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�ा9कथन 

माच> 2020 और 2021 को समाWत हुए वष] के  लए यह ��तवेदन, भारत के 

सं�वधान के अनु_छेद 151 के तहत राO1प�त को �Iतुत करने के  लये तैयार 

Aकया गया है। इस ��तवेदन के अcयाय V से VII, जो संचार मं)ालय, इले�1ॉ�नक& 

और सूचना �ौ�यो%गक& मं)ालय तथा �व9त मं)ालय के तहत साव>ज�नक $े) के 

उप?म, से स�बं%धत है, �नयं)क एवं महालेखापर#$क (कत>0य, शि�तयां और सेवा 

शतf (डी पी सी)) अ%ध�नयम, 1971 जैसा Aक 1984 म� संशो%धत है, क& धारा 19 

(क) के तहत राO1प�त को �Iतुत करने के  लये तैयार Aकये गए हM। 

भारत के �नयं)क एव ं महालेखापर#$क का यह ��तवेदन संचार मं)ालय, 

इले�1ॉ�नक& और सूचना �ौ�यो%गक& मं)ालय, �व9त मं)ालय और इन मं)ालय, के 

तहत �वभाग,/ साव>ज�नक $े), के उप?म, क& अनुपालन लेखापर#$ा के मह9वपूण> 

पNरणाम, को स�म लत करता है। इस ��तवेदन म� उिkलFखत उदाहरण, वे है जो 

2019-20 व 2020-21 क& अव%ध म� नमूना लेखापर#$ा के दौरान सामने आए, 

साथ ह# जो पूव> के वष] म� सामने आए, परंतु पूव>वतD लेखापर#$ा ��तवेदन, म� 

��तवेlदत नह#ं Aकये जा सके। 

लेखापर#$ा भारत के �नय)ंक एवं महालेखापर#$क �वारा जार# लेखापर#$ा मानक, 

के अनुSप क& गई है। 
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$वहंगावलोकन 

भारत के �नयं)क एवं महालेखापर#$क के इस ��तवेदन म� संचार मं)ालय, इले�1ॉ�नक& और 

सूचना �ौ�यो%गक& मं)ालय और �व9त मं)ालय क& अनुपालन लेखापर#$ा से उmतू मह9वपूण> 

लेखापर#$ा �नOकष> है। इसम� सात अcयाय हM। अ3याय I  संचार मं)ालय (एम ओ सी),  

इले�1ॉ�नक& और सूचना �ौ�यो%गक& मं)ालय (एम ई आई ट# वाई), �व9त मं)ालय (एम ओ 

एफ) के 0यय �वभाग (डी ओ ई) और आ%थ>क मामल, के �वभाग (डी ई ए) और सांि=यक& 

और काय>?म काया>@वयन मं)ालय (एम ओ एस पी आई) और उनके तहत Iवाय9त �नकाय, 

(ए बी) / साव>ज�नक $े) के उप?म, (पी एस यू) क& ग�त�व%धय, का संn$Wत पNरचय देता है। 

अ3याय II से VII दो खडं, म� �वभािजत है। खडं क म� अ3याय II से IV हM, जोAक ?मशः 

संचार मं)ालय के अ@तग>त दरूसंचार �वभाग (डी ओ ट#) व डाक �वभाग (डी ओ पी) व 

इले�1ॉ�नक& और सूचना �ौ�यो%गक& मं)ालय क& अनुपालन लेखापर#$ा से उmतू वत>मान 

�नOकष]/ lटWपFणय, के संबध म� है। खडं ख म� अ3याय V से VII हM, जोAक ?मशः संचार 

मं)ालय, इले�1ा�नक& व सूचना �ौ�यो%गक& मं)ालय और �व9त मं)ालय के अ@तग>त साव>ज�नक 

$े) के उप?म, (पी एस यू) क& लेखापर#$ा �नOकषT के स�बंध म� है। 

�मुख लेखापर�K�त सं4थाओं का संK� त $ववरण इस �कार है: 

�व9तीय वष> 2019-20 और 2020-21 के दौरान मं)ालय,/ �वभाग, का अनुदान और 0यय, 

िजसम� $े)ीय काया>लय के लेखापर#$ा $े)ा%धकार के अतंग>त पांच नागNरक अनुदान और एक 

गैर-नागNरक अनुदान (डी ओ पी) शा मल हM,  नीच ेlदए गए हM। 

 

(pोतः वष> 2019-20 एवं 2020-21 के  लए �वभाग, के �व�नयोग लेखे) 
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दरूसंचार $वभाग (डी ओ ट�) 

दरूसंचार �वभाग नी�त �नमा>ण, �नOपादन समी$ा, अनुrवण, अतंरराO1#य सहयोग और दरूसंचार 

$े) म� अनुसंधान एवं �वकास के  लए िज�मेदार है। �वभाग आविृ9त आवंटन, अतंरराO1#य 

�नकाय, के साथ �नकट सम@वय म� रेtडयो संचार, बेतार �नयामक उपाय, को लागू करने और 

बेतार संचरण का अनुrवण और सरकार क& अनुमोlदत नी�त के अनुसार �व भ@न दरूसंचार 

पNरमंडल, म� आधारभूत और मूkय व%ध>त सेवाएं �दान करने के  लए ऑपरेटर, को लाइस�स 

�दान करने के  लए भी िज�मेदार है। 

�वभाग के राजIव के �मुख pोत दरूसंचार सेवा �दाताओं (ट# एस पी) से �ाWत लाइस�स शुkक 

और Iपे�1म राजIव हM। इ@ह� लेख, म� "गैर-कर राजIव" के Sप म� वगDकृत Aकया गया है। 

 

(pोत: वष> 2016-21 के  लए दरूसंचार �वभाग के �व�नयोग लेखे) 

2019-20 और 2020-21 म�, लाइस�स शुkक और Iपे�1म राजIव के माcयम स ेगैर-कर 

राजIव ?मशः `69,365.77 करोड़ और `45,214.97 करोड़ था। 

डी ओ ट# ने मुकदमेबाजी के तहत बताए गए इंटरनेट सेवा �दाता (आई एस पी) लाइस�स, को 

छोड़कर वष> 2017-18 तक सभी �मुख ट# एस पी के  लए लाइस�स शुkक का आकलन सामा@य 

तौर पर पूरा कर  लया है। संचार लेखा �नयं)क, (सी सी ए) से �वIततृ स9यापन Nरपोट> के 

अभाव म� �नधा>रण वष> 2018-19 से आगे के  लए �ग�त पर बताया गया था। 

डी ओ ट# म� मह9वपूण> इकाइयाँ जैसे दरूसंचार �वत>न और संसाधन �नगरानी (ट# ई आर एम) 

�कोOठ, संचार लेखा �नयं)क (सी सी ए), वायरलेस योजना और सम@वय �वगं (डVkयू पी सी), 

दरूसंचार इंजी�नयNरगं क� R (ट# ई सी), बेतार अनुrवण संगठन (डVkयू एम ओ), नी�त अनुसंधान, 

नवाचार और � श$ण के  लए राO1#य दरूसंचार संIथान, (एन ट# आई पी आर आई ट#),  

नेशनल इंIट#}यूट ऑफ क�यु�नकेशन फाइन�स (एन आई सी एफ) और टेल#मैlट�स के �वकास 

के  लए क� R (सी- डी ओ ट#), जो एक अनुसंधान और �वकास इकाई है, शा मल हM। 
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डी ओ ट# के �शास�नक �नयं)ण म� 11 (~यारह) पी एस यू थे,  िजनम� से मह9वपूण> पी एस 

यू भारत संचार �नगम  ल मटेड (बी एस एन एल), महानगर टेल#फोन �नगम  ल मटेड (एम 

ट# एन एल),  मले�नयम टेल#कॉम  ल मटेड (एम ट# एल), इंtडयन टेल#फोन इंडI1#ज  ल मटेड 

(आई ट# आई) दरूसंचार कंसkट�}स इंtडया  ल मटेड (ट# सी आई एल) और भारत �ॉडबMड 

नेटवक>   ल मटेड (बी बी एन एल) हM। 

दरूसंचार $े) के �नयामक ढांच े के  लए, भारतीय दरूसंचार �नयामक �ा%धकरण (1ाई) क& 

Iथापना 20 फरवर# 1997 को संसद के एक अ%ध�नयम �वारा दरूसंचार सेवाओं को �व�नय मत 

करने के  लए क& गई थी, िजसम� दरूसंचार सेवाओं के  लए टैNरफ का �नधा>रण/ संशोधन 

शा मल था जो पहले क� R सरकार म� �नlहत था। इसके अलावा, दरूसंचार �ववाद �नपटान और 

अपील#य @याया%धकरण (ट# डी सैट) क& Iथापना (जनवर# 2000) 1ाई अ%ध�नयम म� संशोधन 

के माcयम से एक लाइस�सकता> और एक लाइस�सधार#, सेवा �दाताओं, सेवा �दाता और 

उपभो�ताओं के एक समूह के बीच Aकसी भी �ववाद का @याय करने और 1ाई के Aकसी भी 

�नद�श, �नण>य या आदेश के Fखलाफ अपील, को सुनना और उनका �नपटान करने के  लए क& 

गई थी। 

डाक $वभाग (डी ओ पी) 

भारत का डाक नेटवक>  द�ुनया के सबसे बड़ ेनेटवक>  म� से एक है िजसम� 1.55 लाख से अ%धक 

डाकघर हM और यह देश के सबसे दरू के कोने तक फैला हुआ है। जबAक �वभाग क& मु=य 

ग�त�व%ध मेल का �संIकरण, संचरण और �वतरण है, यह धन �ेषण, बMAकंग के साथ-साथ 

बीमा सlहत �व�वध �कार क& खदुरा सेवाएं भी �दान करता है। यह सै@य और रेलवे प�शनभो%गय, 

को प�शन और पाNरवाNरक प�शन, कोयला खदान कम>चाNरय, और कम>चार# भ�वOय �न%ध योजना 

के अतंग>त आने वाले उ�योग, के पNरवार, को पाNरवाNरक प�शन के �वतरण म� भी लगा हुआ 

है। महा9मा गांधी राO1#य Cामीण रोजगार गारंट# योजना (एम जी एन आर ई जी एस) और 

सामािजक सुर$ा प�शन योजनाओं जैसे क� R सरकार के काय>?म, के तहत सामािजक लाभ 

भुगतान के �वतरण क& िज�मेदार# भी डाक �वभाग को द# गई है। 

�वभाग ने उ@नत �ौ�यो%गक& और अनुयोजकता के माcयम से सभी डाक इकाइय, क& पNरचालन 

द$ता को बदलने और �वतरण सेवाओं म� सुधार के उ�े�य से आईट# आध�ुनक&करण पNरयोजना 

को लागू Aकया है। 

वष> 2016-17 से 2020-21 के  लए डाक �वभाग क& राजIव �ािWतयां, वसूल# और राजIव 

0यय नीच ेlदखाया गया है।  
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(pोत: वष> 2016-21 के  लए डाक �वभाग के �व9त और �व�नयोग लेखे) 

2019-20 और 2020-21 म�, जबAक �वभाग का राजIव 0यय ?मशः `29,139.74 करोड़ और 

`29,261.20 करोड़ था, राजIव �ािWतयाँ ?मशः `13,558.20 करोड़ और `10,362.31 करोड़ 

थी। 

डाक �वभाग के पास अगIत 2016 म� �नग मत, इंtडया पोIट पेम�}स बMक  ल मटेड (आई पी 

पी बी) नामक केवल एक साव>ज�नक $े) उप?म था। 

इले9:ॉ�नक& और सूचना �ौ=यो?गक& मं�ालय (एम ई आई ट� वाई) 

इले�1ॉ�नक& और सूचना �ौ�यो%गक& मं)ालय (एम ई आई ट# वाई) इले�1ॉ�नक& और सूचना 

�ौ�यो%गक& $े) के �वकास म� एक मह9वपूण> भू मका �नभाता है। मं)ालय सूचना �ौ�यो%गक&, 

इले�1ॉ�नक& और इंटरनेट के $े) म� राO1#य नी�तय, के �नमा>ण, काया>@वयन और समी$ा के 

 लए िज�मेदार है। एम ई आई ट# वाई का उ�े�य एक �वक सत राO1 और एक सश�त समाज 

म� पNरवत>न के इंजन के Sप म� भारत का ई-�वकास है।  

एम ई आई ट# वाई भारत सरकार के tडिजटल इंtडया काय>?म के काया>@वयन के  लए नोडल 

मं)ालय है। tडिजटल इंtडया काय>?म को tडिजटल सेवाओं, tडिजटल पहंुच, tडिजटल �वभाजन 

को पाटने, tडिजटल समावेशन और tडिजटल सशि�तकरण सु�नि�चत करके भारत को �ान-

आधाNरत अथ>0यवIथा और tडिजटल Sप से सश�त समाज म� बदलने के  लए tडज़ाइन Aकया 

गया है। 

अपने काय] को पूरा करने के  लए, एम ई आई ट# वाई को भारत सरकार से अनुदान के Sप 

म� बजट#य सहायता �दान क& जाती है। 2016-17 से 2020-21 क& अव%ध के दौरान एम ई 

आई ट# वाई �वारा Aकए गए 0यय क& तुलना म� �ाWत अनुदान नीच ेlदया गया है।  
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(pोत: वष> 2016-21 के  लए एम ई आई ट# वाई के �व9त और �व�नयोग लेखे) 

एम ई आई ट# वाई के दो संल~न काया>लय (नामतः, एन आई सी, एस ट# �यू सी), छह 

Iवाय9त स म�तयाँ (नामतः, सी -डी ए सी, सी एम ्ई ट#, एन आई ई एल आई ट#, एस ए 

एम ्ई ई आर, एस ट# पी आई और ई आर एन ई ट# इंtडया), तीन खडं 8 कंप�नयाँ [नामतः, 

एन आई सी एस आई, एन आई ए�स आई और tडिजटल इंtडया कॉपTरेशन (डी आई सी)], 

तीन सां�व%धक संगठन (नामतः, सी सी ए, आई सी ई आर ट# और य ूआई डी ए आई) और 

कंपनी अ%ध�नयम, 1956 के तहत पंजीकृत एक कंपनी (नामतः, सी एस सी ई-गवनfस स�व>सेज 

इंtडया  ल मटेड) मं)ालय को आवंlटत 0यवसाय को चलाने के  लए अपने �भार के तहत थीं।  

उपरो�त म� स,े मह9वपूण> काया>लय भारतीय �व शOट पहचान �ा%धकरण (यू आई डी ए आई) 

जो भारत के सभी �नवा सय, के  लए �व शOट पहचान सं=या (यू आई डी), "आधार" नामक 

एक �व शOट पहचान जार# करने के उ�े�य से बनाया गया था और राO1#य सूचना �व�ान क� R 

(एन आई सी), जो क� R सरकार, राHय सरकार,, क� R शा सत �देश,, िजल, और अ@य सरकार# 

�नकाय, को नेटवक>  बैकबोन और ई-गवनfस सहायता �दान करता है, हM। 

आ?थ�क मामलU का $वभाग (डी ई ए) 

डी ई ए �व9त मं)ालय के अतंग>त मुRाIफ&�त, मूkय �नयं)ण, �वदेशी मुRा �बंधन, आ%धकाNरक 

�वकास सहायता, घरेलू �व9त और क� R#य बजट क& तैयार#, अतंरराO1#य �व9तीय संIथान, और 

अ@य देश, के साथ ��वप$ीय और बहुप$ीय जुड़ाव सlहत, भारतीय अथ>0यवIथा के आंतNरक 

और बाहर# पहलुओं पर असर डालने वाले आ%थ>क मु�, पर सलाह के  लए िज�मेदार है।  

�व9त वष> 2018-19 से 2020-21 के दौरान डी ई ए के अनुदान और 0यय क& तुलना9मक 

िIथ�त इस �कार है। 
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(pोत: वष> 2018-21 के  लए डी ई ए के �व�नयोग लेखे) 

भारतीय ��तभू�त �व�नमय बोड> (एस.ई.बी.आई) एम ओ एफ के डी ई ए के अतंग>त Iथा�पत 

(अ�ैल, 1992) एक वैधा�नक �नयामक �नकाय है, िजसका उ�े�य �नवेशक, के lहत, क& र$ा 

सु�नि�चत करते हुए, �नयम और lदशा�नद�श तैयार करते हुए भारतीय पंूजी और ��तभू�त 

बाजार क& �नगरानी और �व�नयमन करना है। 

डी ई ए के तहत चार पी एस यू जेस े स�योNरट# ��lंटगं एंड  मlंटगं कॉपTरेशन ऑफ इंtडया 

 ल मटेड (एस पी एम सी आई एल), भारतीय Nरजव> बMक नोट मुRण �ाइवेट  ल मटेड (बी आर 

बी एन एम पी एल), बMक नोट पेपर  मल इंtडया �ाइवेट  ल मटेड (बी एन पी एम आई एल) 

और नेशनल इ@वेIटम�ट एंड इं�ाI1�चर फंड 1Iट#  ल मटेड (एन आई आई एफ ट# एल) हM।  

मं�ालय/ $वभाग-वार लेखापर��ा �न1कष� सं�ेप मP नीच ेवVण�त हW: 

खंड क 

 

मं�ालय/ $वभाग 

अ3याय II: दरूसंचार $वभाग (डी ओ ट�) 

टाटा कXयु�नकेशंस �ल�मटेड (ट� सी एल) से लाइसPस �भार क& कम उगाह� 

2006-07 से 2017-18 क& अव%ध के  लए ट# सी एल के एन एल डी, आई एल डी और 

आई एस पी- आई ट# लाइस�स, के संबंध म� लाभ और हा�न �ववरण और बलै�स शीट के संदभ> 

म� लेखा पर#n$त ए जी आर �ववरण, क& लेखापर#$ा संवी$ा से पता चला Aक सकल राजIव 

(जी आर) क& `13,252.81 करोड़ क& कम Nरपोlट�ग थी और पNरणामIवSप लाइस�स शुkक 

`950.25 करोड़ का कम आरोपण था। डी ओ ट# के एलएफ के `305.25 करोड़ के आकलन 

म� कटौती के बाद, डी ओ ट# �वारा ट# सी एल से मांगा गया लाइस�स शुkक उ�त अव%ध के 

 लए `645 करोड़ कम था, िजसक& मांग और वसूल# आव�यक है। 

डी ओ ट� को 2006-18 क& अव?ध के �लए आकलन पूरा करने और लाइसPस शुQक बकाया 
वसूलने के �लए तुरंत कार�वाई करने क& आव]यकता है, 9यU_क ट� सी एल के एन एल डी, 
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आई एल डी और आई एस पी-आई ट� लाइसPसU के संबंध मP लाइसPस शुQक के �नधा�रण को 
अ�ंतम `प देने मP पहले ह� काफ& देर� हो चकु& थी। 

(पैराcाफ 2.1) 

माइDोवेव ए9सेस नेटवक�  और बैकहॉल नेटवक�  के �लए ई-बWड और वी-बWड मP 4पे9:म के 

आवंटन/ सुपुद�गी के संबंध मP �नण�य लेने मP अनु?चत देर� 

दरूसंचार �वभाग ने ट#.आर.ए.आई क&  सफाNरश, के बावजूद और मोबाइल संचार के बढ़ते 

घन9व के कारण Iपे�1म क& पया>Wत मांग होने के बावजूद, इसके साथ उपलVध ई और वी-बMड 

म� माइ?ोवेव बैकहॉल नेटवक>  के  लए Iपे�1म के आवंटन/ असाइनम�ट के  लए lदसंबर 2015 

से कोई �नण>य नह#ं  लया है। माइ?ोवेव ए�सेस कैNरयस> के असाइनम�ट के  लए lदसंबर 2021 

तक 23 (तेईस) आवेदन डी ओ ट# के पास लं�बत थे। नतीजतन, ई और वी-बMड म� Iपे�1म 

का इOटतम उपयोग नह#ं Aकया गया है और इस लए सरकार ने �बना �बके Iपे�1म और 

उपयोग शुkक के मुR#करण लाभ, को छोड़ lदया है और Cाहक, को बेहतर गुणव9ता और उ_च 

अतं सेवाओं के लाभ, से भी वं%चत Aकया है। 

Iपे�1म �भार, के  लए ए जी आर के 0.15 ��तशत क& @यूनतम दर को cयान म� रखते हुए, 

बहुत ह# Slढ़वाद# आधार पर पNर9य�त अनुमा�नत राजIव ई एडं वी बMड के एक वाहक के 

 लए Iपे�1म शुkक के  लए `67.53 करोड़ था और वष> 2020-21 के  लए ट# एस पी �वारा 

Nरपोट> Aकए गए औसत ए जी आर के आधार पर एक अकेले पNरमंडल के  लए पNर9य�त 

वा�ष>क अपेn$त राजIव `3.30 करोड़ था। यह केवल एक सांके�तक आंकड़ा है और 

उपयोगकता>ओं को आवंlटत वाहक, क& सं=या और बMड�व�थ के आधार पर अपेn$त वाIत�वक 

राजIव अ%धक हो सकता है। 

दरूसंचार $वभाग मोबाइल संचार, आई एस पी सेवा �दाताओं को सहायता �दान करने और 
5जी सेवाओं के �भावी रोल आउट के �लए ई-बWड और वी-बWड मP माइDोवेव ए9सेस और बैकहॉल 
नेटवक�  के �लए 4पे9:म के आवंटन/ असाइनमPट पर ट�.आर.ए.आई के परामश� से शीe �नण�य 
ले सकता है। यह न केवल अनावंfटत ई और वी बWड मP 4पे9:म का मुg�करण करेगा बिQक 
सरकार को 4पे9:म उपयोग शुQक भी �दान करेगा िजसके पEरणाम4व`प इन 4पे9:म बWडU 
का �भावी उपयोग होगा, िजससे cाहकU को सेवा क& गुणव%ता मP सुधार होगा। 

(पैराcाफ 2.2) 

अ3याय-III: डाक $वभाग (डी ओ पी) 

डाक $वभाग मP आईट� आध�ुनक&करण पEरयोजना पर �न1पादन लेखापर��ा 

डी ओ पी म� आई.ट# आध�ुनक&करण पNरयोजना को 2012 म� `4,909 करोड़ के पNर0यय के 

साथ अनुमोlदत Aकया गया था, िजसका उ�े�य डी ओ पी के 1.55 लाख से अ%धक $े) 

संरचनाओं म� पNरचालन और सेवा �वतरण द$ता म� सुधार करना है। हालांAक पNरयोजना 
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`3,447.98 करोड़ ( सतंबर 2021) के 0यय के साथ, �व?ेताओं को `1,376.83 करोड़ क& शषे 

देनदाNरय, सlहत, पूर# हो गई थी, पNरयोजना के मह9वपूण> खडं, जैसे फाइन� शयल  सIटम 

इंट#Cेटर (एफ एस आई), कोर  सIटम इंट#Cेटर (सी एस आई), नेटवक>  इंट#Cेटर (एन आई) 

और Sरल  सIटम इंट#Cेटर (आर एस आई), को पूरा करने म� एक से चार साल तक मह9वपूण> 

देर# हुई थी। कुछ $े), म� �ी-रोलआउट �ारं भक ग�त�व%धय,, डटेा के Iथानांतरण और Aकसी 

भी नेटवक>  क& अनुपलVधता म� �ारं भक समIयाए ंथीं, िजससे पNरयोजना ग�त�व%धय, म� देर# 

हुई। जनवर# 2022 तक बजट, एसेट अकाउंlटगं और कॉिIटंग मॉ�यूल को पूर# तरह से लाग ू

नह#ं Aकया गया था। 

हालांAक आध�ुनक&करण पNरयोजना ने कह#ं भी, कभी भी बMAकंग, ए.ट#.एम जैसी सु�वधाओं तक 

पहंुच, 9वNरत धन हIतांतरण और नेट बMAकंग, Cामीण आबाद# के  लए बीमा सु�वधाओं म� 

व�ृ�, एंड-टू-एंड लेख ��यता और वाIत�वक समय के आधार पर, इले�1ॉ�नक सूचना के 

�ावधान के माcयम से बेहतर Cाहक अनुभव �ाWत Aकया। लेखापर#$ा ने देखा Aक कोर बMAकंग 

समाधान, एक&करण और नेटवAक� ग मु�, के  लए �वरासत डटेा का अनु%चत स9यापन और 

Iथानांतरण जैसे �मुख �वचलन थे। जब तक सुधारा9मक कार>वाई नह#ं क& जाती है, इन क मय, 

के कारण द�ुव>�नयोजन के मामले सामने आते हM और भ�वOय म� भी अ�नय मतताओं क& 

संभावना बनी रहती है। 

डाकघर, म� �नधा>Nरत मानदंड,, 0यावसा�यक �नयम,, खराब नेटवAक� ग और कनेि�ट�वट# मु�, 

क& �नगरानी म� अपया>Wत �णाल# �नयं)ण के कारण मै~नेlटक I1ाइप एट#एम काड] क& बेकार 

खर#द हुई, खराब नेटवक>  के कारण आर आई सी ट# उपकरण ठ�क से काम नह#ं कर रहे थे, 

वैकिkपक �वतरण चनैल, यानी, इंटरनेट बMAकंग, मोबाइल बMAकंग, एस एम एस 1ैAकंग और 

Cाहक, को अलट> आlद के �ावधान म� असामा@य देर# हुई थी। पNरयोजना काया>@वयन स म�तय, 

और इसक& संबं%धत मु=य उप-स म�तय, ने उ%चत अनुकूलन/ काया>@वयन और पNरयोजना को 

पूरा करने के  लए समय-सीमा का पालन करने के  लए �व?ेताओं के साथ ठ�क से �यास नह#ं 

Aकया। 

� लेखापर��ा अनुशंसा करता है _क डाक $वभाग बेहतर cाहक सेवा �दान करने के �लए 
�नबा�ध नेटवक�  कनेि9ट$वट�, अ@य �णा�लयU के साथ कोर �स4टम का एक&करण सु�नि]चत 
करे। इसके अलावा, डाकघर के �नयमU और $व�नयमU के संदभ� मP कोर बW_कंग समाधान 
का अनुकूलन और के वाई सी मानदंडU का स'त काया�@वयन, पी ओ एस बी �नयमU के 
उ?चत आवेदन को सु�नि]चत करने, अ�नय�मत खाता शषे क& सफाई, साव�ज�नक धन के 
दjुपयोग क& संभावना को कम करने के �लए _कया जाना चाfहए।  

� डाक $वभाग अपने cाहकU के �लए �भावी और गुणा%मक सेवाओं के �लए सभी मॉkयूलU 
के काया�@वयन, सभी डाकघरU मP दो नेटवक�  सेवाओं से कोर �स4टम और नेटवक�  कनेि9ट$वट� 
के साथ सभी सॉlटवेयर के एक&करण को सु�नि]चत कर सकता है। 

(पैराcाफ 3.1) 
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डाक $वभाग मP रेलवे डाक सेवा एवं सड़क पEरवहन नेटवक�  क& काय��णाल� 

रेलवे मेल सेवा (आर एम एस) डाक साम%Cय, को देश के सभी भाग, म� ले जाने और �े�षत 

करने के  लए डी ओ पी �वारा उपयोग Aकया जाने वाला सबसे मह9वपूण> चनैल है। आर एम 

एस के अलावा, डाक �वभाग ने ई-कॉमस> को भी �ो9साlहत करने के  लए चय�नत माग] पर 

पास>ल और �ी मयम मेल क& ढुलाई के  लए "सड़क पNरवहन नेटवक>  के �वकास" के  लए एक 

योजना प��त तैयार क&। 

रेलवे मेल सेवाओं के कामकाज क& लेखापर#$ा संवी$ा म� रेलवे �वारा आर एम एस को आवंlटत 

बथ] के �बंधन म� क मय, का पता चला, आर एम एस सेवाओं के  लए आवंlटत/ उपयोग Aकए 

जा रहे Iथान का उप इOटतम उपयोग और रेलवे को गलत/ अ%धक भुगतान Aकया जा रहा था 

जो सहम�त शत] आlद के अनुSप नह#ं थे और रेलवे �वारा Aकए गए दाव, के गैर/ अनु%चत 

स9यापन के कारण समय पर पता नह#ं लगाया गया था। लेखापर#$ा �वारा नमूना जांच पर 

देखे गए अ%धक/ गलत �ब लगं/ भुगतान के उदाहरण ̀ 133.72 करोड़ के थे, जो आंतNरक �नयं)ण, 

क& कमी को दशा>ते हM िजसके कारण ढुलाई �भार, रेलवे से Aकराए पर  लए गए भवन, पर 

Aकराए आlद के  लए अ%धक/ पNरहाय> भुगतान हुआ। 

इसके अलावा डी ओ पी के खाते को ड�ेबट करने से पहले रेलवे �वारा Aकए गए दाव, के पूव>-

स9यापन के संबंध म� आर बी आई को जार# Aकए गए डी ओ पी �नद�श, ( सतंबर 2017) का 

उ%चत Sप से पालन नह#ं Aकया गया था, िजसके कारण आर बी आई �वारा �नरंतर अ%धक 

�9य$ ड�ेबट Aकया गया था जो लंबी अव%ध के  लए अनु%चत तर#के से पड़ा हुआ था। 

डाक �वभाग �वारा �ाWत आयामी वजन �णाल# (डी डVkयू एस) �णाल# को सी एस आई 

सॉ�टवेयर के साथ एक&कृत नह#ं पाया गया था और इस लए इसे पांच पNरमंडल, म� उपयोग 

नह#ं Aकया जा सका िजसके पNरणामIवSप `4.44 करोड़ का �नOफल 0यय हुआ। इसी �कार, 

आव�यक �व�नद�श, का आकलन Aकए �बना मेल हाड>वेयर क& खर#द के पNरणामIवSप `76.39 

लाख का 0यथ> 0यय हुआ। 

आर ट# एन सेवाओं को भी Cाहक, को समय पर �नि�चत सेवा �दान करके भारत म� ई-कॉमस> 

के �वकास �वारा पेश Aकए गए अवसर, पर कVजा करने के ल�य, को �ाWत करने के  लए 

कुशलतापूव>क �बं%धत Aकया जाना नह#ं पाया गया था, �नगरानी दोषपूण> थी, िजसके 

पNरणामIवSप �व9त वष> 20 के अतं तक Aकए गए `57.72 करोड़ के खच> के बावजूद पास>ल 

यातायात म� 25 ��तशत क& व�ृ� का योजना ल�य क& उपलिVध नह#ं हुई थी। 

���� लेखापर��ा अनुशंसा करता है _क डाक $वभाग को रेलवे =वारा _कए गए दावU के स%यापन 
के �लए आंतEरक �नयं�ण तं� को मजबूत करने क& आव]यकता है ता_क ढुलाई शुQक, 

_कराए आfद के अ?धक भुगतान से बचा जा सके। भारतीय Eरजव� बWक के परामश� से डी 
ओ पी रेलवे =वारा उठाए गए दावU का पूव�-स%यापन शु` करके भुगतान �णाल� मP उनका 
खाता डnेबट होने से पहले पEरवत�न कर सकता है। 
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���� डाक $वभाग अपने कIजे वाल� आर एम एस संपि%तयU मP 4थान क& समी�ा कर सकता है 
और आ?थ�क कायo के fहत मP अ�तEर9त/ Eर9त 4थान खाल� कर सकता है। 

���� डाक $वभाग को राज4व लाभ�द बनाने के �लए आर ट� एन मागo क& समय पर समी�ा 
के �लए $वशषे �को1ठU के मा3यम से एक �भावी �नगरानी तं� 4था$पत करने क& 
आव]यकता है। उ@हP संभा$वत शहरU/ क4बU के �लए दै�नक कनेि9ट$वट� को cाहकU को 
बेहतर गुणव%ता वाल� सवेाओं के �लए स�म बनाने और आर ट� एन के मा3यम से $वभाग 
के �लए राज4व सजृन मP व$ृp करने क& आव]यकता है।  

(पैराcाफ 3.2) 
डाकघर आधार कP gU मP आधार नामांकन _कट का �नि1Dय होना  

डाक �वभाग (डी ओ पी) ने यू आई डी ए आई के अनुरोध पर आधार नामांकन क� R Iथा�पत 

करने पर सहम�त द# और 2018-19 के दौरान `178.08 करोड़ के 0यय के साथ 13,353 

आधार नामांकन Aकट खर#दे। इनम� से, 21 पNरमंडल, म� हाड>वेयर, नेटवक>  और कम>चाNरय, क& 

कमी के कारण 1,976 Aकट पNरचालन म� नह#ं थे, िजसके पNरणामIवSप `25.75 करोड़ क& 

धनरा श अव�� हो गई। इसके अलावा, सेवाओं क& खराब गुणव9ता के कारण, यू आई डी ए 

आई ने डी ओ पी पर `3.84 करोड़ का �नवत>क लगाया। 

डाक $वभाग �नि1Dय _कटU/ शू@य Oयापार कP gU क& ि4थ�त क& �नगरानी/ समी�ा कर सकता 
है ता_क उ@हP ज`रतमंद पEरमंडलU मP 4थानांतEरत करने हेतु समय पर कार�वाई क& जा सके। 
$वभाग को उन पर लगाए गए �नवत�क/ अथ�दंड को रq करने और वापस करने हेतु यूआईडीएआई 
से �यास करना चाfहए। 

(पैराcाफ 3.3) 
डाकघरU =वारा पPशन का अ�नय�मत भुगतान  

डाक �वभाग (डी ओ पी) प�शनभो%गय, के जीवन क& �नरंतरता के स9यापन के  लए जीवन 

�माण प) जमा करना अ�नवाय> करता है। लेखापर#$ा ने पि�चम बंगाल पNरमंडल के अतंग>त 

पांच �धान डाकघर, (एच पी ओ) म� देखा Aक प�शनभो%गय, से अ�नवाय> जीवन �माण प) 

�ाWत Aकए �बना प�शन को लगातार आहNरत करने क& अनुम�त द# गई थी। इसके पNरणामIवSप 

एक से दस वष> तक के 122 मामल, म� `6.02 करोड़ क& प�शन का अ�नय मत आहरण हुआ। 

लेखापर#$ा के इं%गत Aकये जाने पर, 14 मामल, म�, अ�नय मत Sप से आहNरत प�शन रा श 

`64.51 लाख सरकार# खात, म� वापस जमा कर द# गई, जबAक शषे मामल, म� वसूल# लं�बत 

थी। 

डी ओ पी उन मामलU मP पPशन के 4वत: जमा होने को रोकने के �लए _फनेकल सॉlटवेयर मP 
अपेK�त �नयं�ण लागू कर सकता है जहां पPशनभोगी =वारा �नधा�Eरत समय सीमा मP जीवन 
�माण प� �4तुत नह�ं _कया जाता है। इसके अलावा डाक $वभाग सभी पEरमंडलU मP इसी तरह 
के मामलU क& समी�ा कर सकता है और ऐसे सभी मामलU मP सुधार क& �_Dया को अजंाम 
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दे सकता है, िजसमP अ�नय�मत पPशन जमा करने के �लए डाक पEरमंडलU पर िजXमेदार� तय 
करना शा�मल है। 

(पैराcाफ 3.4) 
डाक $वभाग मP साव�ज�नक धन का दु̀ पयोग 

डाकघर बचत बMक �नयमावल# आंतNरक जांच �नधा>Nरत करती है और �व भ@न Iतर, के  लए 

बचत बMक संचालन म� धोखाधड़ी और धोखाधड़ी ग�त�व%धय, क& रोकथाम के  लए िज�मेदाNरय, 

को IपOट Sप से पNरभा�षत करती है। मैनुअल क& पुिOट करने के  लए, डाक �वभाग ने समय-

समय पर आंतNरक आदेश, क& एक rृखंला के माcयम से डाक पNरमंडल, को �नद�श जार# Aकए 

हM, िजसम� अपने कम>चाNरय, �वारा धोखाधड़ी को रोकने के  लए $े)ीय सरंचनाओं �वारा क& 

जाने वाल# �नवारक जांच/ कार>वाई शा मल है। 

लेखापर#$ा ने देखा Aक डाक �वभाग के �धान डाकघर, क& बचत शाखा और बचत बMक �नयं)ण 

संगठन (एस बी सी ओ) डाक �वभाग �वारा संlहताब� आंतNरक जांच, और �नदेशालय �वारा 

समय-समय पर जार# आदेश, को लागू करने म� �वफल रहे। डाक कम>चाNरय, �वारा बंद बचत 

खात, से क& गई �नकासी, फजD ��विOटयां, फजD खाते खोले जाने, Cाहक, से  लए गए नकद 

जमा को उनके खात, म� दज> नह#ं Aकया गया और डाक कम>चाNरय, �वारा यूजर आई डी और 

पासवड> का अन%धकृत उपयोग जैसी धोखाधड़ी ग�त�व%धय, को पाया गया। इन अ�नय मतताओ ं

के कारण नवंबर 2002 से  सतंबर 2021 क& अव%ध म� चौदह डाक पNरमंडल, म� फैले डाकघर, 

म� `95.62 करोड़ क& रा श के साव>ज�नक धन का द�ुपयोग हुआ, िजसम� से `14.39 करोड़ 

(`40.85 लाख के जुमा>ने/ Vयाज सlहत) क& वसूल# क& गई और शषे रा श क& वसूल# अभी 

तक क& जानी थी। 

साव�ज�नक धन क& सुर�ा के �लए डाक $वभाग यह सु�नि]चत करे _क डाकघरU =वारा �भावी 
और स'त आंतEरक जाँच क& जाए और आतंEरक लेखापर��ा को $व�भ@न पदानुD�मत 4तरU 
पर अ�रशः _Dयाि@वत _कया जाए। वे केवल इले9:ॉ�नक `प से पी ओ एस बी लेनदेन क& 
सूचना, सभी मामलU मP मै@युअल �$वि1टयU क& स'त रोकथाम और �भावी पासवड� नी�त के 
काया�@वयन आfद सु�नि]चत कर सकते हW। इसके अलावा, डी ओ पी अपने अ?धकाEरयU और 
कम�चाEरयU पर िजXमेदार� और जवाबदेह� तय करने के �लए �नयमU के तहत कड़ी कार�वाई 
शु` कर सकता है, िजनके काय�काल मP अ�नय�मतताएं हुई हW। 

(पैराcाफ 3.5) 

अ3याय IV: इले9:ॉ�नक& और सूचना �ौ=यो?गक& मं�ालय (एम ई आई ट� वाई) 

पूवv%तर �े� मP रा1:�य इले9:ॉ�न9स और सूचना �ौ=यो?गक& सं4थान =वारा नए/ उ@नत कP gU 

क& 4थापना  

एम ई आई ट# वाई ने पूवT9तर $े) (एन ई आर) के सामािजक-आ%थ>क �वकास के  लए नए 

क� R, क& Iथापना/ मौजूदा क� R, के उ@नयन के  लए, एन ई आर के छा), को आवासीय सु�वधा 
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के साथ उ9कृOट बु�नयाद# ढांचा �दान करने के  लए आई ई सी ट# पNरयोजना को मंजूर# द# 

(मई 2012)। एन आई ई एल आई ट# काया>@वयन एज�सी थी और पNरयोजना को पांच वष] म� 

पूरा Aकया जाना था। हालांAक, पNरयोजना $े) के सामािजक-आ%थ>क �वकास के अपने उ�े�य, 

को �ाWत नह#ं कर सक&, �य,Aक नए Iथा�पत या उ@नत Aकए जाने वाले 18 क� R, म� से छह 

पNरयोजनाओं को छोड़ lदया गया था और छह पNरयोजनाओं को भू म उपलVध नह#ं कराने/ 

राHय सरकार, �वारा बाधा मु�त भू म �दान नह#ं क& गई, दोषपूण> पNरयोजना �बंधन आlद 

जैसे कारण, से गंभीर Sप से �वलं�बत Aकया गया था। संकाय �वकास योजना म� अपया>Wतता, 

उ�योग इंटरफेस क& कमी, एन आई ई एल आई ट# के छा), क& खराब रोजगार $मता, 

पNरयोजना �बंधन सलाहकार, (पी एम सी) �वारा पNरयोजनाओं के �व9तीय �बंधन म� 

अ�नय मतताएं थीं। पNरयोजना क& समी$ा और संचालन समूह (पी आर एस जी) पNरयोजना 

क& �नगरानी म� अ�भावी था। `27.58 करोड़ का 0यय नए/ �वIतार के@R, क& Iथापना के 

पNरयोजना उ�े�य, के अनुSप नह#ं था और `3.95 करोड़ का 0यय छोड़ी गई पNरयोजनाओं पर 

0यथ> हो गया था। 

लेखापर��ा अनुशंसा करता है _क एन आई ई एल आई ट� 

� सभी fहतधारकU के साथ पया� त योजना और चचा� के बाद पEरयोजनाओं को मंजूर� दP 
और पी एम  सी के साथ _कए गए अनुबंधU मP उपयु9त खडं सु�नि]चत करP जो भारत 
सरकार के $व%तीय fहतU क& र�ा करते हW। 

� अपूण� और $वलंnबत पEरयोजनाओं को शीeता से पूरा करP और छोड़ी गई/$वलंnबत 
पEरयोजनाओं के �लए पी एम सी/ ठेकेदारU पर जवाबदेह� तय करP। इसके अलावा, राxय 
सरकारU के साथ उyचतम 4तर पर संवाद 4था$पत करके छोड़ी गई पEरयोजनाओं को 
पुनजz$वत करने के �लए कार�वाई शु` क& जा सकती है। 

� मु'यालय के साथ-साथ इकाई 4तर पर कP fgत पी आर एस जी बैठकP  आयोिजत करके, 

सम`प �नमा�ण स�म�त को संशो?धत करके, �नय�मत साइट का दौरा आfद  करके 
पEरयोजना �नगरानी �नय�ंण को मजबूत करP। 

� एक ��श�ण कैलPडर के साथ �म?{त �श�ण मोड मP संकाय $वकास काय�Dम (एफ डी 
पी) पर $वचार करP ता_क छोटे कP g भी पहले से अyछ| तरह से योजना बना सकP  और 
संकायU को लंबे समय तक लगातार 4टेशन छोड़ने के nबना ��श�ण मP भाग लेने के �लए 
छोड़ दP। 

(पैराcाफ 4.1) 

रा1:�य इले9:ॉ�नक& और सूचना �ौ=यो?गक& सं4थान =वारा ई पी एफ अशंदान के $वलिXबत 

�ेषण के �लए Iयाज और शाि4त �भार का पEरहाय� भुगतान  

एन आई ई एल आई ट# अपने कम>चाNरय, और �व भ@न पNरयोजनाओं/Iक&म, म� उनके �वारा 

लगाए गए मानवशि�त के  लए मा सक कम>चार# भ�वOय �न%ध (ई पी एफ) योगदान के 
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सां�व%धक बकाय, का समय पर �ेषण सु�नि�चत करने म� �वफल रहा। पNरणामIवSप, एन आई 

ई एल आई ट# को सां�व%धक बकाय, अथा>त ई पी एफ अशंदान, के �वल�ब से �ेषण के  लए 

Vयाज और शािIत �भार, के कारण कम>चार# भ�वOय �न%ध संगठन को `71.71 लाख का 

पNरहाय> भुगतान करना पड़ा। 

कम�चार� और �नयो9ता के ई पी एफ योगदान को �नयत �त?थ तक संबं?धत ई पी एफ काया�लय 
मP जमा करना एक सां$व?धक आव]यकता है। Iयाज और ��त �भारU से बचने के �लए, मं�ालय 
सां$व?धक आव]यकता का अनुपालन करने के �लए सभी संबं?धतU को आव]यक अनुदेश जार� 
कर सकता है और ई पी एफ ओ =वारा एन आई ई एल आई ट� पर लगाए गए दंडा%मक �भारU 
के �लए कम�चाEरयU को Oयि9तगत `प से िजXमेदार ठहरा सकता है। 

(पैराcाफ 4.2) 

खंड ख 
 

मं�ालयU के अतंग�त साव�ज�नक �े� के उपDम 

अ3याय V: संचार मं�ालय (एम ओ सी) के अतंग�त आने वाले साव�ज�नक �े� के उपDम 

महानगर टेल�फोन �नगम �ल�मटेड मP संपदा �ब@धन 

एम ट# एन एल के पास lदkल# और मंुबई शहर, म� भू म/भवन, काया>लय पNरसर, और Iटाफ 

�वाट>र, का कVजा था। सभी संपि9तय, का अनं�तम अनुमा�नत मूkयांकन `57,750 करोड़ 

(lदkल# म� `26,400 करोड़ और मंुबई म� `31,350 करोड़) था। 2015-16 से 2020-21 क& 

अव%ध को कवर करते हुए एम ट# एन एल के Iवा म9व वाल# संपि9त के �बंधन क& जांच 

करने के  लए एक लेखापर#$ा आयोिजत क& गई था। लेखापर#$ा ने पाया Aक एम ट# एन एल 

म� संपदा �बंधन का समथ>न करने के  लए एक �लेFखत 0यापक संपदा �बंधन नी�त और एक 

सम�प>त �शास�नक संरचना अनुपिIथत थी। डी ओ ट# ने कंपनी के साथ खाल# संपि9त/ 

संपि9तय, के उपयोग पर समय पर �नद�श �दान नह#ं Aकया, एम ट# एन एल क& खाल#/ �मुख 

संपि9तय, के मुR#करण म� �नराशाजनक �दश>न म� योगदान lदया। कंपनी के पास उनके कVजे 

म� संपि9तय, के संबंध म� शीष>क �वलेख/ प�ा �वलेख नह#ं थे। इसके कारण अ%धCह#त भू म/ 

संपि9त का उपयोग नह#ं Aकया गया, खाल# भू म का अ�त?मण Aकया गया और संपि9तय, के 

मुR#करण क& �A?या म� देर# हुई। कंपनी ने अपने प$ म� संपि9त के पुन: आवंटन के कारण 

संरचना शुkक और अ@य भू म शुkक के कारण अ�यु�त संपि9तय, पर `113.91 करोड़ का 

पNरहाय> 0यय Aकया। कंपनी ने 31 माच> 2021 तक �व भ@न पाlट>य, को Aकराए पर द# गई 

संपि9तय, पर `150.74 करोड़ का बकाया भी जमा Aकया था और Nर�त Iथान न देने के कारण 

`205.80 करोड़ क& संभा�वत हा�न हुई थी।  

लेखापर��ा क& �नXन�लVखत अनुशंसाएं हW 

���� कंपनी अपनी संपि%तयU के �लए 4प1ट शीष�क �ा त करने के �लए सम$प�त �यास कर 
सकती है और संपि%तयU के मूQय और मा�ा/ आकार के संबंध मP डेटा का �मलान कर 
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सकती है, जो एक गंभीर कमी है िजसका त%काल समाधान करने क& आव]यकता है ता_क 
nबD&/ $व�नवेश/ पंूजी पुनग�ठन क& ि4थ�त मP कंपनी के fहत सुरK�त रहे। 

���� कंपनी अ@य संगठनU को संपि%तयU को प}े पर देने/ _कराए पर देने से संबं?धत मामलU को 
हल करने और अपनी $व%तीय तरलता को मजबूत करने के �लए _कराये क& बकाया रा�श 
क& वसूल� के �लए उ?चत कदम उठा सकती है। कंपनी कIजे वाले अ?धकाEरयU के साथ वैध 
_कराया समझौते भी सु�नि]चत कर सकती है। 

���� डी ओ ट� भू�म जोत के पEरवत�न, आर�ण और पदनाम के मुqU से संबं?धत $व�भ@न �नण�य 
लेने मP लेखापर��ा मP देखी गई देर� और क�मयU क& Oयापक जांच करने पर $वचार कर 
सकता है, जो कंपनी क& भू�म संपि%त के मुg�करण को �भा$वत कर रहे हW और इसक& बहुत 
बार�क& से �नगरानी कर सकते हW। 

(पैराcाफ 5.1) 

भारत संचार �नगम �ल�मटेड (बीएसएनएल) मP टेल�कॉम फै9टEरयU का भंडारण �बंधन  

बी एस एन एल क& दरूसंचार फैि�1य, ने अ�तNर�त सामCी क& खर#द क& िजससे माल और 

भंडार का संचय हुआ। घटती माँग, के पNरणामIवSप 2015-16 से ?मश: `18.45 करोड़ का 

अ�यु�त क_चा माल और `47.44 करोड़ मूkय का तैयार टॉवर सामCी Iटोर म� बेकार पड़ा 

हुआ है जो कंपनी को एक नुकसान है। 

लेखापर��ा अनुशंसा करता है _क बी एस एन एल मौजूदा बाजार ि4थ�तयU और मांग मP 
�विृ%तयU को 3यान मP रखते हुए कyच ेमाल और उ%पादन क& वा4त$वक खर�द क& योजना 
बना सकता है ता_क कyच ेमाल और उ%पादन क& अ?धक खर�द से बचा जा सके। वे सामcी 
के मूQय मP और ?गरावट से बचने के �लए बेकार पड़ी टावर सामcी के साथ-साथ अ�च�लत 
सूची के 4टॉक के उपयोग/ �नपटान के �लए शीe �नण�य ले सकते हW। 

(पैराcाफ 5.2) 

अ3याय VI: इले9:ॉ�नक& और सूचना �ौ=यो?गक& मं�ालय के अतंग�त आने वाले साव�ज�नक 

�े� के उपDम 

एन आई सी एस आई क& अपया� त ऋण वसूल� तं� 

एन आई सी एस आई म� देनदार, से देय रा श क& उ%चत �A?या और वसूल# तं) के अभाव के 

कारण सरकार# �वभाग,/ एज� सय, से `111.20 करोड़ के देय रा श का संचय था। वसू लय, के 

��त इस ढुलमुल रवैये ने कंपनी को पूण> पNरयोजनाओं के कारण राजIव क& हा�न के जोFखम 

के ��त उजागर कर lदया। 

लेखापर��ा अनुशंसा करता है _क एन आई सी एस आई चालू और पूण� पEरयोजनाओं के मामले 
मP एक कुशल वसूल� तं� सु�नि]चत कर सकता है। उ@हP cाहकU के �लए नई पEरयोजनाएं शु` 



वष� 2022 क& ��तवेदन सं'या 15 

xix 

करने से पहले उनके साथ $पछले खातU का �नपटान सु�नि]चत करना चाfहए। वे $व�भ@न 
cाहकU से अपने लंnबत बकाया क& वसूल� के �लए आव]यक कदम उठा सकते हW। 

(पैराcाफ 6.1) 

अ3याय VII: $व%त मं�ालय के अतंग�त आने वाले साव�ज�नक �े� के उपDम 

अ$ववेकपूण� �नवेश �नण�य के कारण भारतीय Eरजव� बWक नोट मुgण �ाइवेट �ल�मटेड 

(बीआरबीएनएमपीएल) पर पEरहाय� $व%तीय बोझ  

भारतीय Nरजव> बMक नोट मुRण �ाइवेट  ल मटेड (बी आर बी एन एम पी एल) को अपने 

कम>चार# भ�वOय �न%ध (ई पी एफ) 1Iट के एक �नजी कंपनी म� अपने अ%धशषे धन का �नवेश 

करने के अ�ववेकपूण> �नण>य के कारण `1.37 करोड़ का पNरहाय> �व9तीय बोझ उठाना पड़ा। 

कंपनी को `5.70 करोड़ क& मूल रा श के संभा�वत नुकसान के  लए भी 1Iट को $�तपू�त > 

करनी होगी, �य,Aक �नवे शती कंपनी (आई एल एंड एफ एस) ने न केवल Vयाज के भुगतान 

म� चकू क& थी बिkक पNरसमापन म� चल# गई थी। 

लेखापर��ा अनुशंसा करता है _क 

� कंपनी को यह सु�नि]चत करना चाfहए _क ईपीएफ :4ट �नवेश के fदशा-�नद�शU का 
ईमानदार� से पालन करे ता_क हा�न वाले �नवेशU क& पुनराविृ%त से बचा जा सके। 

� कंपनी :4ट के उन कम�चाEरयU पर िजXमेदार� तय कर सकती है िजनके अ$ववेकपूण� �नवेश 
�नण�य के कारण कंपनी पर पEरहाय� $व%तीय बोझ पड़ा है। 

(पैराcाफ 7.1) 
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अ3याय 
�4तावना 

I 

 

1.1 इस ��तवेदन के सXबंध मP 

इस ��तवेदन म� �व9तीय वष> 2019-20 और 2020- 21 के  लए भारत सरकार के अधीन 

संचार मं)ालय (एम ओ सी), इले�1ॉ�नक& और सूचना �ौ�यो%गक& मं)ालय (एम ई आई ट# 

वाई),  �व9त मं)ालय (आ%थ>क मामल, के �वभाग और 0यय �वभाग) और सांि=यक&य काय>?म 

काया>@वयन मं)ालय (एम ओ एस पी आई), इन मं)ालय, के �शास�नक �नयं)ण के तहत 

�वभाग,/ साव>ज�नक $े) के उप?म, (पी एस यू) सlहत के �व9तीय लेनदेन के अनुपालन 

लेखापर#$ा के मह9वपूण> पNरणाम शा मल हM। इसम� मं)ालय,/�वभाग,/साव>ज�नक $े) के उप?म, 

को कवर करने वाल# अ�नय मतताओं के 13 उदाहरणा9मक मामले शा मल हM िजनम� लेखापर#$ा 

के इं%गत Aकये जाने पर वसूल# से संबं%धत एक मामला भी शा मल है। 

��तवेदन को दो खडं, खंड क और खडं ख म� 0यविIथत Aकया गया है। खडं क म� दरूसंचार 

�वभाग (डी ओ ट#), डाक �वभाग (डी ओ पी), इले�1ॉ�नक& और सूचना �ौ�यो%गक& मं)ालय 

(एम ई आई ट# वाई) से संबं%धत अनुपालन लेखापर#$ा मु�े शा मल हM। जबAक खडं ख म� इन 

मं)ालय, के तहत साव>ज�नक $े) के उप?म, (पी एस यू) से संबं%धत मु�े शा मल हM। इस 

��तवेदन के अcयाय इस �कार हM: 

अcयाय I इन मं)ालय, के अधीन मं)ालय,/�वभाग,/संIथाओं क& Sपरेखा और उनक& �ािWत 

और 0यय का संn$Wत �व�लेषण �दान करता है। इसम� इन मं)ालय,/�वभाग, और मं)ालय, के 

अधीन साव>ज�नक उप?म, पर लेखापर#$ा lटWपFणय, पर अनुवतD काय>वाह# भी शा मल है। 

खडं क के तहत अcयाय II से IV म� एम ओ सी और एम ई आई ट# वाई के तहत डी ओ ट#, 

डी ओ पी  क& लेखापर#$ा से उmतू �नOकष>/lटWपFणयां शा मल  हM। 

खडं ख के तहत अcयाय V से VII म� एम ओ सी, एम ई आई ट# वाई और एम ओ एफ के 

�शास�नक �नयं)ण के तहत साव>ज�नक उप?म, क& लेखापर#$ा से उmतू मह9वपूण> lटWपFणयां 

शा मल हM। 

1.2 सी ए जी =वारा संचा�लत लेखापर��ा के �कार 

सी ए जी मु=य Sप से तीन �कार क& लेखापर#$ा करता है, नामतः �व9तीय लेखापर#$ा, 

अनुपालन लेखापर#$ा और �नOपादन लेखापर#$ा। �व9तीय लेखापर#$ा �व9तीय �ववरण, के 

समु_चय पर लेखापर#$ा राय क& अ भ0यि�त है, जबAक �नOपादन लेखापर#$ा इस बात क& 

जांच करने का �यास करती है Aक अथ>0यवIथा, द$ता और �भावशीलता के संबंध म� काय>?म, 

और पNरयोजनाओं को कैसे काया>ि@वत Aकया गया था। अनुपालन लेखापर#$ा भारत के सं�वधान 
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के �ावधान, के साथ-साथ स$म �ा%धकाNरय, �वारा जार# अ@य लागू काननू,, �नयम,, �व�नयम, 

और �व भ@न आदेश, के अनुपालन क& जांच करने और ��तवेlदत करने के  लए लेखापर#n$त 

संIथाओं के 0यय, �ािWतय, के साथ-साथ संपि9त और देनदाNरय, से संबं%धत लेनदेन क& जांच 

को संद भ>त करती है। अनुपालन लेखापर#$ा म� उनक& वैधता, पया>Wतता, पारद श>ता, औ%च9य 

और �ववेक के  लए �नयम,, �व�नयम,, आदेश, और �नद�श, क& जांच भी शा मल है। लेखापर#$ा 

अनुमोlदत सी ए जी के लेखापर#$ा मानक, के आधार पर आयोिजत क& जाती है।ये मानक 

उन मानदंड, को �नधा>Nरत करते हM िजनक& लेखापर#$क, से लेखापर#$ा के संचालन म� पालन 

करने क& अपे$ा क& जाती है और गैर-अनुपालन के 0यि�तगत मामल, के साथ-साथ �व9तीय 

�बंधन क& �णा लय, म� मौजूद कमजोNरय, और लेखा पर#n$त संIथाओं के आंतNरक �नयं)ण 

पर ��तवेदन करने म� आव�यकता होती है। लेखापर#$ा �नOकष] काय>पालक को सुधारा9मक 

कार>वाई करने और ऐसी नी�तय, और �A?याओं को तैयार करने म� स$म बनाने क& उ�मीद 

है िजससे संगठन, के बेहतर �व9तीय �बंधन और बेहतर शासन म� योगदान होगा। 

1.3 लेखापर��ा के �लए �ा?धकार 

सी ए जी �वारा लेखापर#$ा और संसद को ��तवेदन करने का अ%धकार ?मशः भारत के 

सं�वधान के अनु_छेद 149 और 151 और �नयं)क और महालेखा पर#$क (कत>0य, शि�तयां 

और सेवा क& शतf) अ%ध�नयम, 1971 (अ%ध�नयम) से  लया गया है। सी ए जी (डी पी सी) 

अ%ध�नयम क& धारा 13 और 17 के तहत सी ए जी भारत सरकार के मं)ालय,/�वभाग, के 

0यय क& लेखापर#$ा करता है। संसद �वारा या बनाए गए कानून के तहत Iथा�पत और सी 

ए जी �वारा लेखापर#$ा के  लए �व शOट �ावधान वाले �नकाय, को अ%ध�नयम क& धारा 19 

(2) के तहत लेखापर#$ा के  लए वैधा�नक Sप से  लया जाता है। अ%ध�नयम क& धारा 20(1) 

के तहत जनlहत म� अ@य संगठन, (�नगम, या स म�तय,) क& लेखापर#$ा सी ए जी को स�पी 

जाती है। इसके अलावा, क� R#य Iवाय9त �नकाय (सी ए बी), िज@ह� भारत क& सं%चत �न%ध से 

अनुदान,/ऋण, �वारा पया>Wत Sप से �व9तपो�षत Aकया जाता है, क& लेखापर#$ा अ%ध�नयम क& 

धारा 14(1) के तहत सी ए जी �वारा क& जाती है। 

1.4 लेखापर��ा क& योजना और संचालन 

वा�ष>क लेखापर#$ा योजना �A?या के अनुसार, अनुपालन लेखापर#$ा के  लए इकाइय, का 

चयन साम�यकता, भौ�तकता, सामािजक �ासं%गकता आlद के अलावा जोFखम मूkयांकन के 

आधार पर Aकया जाता है। जोFखम मूkयांकन म� इकाइय, क& आंतNरक �नयं)ण �णाल# का 

मूkयांकन, गबन के �पछले उदाहरण, द�ुव>�नयोग, गबन आlद के साथ-साथ �पछल# लेखापर#$ा 

��तवेदन, के �नOकष> शा मल होते हM। लेखापर#$ा के पूरा होने के बाद इकाइय, के �मुख, को 

�नर#$ण ��तवेदन जार# क& जाती है। �ाWत उ9तर, के आधार पर, जहां आव�यक हो, �ववे%चत 

अनुपालन के  लए कार>वाई के साथ लेखापर#$ा lटWपFणय, का �नपटारा Aकया जाता है। 

मह9वपूण> लेखापर#$ा �नOकष] को संबं%धत मं)ालय/�वभाग के स%चव से ��तA?या �ाWत करने 
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के बाद लेखापर#$ा ��तवेदन म� शा मल करने के  लए मसौदा पैराCाफ के Sप म� आगे संसा%धत 

Aकया जाता है। भारत के सं�वधान के अनु_छेद 151 के तहत लेखापर#$ा ��तवेदन संसद/ 

संबं%धत राHय �वधानमंडल के सम$ रखी जाती हM। महा�नदेशक, लेखापर#$ा (�व9त और 

संचार), lदkल# का काया>लय सी एंड ए जी का $े)ीय काया>लय है जो सी ए जी के काया>लय 

के समC पय>वे$ण के तहत पैरा 1.1 म� उिkलFखत मं)ालय,/ �वभाग,/ संIथाओं क& लेखापर#$ा 

क& योजना और संचालन करता है। 

1.5 लेखापर��ा �े�ा?धकार के अधीन आने वाले मं�ालयU/ $वभागU का अनुदान और Oयय 

�व9तीय वष> 2019-20 और 2020-21 के दौरान मं)ालय,/ �वभाग, का अनुदान और 0यय ?च� 

1.1 म� lदया गया है, िजसम� $े)ीय काया>लय के लेखापर#$ा $े)ा%धकार के अतंग>त पांच 

नागNरक अनुदान और एक गैर-नागNरक अनुदान (डी ओ पी) शा मल हM। 

?च� 1.1: मं�ालय/ $वभागवार अनुदान और Oयय 

(`̀̀̀ करोड़ मP) 

 

(pोतः वष> 2019-20 एवं 2020-21 के  लए �वभाग, के �व�नयोग लेखे) 

लेखापर#n$त संIथाओं क& संn$Wत Sपरेखा पर अनुवतD अनु_छेद, म� चचा> क& गई है। 

1.6 संचार मं�ालय 
 

1.6.1 दरूसंचार $वभाग 

दरूसंचार �वभाग नी�त �नमा>ण, �नOपादन समी$ा, अनुrवण, अतंरराO1#य सहयोग और दरूसंचार 

$े) म� अनुसंधान एवं �वकास के  लए िज�मेदार है। �वभाग आविृ9त का आवंटन भी करता है 

और अतंरराO1#य �नकाय, के साथ �नकट सम@वय म� रेtडयो संचार का �बंधन करता है। यह 

बेतार �नयामक उपाय, को लागू करने और देश म� सभी उपयोगकता>ओ ंके बेतार संचरण का 
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अनुrवण करने के  लए भी िज�मेदार है। �वभाग सरकार क& अनुमोlदत नी�त के अनुसार 

�व भ@न दरूसंचार पNरमंडल, म� आधारभूत और मूkय व%ध>त सेवाएं �दान करने के  लए ऑपरेटर, 

को लाइस�स �दान करता है। 

1.6.1.1 मह%वपूण� दरूसंचार $वभाग इकाइयाँ  

दरूसंचार �वभाग म� दरूसंचार �वत>न और संसाधन �नगरानी (ट# ई आर एम) �कोOठ,, संचार 

लेखा �नयं)क (सी सी ए), वायरलेस योजना और सम@वय (डVkयू पी सी), दरूसंचार इंजी�नयNरगं 

क� R (ट# ई सी), बेतार अनुrवण संगठन (डVkयू एम ओ), नी�त अनुसंधान, नवाचार और 

� श$ण के  लए राO1#य दरूसंचार संIथान (एन ट# आई पी आर आई ट#), नेशनल इंIट#}यूट 

ऑफ क�यु�नकेशन फाइन�स (एन आई सी एफ) और टेल#मैlट�स के �वकास  के  लए क� R 

(सी - डी ओ ट#), जो एक अनुसंधान और �वकास इकाई है, शा मल हM। 

1.6.1.2 दरूसंचार $वभाग के अनुदान और Oयय 

�व9त वष> 2016-17 से 2020-21 के दौरान डी ओ ट# के अनुदान और 0यय क& तुलना9मक 

िIथ�त ?च� 1.2 म� द# गई है। 

?च� 1.2: डी ओ ट� का राज4व और Oयय  

(`̀̀̀ करोड़ मP) 

 

(pोत: वष> 2016-21 के  लए दरूसंचार �वभाग के �व�नयोग और �व9त लेखे) 

2020-21 म�, डी ओ ट# का कुल अनुदान `79,431.71 करोड़ था जो �पछले वष> क& तुलना म� 

लगभग 97 ��तशत अ%धक था। यह मु=य Sप से प�शन और अ@य सेवा�नविृ9त लाभ, के  लए 

�ाWत अनुदान, बी एस एन एल के साथ-साथ एम ट# एन एल कम>चाNरय, क& वी आर एस 

योजना और बी एस एन एल और एम ट# एन एल के  लए 4जी Iपे�1म पर जीएसट# के  लए 
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अनुदान के कारण था। जैसे Aक 2020-21 म� डी ओ ट# का 0यय `53,504.15 करोड़ था जो 

�पछले वष> क& तुलना म� लगभग 33 ��तशत अ%धक था। 

�वभाग के राजIव के �मुख pोत दरूसंचार सेवा �दाताओं से �ाWत लाइस�स शुkक और Iपे�1म 

राजIव हM। इ@ह� लेख, म� "गैर कर राजIव" के Sप म� वगDकृत Aकया गया है। �पछले पांच वष] 

के दौरान �ाWत लाइस�स शुkक और Iपे�1म उपयोग शुkक का �ववरण ?च� 1.3 म� lदया गया 

है।  

?च� 1.3: 2016-21 के दौरान �ा त लाइसPस शुQक और 4पे9:म राज4व का $ववरण 

(`̀̀̀ करोड़ मP) 

 
(pोत: वष> 2016-21 के  लए दरूसंचार �वभाग के �व�नयोग लेखे) 

Iपे�1म राजIव का मु=य घटक Iपे�1म क& नीलामी से एक) क& गई रा श और Iपे�1म 

उपयोग शुkक है। 2016-17 से 2020-21 क& अव%ध के दौरान Iपे�1म राजIव म� उतार-चढ़ाव 

होता रहा है, जो 2017-18 म� `18,000.97 करोड़ से लेकर वष> 2016-17 के दौरान 

`53,860.69 करोड़ के बीच Iपे�1म नीलामी �ािWतय, के संCह, नीलामी अ%Cम �ािWतय, और 

नीलामी Iथ%गत रसीद� होने के कारण रहा है। 2020-21 मे Iपे�1म राजIव `29,941.38 

करोड़ था। 

वष> 2019-20 के दौरान, माननीय उ_चतम @यायालय के आदेश lदनांक 24 अ�तूबर 2019 

के अनुसरण म� दरूसंचार सेवा �दाताओं से �ाWत एक वष> म� `29,256.31 करोड़ एलएफ रा श 

के थोक संCह के कारण लाइस�स शुkक `39,647.82 करोड़ संCह#त Aकया गया था, जबAक 

2020-21 म� संCह#त लाइस�स शुkक `15,273.59 करोड़ था। 
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1.6.1.3 दरूसंचार �े� क& संK� त `परेखा 

दरूसंचार देश के समC सामािजक-आ%थ>क �वकास के  लए आव�यक आ%थ>क �वकास के 

मह9वपूण> घटक, म� से एक के Sप म� �वक सत हुआ है। �पछले दशक के दौरान दरूसंचार $े) 

म� अभूतपूव> व�ृ� देखी गई। �व9तीय वष> 2016-17 से 2020-21 क& अव%ध के दौरान, टेल#फोन 

Cाहक, क& सं=या 119.50 करोड़ से बढ़कर 120.12 करोड़ हो गई, िजसम� Cामीण Cाहक, क& 

सं=या 44.74 ��तशत और शहर# Cाहक, क& सं=या 55.26 ��तशत थी। दरूसंचार $े) म� 

�व9तीय वष> 2016-17 से 2020-21 के  लए समC �वकास क& िIथ�त ?च� 1.4 म� द# गई 

है। 

?च� 1.4: 2016-2021 के दौरान cाहकU क& व$ृp 

 

(pोत: 1ाई �वारा �दश>न संकेतक) 

Cाहक आधार के संदभ> म� �पछले पांच वष] के दौरान दरूसंचार $े) क& व�ृ� को ?च� 1.5 म� 

दशा>या गया है। 
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?च� 1.5: cाहक आधार मP व$ृp - �नजी बनाम साव�ज�नक �े� के उपDम 

(cाहकU क& सं'या करोड़ मP) 

 

(pोत: 1ाई �वारा �दश>न संकेतक) 

?च� 1.5 से पता चलता है Aक हालांAक 31 माच> 2021 को समाWत पांच साल क& अव%ध के 

दौरान साव>ज�नक $े) के Cाहक आधार म� कोई उkलेखनीय व�ृ� नह#ं हुई है, �नजी दरूसंचार 

कंप�नय, के पास दरूसंचार $े) म� लगभग 89 ��तशत बाजार lहIसेदार# है। 

1.6.1.4 2020-21 के दौरान दरूसंचार राज4व को �भा$वत करने वाल� �मुख घटनाएं 

नई दरूसंचार नी�त-1999 ने राजIव lहIसेदार# 0यवIथा क& शु�आत क& िजसम� दरूसंचार सेवा 

�दाताओं (ट# एस पी) को "�नि�चत" लाइस�स शुkक के Iथान पर लाइस�स शुkक के Sप म� 

"अपने समायोिजत सकल राजIव (ए जी आर) का ��तशत" का भुगतान करना आव�यक था। 

�व भ@न @यायालय, म� दरूसंचार सेवा �दाताओं �वारा सकल राजIव/ समायोिजत सकल राजIव 

क& पNरभाषा पर �ववाद Aकया गया था और भारत के सवT_च @यायालय ने लाइस�स शुkक के 

उ�े�य से जी आर/ ए जी आर क& सरकार क& पNरभाषा को बरकरार रखते हुए अ�टूबर 2019 

म� अपना �नण>य lदया था। पNरणामIवSप, दरूसंचार �वभाग �वारा Aकए गए �नधा>रण, के 

आधार पर, ट# एस पी को बकाया देय रा श का भुगतान करना पड़ा। ट# एस पी ने बकाया देय 

रा श को Aफर से चनुौती द# और भारत के सवT_च @यायालय ने  सतंबर 2020 के अपने फैसले 

म� ट# एस पी क& बकाया रा श क& मा)ा �नधा>Nरत क& और उ@ह� सरकार को बकाया रा श का 

भुगतान करने का �नद�श lदया। ट# एस पी �वारा बकाया रा श के पुनभु>गतान के  लए, सवT_च 

@यायालय ने अ�ैल 2021 से माच> 2031 तक शुS होने वाले 10 वष] क& एक �वडंो �दान 

क&। सु�ीम कोट> के  सतंबर 2020 के फैसले के अनुसार कुछ �मुख ट# एस पी क& 2016-17 

तक बकाया रा श लाइस�स शुkक, Iपे�1म उपयोग शुkक, Vयाज और जुमा>ना ता�लका 1.1 के 

अनुसार हM: 
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ता�लका 1.1: �मुख ट� एस पी $वjp एल एफ और एस यू सी क& बकाया रा�श 

(`̀̀̀ करोड़ मP) 
Dम 

सं'या 

कXपनी का नाम  दरू संचार $वभाग 

क& कुल मांग  

�ा त भुगतान  

(माच� 2020 तक) 

शेष रा�श 

1 भारती एयरटेल समूह 43,980 18,004 25,876 

2 वोडाफोन समूह क& कंप�नयाँ 58,254 3,500 54,754 

3 टाटा समूह क& कंप�नया ँ 16,798 4,197 12,601 

कुल बकाया रा�श 93,231 

(pोत: माननीय सवT_च @यायालय का �नण>य  सतंबर 2020) 

डी ओ ट# ने आम तौर पर मुकदमे के तहत बताए गए आई एस पी लाइस�स, को छोड़कर वष> 

2017-18 तक सभी �मुख ट# एस पी के  लए लाइस�स शुkक का आकलन पूरा कर  लया है। 

वष> 2018-19 के बाद से डी ओ ट# के तहत �व भ@न सी सी ए से �वIततृ स9यापन Nरपोट> के 

अभाव म� �नधा>रण �ग�त पर बताया गया था। 

भारत म� दरूसंचार $े) के सामने आने वाल# �मुख चनुौ�तय, का समाधान करने के  लए, 

सरकार ने संरचना9मक और �A?या9मक सुधार, को संबो%धत करते हुए दरूसंचार सुधार पैकेज, 

2021 को मंजूर# द#। �मुख दरूसंचार सुधार, म� से एक 'समायोिजत सकल राजIव (ए जी आर) 

सुधार' था, िजसके तहत मोटे तौर पर ट# एस पी के गैर-दरूसंचार राजIव को अ�टूबर 2021 

से राजIव lहIसेदार# के  लए संभा�वत Sप से नह#ं माना जाना था। 

इस �कार, तनावCIत दरूसंचार $े) को राहत देने के क%थत इरादे से राजIव lहIसेदार# से 

संबं%धत �ववाद, का समाधान Aकया गया है। 

इसके अलावा, ट# एस पी क& तरलता आव�यकताओं को पूरा करने के  लए, कै�बनेट ने ( सतंबर 

2021) ए जी आर फैसले से उ9प@न होने वाले लाइस�स शुkक और Iपे�1म उपयोग शुkक के 

कारण बकाया रा श के वा�ष>क भुगतान म� चार साल तक क& अ%धIथगन/ आIथगन को मंजूर# 

द#; �पछल# नीलामी (2021 क& नीलामी को छोड़कर) म� चार साल तक खर#दे गए Iपे�1म का 

देय भुगतान; ट# एस पी को इि�वट# के माcयम से भुगतान के उ�त आIथगन के कारण 

उ9प@न होने वाल# Vयाज देयता रा श का भुगतान करने और अ%धIथगन/ आIथगन अव%ध के 

अतं म� इि�वट# के माcयम से उ�त आIथ%गत भुगतान से संबं%धत बकाया रा श को पNरव�त>त 

करने का �वकkप lदया। �व9त मं)ालय �वारा इसके  लए lदशा�नद�श, को अ�ंतम Sप lदया 

जाना था। 

उपरो�त उपाय उनक& तरलता और नकद# �वाह क& कमी को कम करके राहत �दान करने के 

 लए थे। इससे �व भ@न घरेलू बMक, को lदए गए ऋण, के माcयम से दरूसंचार $े) म� पया>Wत 

जोFखम रखने म� मदद  मलेगी। 
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एक अ@य �मुख दरूसंचार सुधार ट# एस पी �वारा �दान क& जाने वाल# बMक गारंट# का 

युि�तकरण था। सरकार ने लाइस�सधाNरय, �वारा बMक गारंट# जमा करने क& आव�यकता को 

मौजूदा आव�यकता के 20 ��तशत तक कम कर lदया। दरूसंचार सुधार 2021 के अनुSप, 

संचार लेखा के �धान �नयं)क, lदkल# ने बMक गारंट# क& समी$ा क& और यू एल-ए�सेस सेवा, 

आई एल डी (अFखल भारतीय), एन एल डी (अFखल भारतीय), आई एस पी, वीसैट (एल एफ), 

ए�सेस (एस यू सी) और वीसैट (एस यू सी) के तहत �व भ@न लाइस�स रखने वाले ट# एस पी 

को `1,099.15 करोड़ क& बMक गारंट# जार# क&।  

इस �कार डी ओ ट# म� सरकार ने ट# एस पी के सामने आने वाल# �मखु �व9तीय चनुौ�तय, 

का समाधान करने का �यास Aकया था, िजससे भारत म� दरूसंचार $े) के �वकास का माग> 

�शIत होने क& उ�मीद है। 

1.6.1.5 �े� का �नयामक ढांचा 
 

अ. भारतीय दरूसंचार �नयामक �ा?धकरण 

भारतीय दरूसंचार �नयामक �ा%धकरण (1ाई) क& Iथापना 20 फरवर# 1997 को संसद के एक 

अ%ध�नयम �वारा दरूसंचार सेवाओं को �व�नय मत करने के  लए क& गई थी, िजसम� दरूसंचार 

सेवाओं के  लए शुkक, का �नधा>रण/ संशोधन शा मल है, जो पहले क� R सरकार म� �नlहत था। 

1ाई का मु=य उ�े�य एक ऐसा वातावरण �दान करना है, जो �नOप$ और पारदशD हो, 

��तIपधा> को �ो9साlहत करता हो, सभी सेवा �दाताओं के  लए समान अवसर �दान करता 

हो, उपभो�ताओं के lहत, क& र$ा करता हो और सभी को तकनीक& लाभ पहंुचाने म� स$म 

बनाता हो। अ%ध�नयम के तहत, 1ाई के  लए अ�नवाय> है: 

� दरूसंचार लाइस�स, के �नयम, और शत] का अनुपालन सु�नि�चत करना; 

� सेवा �दाताओं �वारा �दान क& जाने वाल# सेवा क& गुणव9ता के मानक, को �नधा>Nरत 

करना और सेवा क& गुणव9ता सु�नि�चत करना; 

� टैNरफ नी�त �नlद>Oट करना और नए सेवा �दाताओं के �वेश के  लए शत] के साथ-साथ 

सेवा �दाता को लाइस�स के �नयम और शत] क&  सफाNरश करना; 

� टैNरफ नी�त, अतं:संबंध के वाFणिHयक और तकनीक& पहलुओं क& �नगरानी से संबं%धत 

मु�, पर �वचार और �नण>य; 

� कॉल Slटगं और कॉल हMडओवर के  स�ांत; 

� �व भ@न सेवा �दाताओं के  लए जनता के  लए मु�त �वकkप और समान सुगमता; 

� �व भ@न दरूसंचार सेवाओं के  लए बाजार के �वकास और �व�वध नेटवक>  संरचनाओं के 

कारण उ9प@न होने वाले संघष] का समाधान; 

� मौजूदा नेटवक>  और �णा लय, के उ@नयन क& आव�यकता; तथा  
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� सेवा �दाताओं के बीच बातचीत के  लए मंच, का �वकास और उपभो�ता संगठन, के साथ 

�ा%धकरण क& बातचीत 

1ाई भी �सारण और केबल सेवाओं और दरूसंचार सेवा �दाताओं के मामले म� या तो Iव�ेरणा 

से या लाइस�सकता> यानी डी ओ ट#, एम ओ सी या सूचना और �सारण मं)ालय (आई एंड बी) 

के संदभ> पर  सफाNरश� करता है। यह �नद�श जार# करने से पहले lहतधारक, के साथ चचा> के 

 लए संबं%धत �वषय, पर परामश> प) �का शत करता है। 

1ाई ने वष> के दौरान �ाWत `110.84 करोड़ के सहायता अनुदान म� स े`89.78 करोड़ क& रा श 

का उपयोग Aकया है। 1ाई क& वेबसाइट पर उपलVध उनके वा�ष>क ��तवेदन म� 1ाई के काय] 

और ग�त�व%धय, के बारे म� �वIतार से बताया गया है। 

ब. दरूसंचार $ववाद �नपटान और अपील�य @याया?धकरण 

दरूसंचार �ववाद �नपटान और अपील#य @याया%धकरण (ट# डी एस ए ट#) क& Iथापना  

24 जनवर# 2000 से 1ाई अ%ध�नयम म� संशोधन के माcयम से एक लाइस�सकता> और एक 

लाइस�सधार# के बीच, दो या अ%धक सेवा �दाताओं के बीच, एक सेवा �दाता और उपभो�ताओ ं

के समूह के बीच Aकसी भी �ववाद को सुलझाने के  लए और 1ाई के Aकसी भी �नद�श, �नण>य 

या आदेश के Fखलाफ अपील, को सुनने और उनका �नपटान करने के  लए क& गई थी। 

वष> 2021 तक, ट# डी एस ए ट# को या%चकाओं, समी$ा आवेदन,, 1ाई/ उ_च @यायालय स े

Iथानांतरण आlद के Sप म� कुल 11,175 मामले �ाWत हुए थे। उनम� से 7,251 मामल, का 

�नपटारा Aकया गया था और माच> 2021 को 3,924 मामले ट# डी एस ए ट# के पास �व भ@न 

चरण, म� लं�बत थे। 

1.6.1.6 यू�नवस�ल स$व�स ऑिIलगेशन फंड (यू एस ओ एफ) 

Cामीण टेल#फोनी को �ो9साहन देने के  लए, भारत सरकार (जी ओ आई) ने 01 अ�ैल 2002 

से संसद के एक अ%ध�नयम �वारा यू�नवस>ल स�व>स ऑिVलगेशन फंड (य ूएस ओ एफ) का 

गठन Aकया। यू�नवस>ल स�व>स ऑिVलगेशन (यू एस ओ) को पूरा करने के  लए संसाधन, को 

यू�नवस>ल ए�सेस लेवी (यू ए एल) के माcयम से �व भ@न लाइस�स, के तहत सभी दरूसंचार 

ऑपरेटर, �वारा अिज>त राजIव के ��तशत के Sप म� जुटाया जाना था। भारतीय टेल#Cाफ 

अ%ध�नयम, 2003 के पैरा 9ब के अनुसार, यू एस ओ एफ के  लए �ाWत रा श को सबसे पहले 

भारत क& सं%चत �न%ध म� जमा Aकया जाएगा और क� R सरकार, यlद संसद इस संबंध म� 

�व�नयोग �वारा ऐसा �ावधान करती है, तो इस तरह क& आय को यू एस ओ क& बैठक के 

 लए �वशषे Sप से उपयोग Aकए जाने के  लए समय-समय पर �न%ध म� जमा कर सकती है। 

�पछले पांच वष] के  लए �न%ध से �ाWत �ािWतय, और 0यय का �ववरण ता�लका 1.2 के 

अनुसार है। 
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ता�लका 1.2: यू एस ओ एफ से �ा त �ाि तयU और Oयय का $ववरण 

(`̀̀̀ करोड़ मP) 
वष� रसीद 

(य�ूनवस�ल 

ए9सेस लेवी) 

य ूएस ओ कोष मP अतंरण कोष मP 

वा4त$वक 

अतंरण 

वा4त$वक �ाि तयU के 

संदभ� मP लघ ुअतंरण 

�न?ध से 

वा4त$वक 

सं$वतरण 

य ूजी एफ 

ए के 

अनसुार 

�न?ध मP 

शेष रा�श 
बजट 

अनमुान 

संशो?धत 

अनमुान 

(1) (2) (3) (4) (5) (6)=(2)-(5) (5) के समान  

2016-17 9,763.87 2,755.00 7,625.79 7,225.79 2,538.08 7,225.79 -1.24 

2017-18 7,019.26 11,636.18 7,000.00 7,000.00 19.26 7,000.00 0.00 

2018-19 6,911.50 10,000.00 5,000.00 4,788.22 2,123.28 4,788.22 0.00 

2019-20 7,961.53 8,350.00 3,000.00 2,926.00 5,035.53 2,926.00 0.00 

2020-21 9,471.23 8,000.00 7,200.00 7,200.00 2,271.23 7,200.00 0.00 

pोत: �व9त वष> 17 से �व9त वष> 21 के  लए संघ सरकार के �व9त लेखे 

ता�लका 1.2 से पता चलता है Aक ना मत �न%ध म� यू�नवस>ल ए�सेस लेवी (यू ए एल) का 

हIतांतरण वाIत�वक �ािWतय, के संदभ> म� कम था और 2019-20 के दौरान यू ए एल का 

लघु हIतांतरण बहुत अ%धक था। 

1.6.1.7 दरूसंचार $वभाग के �शास�नक �नयं�ण मP साव�ज�नक �े� के उपDम 

दरूसंचार �वभाग के तहत कुल 11 साव>ज�नक उप?म हM। 31 माच> 2021 के अतं तक इन 

साव>ज�नक उप?म, म� कुल पूंजी �नवेश ̀ 6,314.28 करोड़ था (पEर�श1ट I के अनुसार �ववरण)। 

�वभाग के �शास�नक �नयं)ण म� मह9वपूण> साव>ज�नक $े) के उप?म, का संn$Wत �ववरण 

नीच ेlदया गया है: 

i.    भारत संचार �नगम �ल�मटेड (बी एस एन एल) 

भारत संचार �नगम  ल मटेड (बी एस एन एल), भारत सरकार के पूण> Iवा म9व वाला, अ�टूबर 

2000 म� गlठत, lदkल# और मंुबई को छोड़कर पूरे देश भर म� दरूसंचार सेवाएं �दान करता 

है। बी एस एन एल एक �ौ�यो%गक&-उ@मुख कंपनी है और �व भ@न �कार क& दरूसंचार सेवाएं 

जैसे लMडलाइन पर टेल#फोन सेवाएं, Iथानीय लूप म� वायरलेस (डVkयू एल एल) और मोबाइल 

सं�ेषण के  लए �व�व0यापीं 0यवIथा (जी एस एम), �ॉडबMड, इंटरनेट, ल#Hड सAक> ट और लंबी 

दरू# क& दरूसंचार सेवा �दान करती है। माच> 2021 के अतं म� कंपनी म� सरकार# �नवेश 

`5,000.00 करोड़ था और वष> 2020-21 के दौरान कुल राजIव और हा�न ?मशः ̀ 18,594.81 

करोड़ और `7,441.12 करोड़ थी। अ�टूबर 2019 म� क� R#य मं�)मंडल �वारा अनुमोlदत 

पुन��ार योजना के �ावधान, के काया>@वयन के एक भाग के Sप म�, बी एस एन एल न े

Iवैि_छक सेवा�नविृ9त योजना शुS क&, िजसने माच> 2021 के अतं तक कंपनी क& मानवशि�त 

को लगभग 53 ��तशत कम कर lदया। �पछले तीन वष] म� कंपनी का समC �दश>न ?च� 1.6 

म� lदया गया है। 
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?च� 1.6: $पछले तीन वषo के दौरान बी एस एन एल का �दश�न 

 

(pोत: बी एस एन एल का 2021 का वा�ष>क ��तवेदन और 1ाई �वारा �दश>न संकेतक) 

जैसा Aक ?च� 1.6 से IपOट है, �पछले तीन वष] म� Cाहक आधार म� लगातार व�ृ� हुई है, 

हालांAक, कंपनी के राजIव म� लगातार %गरावट देखी गई है। कंपनी Cाहक आधार म� व�ृ� को 

राजIव म� बदलने म� स$म नह#ं हुई है। 4जी सेवाओं के  लए कंपनी को Iपे�1म देने का 

सरकार का फैसला 2020-21 के दौरान भी अमल म� नह#ं आया। 

ii.     महानगर टेल�फोन �नगम �ल�मटेड (एम ट� एन एल) 

महानगर टेल#फोन �नगम  ल मटेड (एम ट# एन एल) क& Iथापना 1986 म� कंपनी अ%ध�नयम, 

1956 के तहत एक पूण> Iवा म9व वाल# सरकार# कंपनी के Sप म� क& गई थी और यह lदkल# 

और मंुबई म� दरूसंचार नेटवक>  के �नयं)ण, �बंधन और संचालन के  लए िज�मेदार है। एम ट# 

एन एल इन दो महानगर, म� Aफ�Iड लाइन दरूसंचार सेवाओं और जी एस एम मोबाइल सेवाओं 

का �मुख �दाता है। एम ट# एन एल अलग-अलग गैर-अन@य लाइस�स समझौते के तहत lदkल# 

और मंुबई म� डायल अप इंटरनेट सेवाएं भी �दान करता है। यह �ॉडबMड और 3जी सेवाएं भी 

�दान करता है। सरकार ने 1994 म� बMक,/उनक& सहायक कंप�नय, और �व9तीय संIथान, म� 

20 ��तशत शयेर, का �व�नवेश Aकया। एम ट# एन एल एक सूचीब� कंपनी है और माच> 2021 

के अतं म�, `354.38 करोड़ मूkय के 56.25 ��तशत शयेर सरकार के पास हM और शषे �नजी 

शयेरधारक, के पास हM। वष> 2020-21 के दौरान कंपनी का कुल राजIव `1,788.41 करोड़ था 

और उसे `2,461.79 करोड़ का नुकसान हुआ। �पछले चार वष] म� कंपनी का समC �दश>न 

ता�लका 1.7 म� lदया गया है। 
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?च� 1.7: $पछले चार वषo के दौरान एम ट� एन एल का �दश�न 

 

(pोत: 2021 के  लए एम ट# एन एल क& वा�ष>क Nरपोट> और ट#.आर.ए.आई �वारा �दश>न संकेतक) 

कंपनी के Cाहक आधार और राजIव म� लगातार %गरावट आ रह# थी। क� R#य मं�)मंडल 

(2019-20) ने कम>चार# लागत को कम करके, 4जी सेवाओं के  लए Iपे�1म का �शास�नक 

आवंटन, सॉवरेन गारंट# ऋण-प), को बढ़ाकर ऋण पुनग>ठन, पNरसंपि9तय, के मुR#करण आlद 

�वारा "बी एस एन एल और एम ट# एन एल के  लए पुन��ार योजना" को भी मंजूर# द# थी। 

इसके अलावा, कंपनी ने �व9तीय वष> 2019-20 म� Iवैि_छक सेवा�नविृ9त योजना लागू क& थी 

िजसके पNरणामIवSप कम>चाNरय, क& लागत म� कमी आई थी। इसने कंपनी के  लए क� R 

सरकार क& पुन��ार योजना के  लए �व9त वष> 2020-21 म� `6,500 करोड़ के ऋण-प) जार# 

करके भी धन जुटाया। 

iii.     �मले�नयम टेल�कॉम �ल�मटेड (एम ट� एल) 

 मले�नयम टेल#कॉम  ल मटेड (एम ट# एल) का गठन महानगर टेल#फोन �नगम  ल मटेड (एम 

ट# एन एल) क& पूण> Iवा म9व वाल# सहायक कंपनी के Sप म� वष> 2000 म� पनडुVबी केबल 

पNरयोजना क& Iथापना और आई ट# समाधान �दान करने के  लए Aकया गया था। कंपनी का 

कुल राजIव `0.27 करोड़ था और इसने वष> 2020-21 के दौरान `0.14 करोड़ का लाभ अिज>त 

Aकया। 

iv.     इं�डयन टेल�फोन इंड4:�ज �ल�मटेड (आई ट� आई) 

आई ट# आई दरूसंचार के $े) म� भारत का अCणी उ�यम है। आई ट# आई ने 1948 म� ब�गलु� 

म� अपना संचालन शुS Aकया, िजसे ज�मू और क�मीर के rीनगर, उ9तर �देश के नैनी, 

रायबरेल# और मनकापुर और केरल के पल�कड़ म� �व�नमा>ण संयं) Iथा�पत करके अ@य $े), 

म� �वIताNरत Aकया गया। 31 माच> 2021 को सरकार के पास कंपनी के 90 ��तशत शयेर थे, 
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िजनका मूkय `840.70 करोड़ था। वष> 2020-21 के दौरान कुल राजIव और लाभ ?मशः 

`2,523.56 करोड़ और `11.20 करोड़ था। 

v.     दरूसंचार कंसQटP�स इं�डया �ल�मटेड (ट� सी आई एल) 

दरूसंचार कंसkट�}स इंtडया  ल मटेड (ट# सी आई एल), पूर# तरह से भारत सरकार के Iवा म9व 

म�, दरूसंचार और सूचना �ौ�यो%गक& के सभी $े), म� �व�व Iतर#य �ौ�यो%गक& �दान करन े

के मु=य उ�े�य के साथ 1978 म� Iथा�पत Aकया गया था, ताAक उ%चत �वपणन रणनी�तय, 

का �वकास करके और अ9याध�ुनक तकनीक हा सल करके �वदेशी और घरेलू बाजार, म� अपने 

संचालन म� उ9कृOटता �ाWत क& जा सके। माच> 2021 के अतं म� कंपनी म� सरकार का �नवेश 

`59.20 करोड़ था। वष> 2020-21 के दौरान कंपनी का कुल राजIव और लाभ ?मशः 

`1,765.80 करोड़ और `52.76 करोड़ था। 

vi.     भारत �ॉडबWड नेटवक�  �ल�मटेड (बी बी एन एल) 

भारत �ॉडबMड नेटवक>   ल मटेड (बी बी एन एल), एक �वशषे उ�े�य वाहन (एस पी वी), जो पूर# 

तरह से भारत सरकार के Iवा म9व म� है, को 2012 म� कंपनी अ%ध�नयम, 1956 के तहत 

राO1#य ऑिWटकल फाइबर नेटवक>  पNरयोजना (एन ओ एफ एन) को �नOपाlदत करने के  लए 

�नग मत Aकया गया था। बी बी एन एल को ऑिWटकल फाइबर के माcयम से पी एस य ू

नामतः बी एस एन एल, रेलटेल और पावर %Cड के मौजूदा फाइबर का उपयोग करते हुए और 

Cाम पंचायत, और Vलॉक, के बीच अनुयोजकता अतंर को पाटने के  लए जहां कह#ं आव�यक 

हो, व�ृ�शील फाइबर �बछाते हुए, जो पया>Wत बMड�व�थ के साथ �ॉडबMड कनेि�ट�वट# सु�नि�चत 

करेगा, देश के लगभग 2.50 लाख Cाम पंचायत, (जी पी) को जोड़ने क& िज�मेदार# द# गई है। 

31 माच> 2021 को कंपनी म� सरकार का कुल �नवेश `60.00 करोड़ था। कंपनी ने वष> 

2020-21 के दौरान `933.63 करोड़ का राजIव और `1.44 करोड़ का लाभ अिज>त Aकया। 

1.6.2 डाक $वभाग (डी ओ पी) 

भारत का डाक नेटवक>  द�ुनया के सबसे बड़ ेनेटवक>  म� से एक है िजसम� 1.55 लाख से अ%धक 

डाकघर हM और यह देश सुदरू कोने तक फैला हुआ है। जबAक �वभाग क& मु=य ग�त�व%ध मेल 

का �संIकरण, संचरण और �वतरण है, यह धन �ेषण, बMAकंग के साथ-साथ बीमा सlहत �व�वध 

�कार क& खदुरा सेवाएं भी करता है। यह सै@य और रेलवे प�शनभो%गय, को प�शन और पाNरवाNरक 

प�शन, कोयला खदान कम>चाNरय, और कम>चार# भ�वOय �न%ध योजना के अतंग>त आने वाले 

उ�योग, के पNरवार, को पाNरवाNरक प�शन के �वतरण म� भी लगा हुआ है। महा9मा गांधी राO1#य 

Cामीण रोजगार गारंट# योजना (एम जी एन आर ई जी एस) और सामािजक सुर$ा प�शन 

योजनाओं जैसे क� R सरकार के काय>?म, के तहत सामािजक लाभ भुगतान के �वतरण क& 

िज�मेदार# भी डाक �वभाग को द# गई है। 
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नागNरक, को बड़ ेपैमाने पर पासपोट> सेवाएं �दान करने और नागNरक, के लाभ के  लए 0यापक 

$े) कवरेज सु�नि�चत करने के  लए डाकघर पासपोट> सेवा क� R, के Sप म� डाकघर के नेटवक>  

का लाभ उठाने के  लए �वभाग ने �वदेश मं)ालय के साथ करार Aकया है। सरकार �वारा 

डाकघर, म� आधार नामांकन सह अ�यतन क� R Iथा�पत करने के  लए भी �वभाग को अ�नवाय> 

Aकया गया है। 

0यावसा�यक ग�त�व%धय, को अ%धक �ो9साहन �दान करने और �व शOट Cाहक आव�यकताओ ं

पर cयान देने के  लए, �वभाग ने कई �ी मयम सवेाएं जैसे Iपीड पोIट, �बजनेस पोIट, Nरटेल 

पोIट, लॉिजिIट�स पोIट आlद और ई-उ9पाद, क& एक पूर# rृखंला जैसे ई-पोIट, ई-पेम�ट, 

ई-पोIट ऑAफस आlद शुS क& है। 

�वभाग ने उ@नत �ौ�यो%गक& और अनुयोजकता के माcयम से पNरचालन द$ता को बदलन े

और डाक इकाइय, क& tडल#वर# सेवाओं म� सुधार के उ�े�य से आई ट# आध�ुनक&करण पNरयोजना 

को लागू Aकया है। इसने 1.55 लाख डाकघर, को जोड़ा है, िजनम� से 90 ��तशत देश के 

Cामीण $े), म� हM, इस �कार �वभाग के सभी �कार के जवाबदेह मेल, पास>ल और अ@य 

संचालन/ सेवाओं क& 1ैAकंग और 1े सगं को स$म बनाता है। 

1.6.2.1 $व%तीय �न1पादन 

�वभाग क& आय 'राजIव �ािWतय,' और 'वसूल#1' के Sप म� होती है। वष> 2016-17 से 2020-21 

के  लए डाक �वभाग क& राजIव �ािWतयां, वसूल# और राजIव 0यय ?च� 1.8 म� lदखाया 

गया है। 

?च� 1.8: डाक $वभाग क& राज4व �ाि तयां और राज4व Oयय 

(`̀̀̀ करोड़ मP) 

 

(pोत: वष> 2016-21 के  लए डाक �वभाग के �व9त और �व�नयोग लेखे) 

राजIव �ािWतयां 2016-17 म� `11,511.00 करोड़ से थोड़ा कम होकर 2020-21 म� 

`10,362.31 करोड़ हो ग�। य�य�प �पछले तीन वष] के दौरान राजIव �ािWतय, के साथ-साथ 

वसूल# म� लगातार व�ृ� हुई है, राजIव 0यय म� व�ृ� के कारण घाटा बढ़ता रहा जो 2019-20 

                                                           
1 अ@य सरकार, और क� R सरकार के �वभाग, को �दान क& गई सेवाओं पर वसूल# का ��त�न%ध9व करता है 
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म� `29,139.74 करोड़ से बढ़कर `29,261.20 करोड़ हो गया। राजIव 0यय म� व�ृ� के  लए 

�वभाग �वारा काय> 0यय जैसे वेतन, काया>लय 0यय, 0यावसा�यक सेवाओं और अ@य शुkक, 

आlद म� व�ृ� को िज�मेदार ठहराया गया है। 

1.6.2.2 डाक जीवन बीमा और cामीण डाक जीवन बीमा 

डाक जीवन बीमा (पी एल आई) देश का सबसे पुराना जीवन बीमाकता> है, िजसे 01 फरवर# 

1884 को डाक कम>चाNरय, के लाभ के  लए एक कkयाणकार# योजना के Sप म� पेश Aकया 

गया था और बाद म� वष> 1888 म� टेल#Cाफ �वभाग के कम>चाNरय, के  लए बढ़ा lदया गया 

था। 1894 म�, पी एल आई ने पी एंड ट# �वभाग क& मlहला कम>चाNरय, को बीमा कवर lदया, 

जब कोई अ@य बीमा कंपनी मlहला जीवन को कवर नह#ं करती थी। 

अब इसम� क� R और राHय सरकार,, क� R और राHय के साव>ज�नक $े) के उप?म,, 

�व�व�व�यालय,, सरकार# सहायता �ाWत शै$Fणक संIथान,, राO1#यकृत बMक,, Iथानीय �नकाय,, 

Iवाय9त �नकाय,, @यूनतम 10 ��तशत सरकार#/पी एस यू lहIसेदार# वाले संयु�त उ�यम,, 

?ेtडट सहकार# स म�तय, आlद के कम>चार# शा मल हM। पी एल आई र$ा सेवाओं और अध>सै�नक 

बल, के अ%धकाNरय, और कम>चाNरय, को बीमा कवर भी �दान करता है। 

Cामीण डाक जीवन बीमा (आर पी एल आई) 24 माच> 1995 को भारत के Cामीण लोग, के 

 लए, भारतीय Nरज़व> बMक के पूव> गवन>र, rी आर एन मkहो)ा क& अcय$ता म� बीमा $े) म� 

सुधार के  लए आ%धकाNरक स म�त क&  सफाNरश, पर शुS Aकया गया था। योजना का मु=य 

उ�े�य सामा@य Sप से Cामीण जनता को बीमा कवर �दान करना और �वशषे Sप से Cामीण 

$े), के कमजोर वग] और मlहला r मक, को लाभ पहंुचाना और Cामीण आबाद# के बीच बीमा 

जागSकता फैलाना है। 2014-21 क& अव%ध के दौरान पी एल आई और आर पी एल आई 

0यवसाय का �झान ता�लका 1.3 म� lदया गया है। 

ता�लका 1.3: डाक $वभाग मP पी एल आई और आर पी एल आई Oयवसाय का jझान 

वष� 

डाक जीवन बीमा cामीण डाक जीवन बीमा 

चालू पॉ�ल�सयU क& 

सं'या  

बी�मत रा�श 

(`̀̀̀ करोड़ मP) 

चालू पॉ�ल�सयU क& 

सं'या  

बी�मत रा�श 

(`̀̀̀ करोड़ मP) 
2014-15 52,42,257 1,09,106.93 1,52,45,387 82,822.26 

2015-16 49,30,838 1,09,982.10 1,49,15,652 81,733.73 

2016-17 46,80,013 1,13,084.81 1,46,84,096 83,983.47 

2017-18 43,59,855 1,16,499.40 1,36,61,694 80,811.39 

2018-19 39,33,973 1,17,045.90 1,30,80,337 80,568.72 

2019-20 
नए 0यवसाय, के छोटे छोटे भाग,/ क मय, आlद से संबं%धत सांि=यक&य डटेा �ाWत नह#ं 

Aकया जाता है । 

2020-21 45,45,642 
उपलVध नह#ं 

है* 
51,10,828 

उपलVध नह#ं 

है* 

*कुल बी मत रा श �दान नह#ं क& गई है। 
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2014-21 क& अव%ध के दौरान जार# क& गई नई पॉ ल सय, क& सं=या ता�लका 1.4 म� दशा>ई 

गई है।  

ता�लका 1.4: डाक $वभाग मP पी एल आई और आर पी एल आई के सXबंध मP जार� क& गई 

नई पॉ�ल�सयां 

वष� डाक जीवन बीमा cामीण डाक जीवन बीमा 

वष� के दौरान जार� 

पॉ�ल�सयU क& सं'या  

बी�मत रा�श 

(`̀̀̀ करोड़ मP) 

वष� के दौरान जार� 

पॉ�ल�सयU क& सं'या  

बी�मत रा�श 

(`̀̀̀ करोड़ मP) 
2014-15 3,24,022 14,276.92 4,77,360 4,652.36 

2015-16 1,98,606 9,644.98 2,58,225 2,668.91 

2016-17 2,13,323 11,096.68 3,75,134 6,850.46 

2017-18 2,43,654 13,305.73 5,23,899 7,298.29 

2018-19 2,89,908 17,094.44 7,72,650 9,875.79 

2019-20 नए 0यवसाय, के छोटे छोटे भाग,/ क मय, आlद से संबं%धत सांि=यक&य डटेा �ाWत नह#ं Aकया जाता है। 
2020-21 2,85,032 18,707.04 7,09,344 10,673.34 

(pोत: वष> 2014-21 के  लए �व�नयोग लेखे)) 

उपरो�त ता लकाओं से पता चलता है Aक य�य�प पी एल आई के साथ-साथ आर पी एल आई 

के तहत �9येक वष> जार# क& जा रह# पॉ ल सय, क& सं=या के साथ-साथ इन पॉ ल सय, के 

 लए बी मत रा श ने 2018-19 तक बढ़ती �विृ9त lदखाई है, जार# पॉ ल सय, क& सं=या म� 

2020-21 म� कमी आई है।  

1.6.2.3 डाक $वभाग के �शास�नक �नयं�ण के तहत साव�ज�नक �े� के उपDम 

डाक �वभाग के पास अगIत 2016 म� �नग मत, इंtडया पोIट पेम�}स बMक  ल मटेड नामक 

केवल एक साव>ज�नक $े) उप?म था। 

i.  इं�डया पो4ट पेमP�स बWक �ल�मटेड (आई पी पी बी) 

इंtडया पोIट पेम�}स बMक  ल मटेड (आई पी पी बी) को 17 अगIत 2016 को डी ओ  पी के 

तहत एक पिVलक  ल मटेड कंपनी के Sप म� �नग मत Aकया गया था, िजसम� �व9तीय समावेशन 

को बढ़ावा देने और औपचाNरक �व9तीय �णाल# तक लोग, क& पहंुच बढ़ाने क& �िOट से भारत 

सरकार से 100 ��तशत इि�वट# थी। बMक क& दो �ायो%गक शाखाएं 30 जनवर# 2017 को 

झारखडं के रांची और छ9तीसगढ़ म� रायपुर म� शुS क& ग� थीं और 01  सतंबर 2018 को 

अFखल भारतीय पNरचालन शुS Aकये गये थे। आई पी पी बी बचत और चालू खात, जैसे एक 

लाख तक के एक शषे रा श क& मांग जमा, संIथाओं और 0यि�तय, के बीच tडिजटल Sप से 

स$म भुगतान और �ेषण सेवाएं �Iत�वत करता है और बीमा कंप�नय,, �यूचअुल फंड हाउस, 

प�शन �दाताओ,ं बMक,, अतंरराO1#य धन हIतांतरण संगठन, आlद के साथ साझदेार# म� बीमा, 

�यूचअुल फंड, प�शन, ?ेtडट उ9पाद और �वदेशी मुRा जैसी ततृीय प$ �व9तीय सेवाओं तक 

पहंुच भी �दान करता है। 

31 माच> 2021 के अतं तक इस साव>ज�नक $े) के उप?म म� सरकार का कुल पूंजी �नवेश 

`1,255.00 करोड़ था। कंपनी का कुल राजIव `213.13 करोड़ था और 31 माच> 2021 को 



वष� 2022 क& ��तवेदन सं'या 15 

18 

समाWत अव%ध के दौरान उसे `320.54 करोड़ का नुकसान हुआ। आई पी पी बी ने 31 माच> 

2021 तक `400 करोड़ के कुल Iवीकृत अनुदान, म� से `389.50 करोड़ क& रा श का अनुदान 

उपयोग Aकया था (पEर�श1ट I के अनुसार �ववरण) 

1.7 इले9:ॉ�नक& और सूचना �ौ=यो?गक& मं�ालय (एम ई आई ट� वाई) 

इले�1ॉ�नक& और सूचना �ौ�यो%गक& मं)ालय (एम ई आई ट# वाई) इले�1ॉ�नक& और सूचना 

�ौ�यो%गक& $े) के �वकास म� एक मह9वपूण> भू मका �नभाता है। मं)ालय सूचना �ौ�यो%गक&, 

इले�1ॉ�नक& और इंटरनेट (इंटरनेट सेवा �दाताओं के लाइस�स के अलावा अ@य सभी मामल,) 

के $े) म� राO1#य नी�तय, के �नमा>ण, काया>@वयन और समी$ा के  लए िज�मेदार है। एम ई 

आई ट# वाई का उ�े�य एक �वक सत राO1 और एक सश�त समाज म� पNरवत>न के इंजन के 

Sप म� भारत का ई-�वकास है। 

एम ई आई ट# वाई के उ�े�य, को A?याि@वत करने के  लए, या तो सीधे या इसके अ%धकार 

$े) म� इसके उ9तरदा�य9व क� R, (संगठन/ संIथान) के माcयम से योजनाओं को तैयार और 

काया>ि@वत Aकया जाता है। �ौ�यो%गक& को मजबूत और अ9याध�ुनक बनाने के  लए अकाद मक 

और �नजी/ साव>ज�नक $े) के साथ सहयोग भी मांगा गया है। 

एम ई आई ट# वाई भारत सरकार के tडिजटल इंtडया काय>?म के काया>@वयन के  लए नोडल 

मं)ालय है। tडिजटल इंtडया काय>?म को tडिजटल सेवाओं, tडिजटल पहंुच, tडिजटल �वभाजन 

को पाटने, tडिजटल समावेशन और tडिजटल सशि�तकरण सु�नि�चत करके भारत को �ान-

आधाNरत अथ>0यवIथा और tडिजटल Sप से सश�त समाज म� बदलने के  लए tडज़ाइन Aकया 

गया है। 

अपने काय] को पूरा करने के  लए, एम ई आई ट# वाई को भारत सरकार से अनुदान के Sप 

म� बजट#य सहायता �दान क& जाती है। 2016-17 से 2020-21 क& अव%ध के दौरान एम ई 

आई ट# वाई �वारा Aकए गए 0यय क& तुलना म� �ाWत अनुदान ?च� 1.9 म� lदया गया है। 

?च� 1.9: 2016-21 के दौरान एम ई आई ट� वाई का अनुदान और Oयय 

(`̀̀̀ करोड़ मP) 

 
(pोत: वष> 2016-21 के  लए एम ई आई ट# वाई के �व9त और �व�नयोग लेखे) 
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2020-21 म�, एम ई आई ट# वाई का कुल अनुदान ` 6992.05 करोड़ था जो �पछले वष> स े

थोड़ा बढ़ (लगभग पाँच (5) ��तशत) गया था। इसी तरह 2020-21 म� एम ई आई ट# वाई 

का 0यय `5,523.2 करोड़ था जो �पछले वष> से %गरावट (लगभग पाँच ��तशत) दशा>ता है। 

एम ई आई ट# वाई के दो संल~न काया>लय (नामतः, एन आई सी, एस ट# �यू सी), छह 

Iवाय9त स म�तयाँ (नामतः, सी- डी ए सी, सी एम ्ई ट#, एन आई ई एल आई ट#, एस ए 

एम ्ई ई आर, एस ट# पी आई और ई आर एन ई ट# इंtडया), तीन खडं 8 कंप�नयाँ [नामतः, 

एन आई सी एस आई, एन आई ए�स आई और tडिजटल इंtडया कॉपTरेशन (डी आई सी)], 

तीन सां�व%धक संगठन (नामतः, सी सी ए, आई सी ई आर ट# और य ूआई डी ए आई) और 

कंपनी अ%ध�नयम, 1956 के तहत पंजीकृत एक कंपनी (नामतः, सी एस सी ई-गवनfस स�व>सेज 

इंtडया  ल मटेड) मं)ालय को आवंlटत 0यवसाय को चलाने के  लए अपने �भार के तहत थीं। 

1.7.1 एम ई आई ट� वाई के संलHन काया�लयU क& `परेखा 
 

i. रा1:�य सूचना $व�ान कP g (एन आई सी) 

राO1#य सूचना �व�ान क� R (एन आई सी) क� R सरकार, राHय सरकार,, क� R शा सत �देश, के 

�शासन, िजल, और अ@य सरकार# �नकाय, को नेटवक>  बैकबोन और ई-गवनfस सहायता �दान 

करता है। यह (अ) क� R �ायोिजत योजनाओं और क� R#य $े) क& योजनाओं, (ब) राHय $े) 

और राHय �ायोिजत पNरयोजनाओं, और (स) िजला �शासन �ायोिजत पNरयोजनाओं के $े) म� 

क� R और राHय सरकार, के साथ घ�नOठ सहयोग म� सूचना और संचार �ौ�यो%गक& (आई सी 

ट#) सेवाओं क& एक �वIततृ rृखंला �दान करता है। 

ii.  मानक&करण, पर��ण और गुणव%ता �माणन �नदेशालय (एस ट� 9यू सी) 

एस ट# �यू सी, वष> 1980 म� Iथा�पत, अपने Cाहक, को अ9याधु�नक �ौ�यो%गक& आधाNरत 

गुणव9ता आ�वासन सेवाएं �दान करने और आईट# $े) पर cयान क� lRत करने के  लए एम 

ई आई ट# वाई के जनादेश के साथ संरेFखत करन ेके  लए हाड>वेयर और सॉ�टवेयर दोन, $े), 

के  लए एक अतंरराO1#य Iतर पर मा@यता �ाWत आ�वासन सेवा �दाता है। 

iii.   भारतीय $व�श1ट पहचान �ा?धकरण (यू आई डी ए आई) 

भारतीय �व शOट पहचान �ा%धकरण (यू आई डी ए आई), एम ई आई ट# वाई के तहत भारत 

सरकार �वारा 12 जुलाई 2016 को आधार (�व9तीय और अ@य सिVसडी, लाभ और सेवाओं 

का लn$त �वतरण) अ%ध�नयम, 2016 ("आधार अ%ध�नयम 2016") के �ावधान, के तहत 

Iथा�पत एक वैधा�नक �ा%धकरण है।  

एक वैधा�नक �ा%धकरण के Sप म� अपनी Iथापना से पहले, यू आई डी ए आई त9काल#न 

योजना आयोग (अब नी�त आयोग) के 28 जनवर# 2009 क& राजप) अ%धसूचना के तहत एक 

संल~न काया>लय के Sप म� काय> कर रहा था। बाद म�, 12  सतंबर 2015 को, सरकार ने यू 
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आई डी ए आई को त9काल#न संचार और सूचना �ौ�यो%गक& मं)ालय के इले�1ॉ�नक& और 

सूचना �ौ�यो%गक& �वभाग (डी ई आई ट# वाई) म� संल~न करन ेके  लए 0यापार �नयम, के 

आवंटन को संशो%धत Aकया।  

यू आई डी ए आई को भारत के सभी �नवा सय, के  लए �व शOट पहचान सं=या (यू आई डी), 

"आधार" नामक एक �व शOट पहचान जार# करने के उ�े�य से बनाया गया था, जो (अ) डुिWलकेट 

और नकल# पहचान को ख9म करने के  लए पया>Wत मजबूत है, और (ब) एक आसान, Aकफ़ायती 

तर#के से �माFणत और स9या�पत Aकया जा सकता है। 31 माच> 2021 तक, यू आई डी ए 

आई ने देश के �नवा सय, के  लए 129.04 करोड़ आधार सं=याऐं तैयार क& थीं। 

यू आई डी ए आई को 2021-21 के दौरान `756.78 करोड़ क& सहायता अनुदान �ाWत हुआ 

और उ@ह,ने `743.78 करोड़ खच> Aकए। यू आई डी ए आई �माणीकरण और नामांकन सेवाएं 

�दान करने के  लए �ाWत शुkक के माcयम से भी राजIव अिज>त करता है। सभी �ािWतयां 

माच> 2019 से सरकार �वारा बनाए गए यू आई डी ए आई कोष म� जमा क& जाती हM। 

1.7.2 एम ई आई ट� वाई के �शास�नक �नयं�ण मP साव�ज�नक �े� के उपDम (पी एस यू) 

एम ई आई ट# वाई के तहत कुल चार पी एस यू हM। 31 माच> 2021 के अतं म� इन साव>ज�नक 

$े) के उप?म, म� कुल पूंजी �नवेश ` 60.26 करोड़ था (पEर�श1ट I के अनुसार �ववरण) 

�वभाग के �शास�नक �नयं)ण म� मह9वपूण> साव>ज�नक उप?म, का संn$Wत �ववरण नीच ेlदया 

गया है: 

i.   �डिजटल इं�डया कॉपvरेशन (डी आई सी) 

tडिजटल इंtडया कॉपTरेशन, िजसे पहले मीtडया लैब ए शया के नाम से जाना जाता था, कंपनी 

अ%ध�नयम, 1956 क& धारा 25 के तहत Iथा�पत एक 'लाभ के  लए नह#ं' कंपनी है, िजसका 

उ�े�य आम आदमी को आई सी ट# का लाभ पहंुचाना है। कंपनी के अनु�योग $े), म� IवाI�य 

देखभाल,  श$ा, आजी�वका और �वकलांग, के सशि�तकरण के  लए आई सी ट# का उपयोग 

शा मल है। यह एक ऐसी कंपनी है जो गारंट# �वारा सी मत है और उसके पास कोई शयेर पूंजी 

नह#ं है। कंपनी अ%ध�नयम, 2013 क& धारा 143(5) और 143(6) के �ावधान, के तहत इस 

कंपनी क& लेखापर#$ा सीएजी को स�पी गई थी। कंपनी �वकास काय> करने के  लए अCणी 

संIथान, के साथ काम करती है। 31 माच> 2021 को समाWत वष> के दौरान इसक& कुल आय 

`152.76 करोड़ (मु=य Sप से सहायता अनुदान के कारण) थी। 

ii.  रा1:�य सूचना $व�ान के@g सेवा इंक (एन आई सी एस आई) 

राO1#य सूचना �व�ान क� R सेवा इंक (एन आई सी एस आई) क& Iथापना 1995 म� कंपनी 

अ%ध�नयम, 1956 क& धारा 25 के तहत राO1#य सूचना �व�ान क� R के तहत सरकार# संगठन, 

को कुल आई ट# समाधान �दान करने के  लए क& गई थी। एन आई सी एस आई का मु=य 

उ�े�य सूचना �ौ�यो%गक& के उपयोग को बढ़ावा देकर भारत का आ%थ>क, वै�ा�नक, तकनीक&, 



वष� 2022 क& ��तवेदन सं'या 15 

21 

सामािजक और सांIकृ�तक �वकास �दान करना है। वष> 2020-21 के दौरान कंपनी का कुल 

राजIव `1,356.61 करोड़ था और इसने `98.23 करोड़ का लाभ कमाया। 

iii.  सी एस सी ई-गवन�स स$व�सेज इं�डया �ल�मटेड 

साव>ज�नक सेवा क� R (सी एस सी) योजना tडिजटल इंtडया काय>?म के तहत  मशन मोड 

पNरयोजनाओं म� से एक है। सी एस सी ई-गवनfस स�व>सेज इंtडया  ल मटेड, एक �वशषे �योजन 

वाहन, सी एस सी योजना के काया>@वयन क& �नगरानी के  लए कंपनी अ%ध�नयम, 2013 के 

तहत एम ई आई ट# वाई �वारा Iथा�पत Aकया गया है। सी एस सी एस पी वी योजना क& 

�णाल#गत 0यवहाय>ता और िIथरता सु�नि�चत करने के अलावा, सी एस सी के माcयम से 

नागNरक, को सेवाएं �दान करने के  लए एक क� R#कृत सहयोगी ढांचा �दान करता है। कंपनी 

क& �द9त पूंजी `58.26 करोड़ थी; वष> 2020-21 के दौरान कुल राजIव `1,441.81 करोड़ 

था और इसने `124.96 करोड़ का लाभ अिज>त Aकया। 

iv.  सी एस सी वाई-फाई चौपाल स$व�सेज इं�डया �ाइवेट �ल�मटेड 

2016 क& शु�आत म�, सी एस सी वाई-फाई चौपाल स�व>स इंtडया �ा.  ल मटेड को Cामीण 

$े), म� Aकफायती और �व�वसनीय आई सी ट# समाधान के �वकास के  लए पेश Aकया गया 

था। यह पहल भारत नेट इ@�ाI1�चर वाई-फाई चौपाल के अं�तम छोर तक इंटरनेट कनेि�ट�वट# 

को बढ़ाने पर क� lRत है, जो अ�नवाय> Sप से एक सेवा �वतरण पाNरिIथ�तक& तं) क& सु�वधा 

�दान करता है िजसका उपयोग �न�न लFखत सेवाएं �दान करने के  लए Aकया जा सकता है: 

� सभी Cाम पंचायत, और गांव, म� �ॉडबMड कनेि�ट�वट#। 

� फाइबर रखरखाव, पेशवेर ट#म, के साथ जी पी ओ एन बु�नयाद# ढांचा। 

� वाई-फाई ऑtडयो/ वीtडयो कॉ लगं समाधान 

� ऑफ़लाइन सामCी I1# मगं िजसम� $े)ीय और बहुभाषी सामCी शा मल है। 

� �व भ@न सरकार# संIथान, के  लए अनु�योग �वकास और सहायता। 

वष> 2020-21 के दौरान कंपनी का कुल राजIव `211.66 करोड़ था और इसने `13.91 करोड़ 

का लाभ अिज>त Aकया। 

1.8 $व%त मं�ालय (एम ओ एफ) 
 

1.8.1 आ?थ�क मामलU का $वभाग (डी ई ए) 

डी ई ए मुRाIफ&�त, मूkय �नयं)ण, �वदेशी मुRा �बंधन, आ%धकाNरक �वकास सहायता, घरेलू 

�व9त और क� R#य बजट क& तैयार#, अतंरराO1#य �व9तीय संIथान, के साथ ��वप$ीय और 

बहुप$ीय जुड़ाव सlहत अ@य देश, भारतीय अथ>0यवIथा के आंतNरक और बाहर# पहलुओं पर 

असर डालने वाले आ%थ>क मु�, पर सलाह के  लए िज�मेदार है। �वभाग भारतीय आ%थ>क सेवा 

के संवग> का रखरखाव करता है। डी ई ए को पंRह काया>9मक �भाग, म� �वभािजत Aकया गया 
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है, नामतः (i) �शासन और सम@वय, (ii) ��वप$ीय सहयोग (iii) बजट, (iv) आ%थ>क �भाग, 

(v) �व9तीय बाजार, (vi) मुRा और  स�का, (vii) �नवेश, (viii) बु�नयाद# ढांचा नी�त और �व9त 

(ix)अतंरा>O1#य आ%थ>क संबंध, (x) फंड बMक और ए डी बी, (xi) संयु�त राO1 और अ@य 

बहुप$ीय संIथान, (xii) �व9तीय $े) म� सुधार और कानून, (xiii) �व9तीय िIथरता और साइबर 

सुर$ा, (xiv) सहायता, लेखा और लेखापर#$ा, (xv) सांि=यक&य और डटेा �व�लेषण और 

�नगरानी। 

1.8.1.1 डी ई ए का अनुदान और Oयय 

�व9त वष> 2018-19 से 2020-21 के दौरान डी ई ए के अनुदान और 0यय क& तुलना9मक 

िIथ�त ?च� 1.10 म� द# गई है। 

?च� 1.10: डी ई ए का अनुदान और Oयय 

(`̀̀̀ करोड़ मP) 

  
(pोत: वष> 2018-21 के  लए डी ई ए के �व�नयोग लेखे) 

2020-21 म�, डी ई ए का कुल अनुदान `60,830.72 करोड़ था जो �पछले वष> के दोगुने से 

अ%धक था। यह मु=य Sप से अ@य सामा@य आ%थ>क सेवाओं के  लए इ@�ाI1�चर पाइपलाइन 

के समथ>न के  लए, अतंरा>O1#य �व9तीय संIथान, म� �नवेश और मुRा,  स�का और टकसाल 

पर पंूजीगत पNर0यय के बढ़े हुए आवंटन के कारण था। 2020-21 म� डी ई ए का 0यय 

`26,855.69 करोड़ था, जबAक 2019-20 म� `16,203.69 करोड़ था, जो �पछले वष> क& तुलना 

म� लगभग 66 ��तशत अ%धक था, लेAकन `33,975.03 करोड़ क& बचत �वभाग म� खराब 

बजट को दशा>ती है। यह मु=य Sप से �व भ@न खच] को Iथ%गत करने और को�वड-19 महामार# 

के कारण सोने क& कम जमा के कारण था। 

1.8.1.2 �े� का �नयामक ढांचा 
 

भारतीय ��तभू�त $व�नमय बोड� (एस.ई.बी.आई) 

एस.ई.बी.आई 12 अ�ैल, 1992 को Iथा�पत एक वैधा�नक �नयामक संIथा है िजसका उ�े�य 

�नवेशक, के lहत, क& र$ा करते हुए, �नयम और lदशा�नद�श तैयार करते हुए भारतीय पंूजी 

और ��तभू�त बाजार क& �नगरानी और �व�नयमन करना है। 
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एस.ई.बी.आई के बु�नयाद# काय> हM: 

i. Iटॉक ए�सच�ज और पूंजी बाजार के �नयम। 

ii. कपटपूण> और अनु%चत 0यापार का �नषेध। 

iii. ��तभू�त बाजार के �बचौ लय, क&  श$ा और � श$ण म� सुधार। 

iv. �नवेशक, को बढ़ावा देना और �बचौ लय, का पंजीकरण करना। 

v. शयेर, के पया>Wत अ%धCहण और कंप�नय, के अ%धCहण को �व�नय मत करना। 

एस.ई.बी.आई ने 2020-21 के दौरान भारत सरकार से कोई सहायता अनुदान/ सिVसडी �ाWत 

नह#ं क& और अपने Iवयं के संसाधन, से काय> करने म� स$म था। 

1.8.1.3 डी ई ए के �शास�नक �नयं�ण मP साव�ज�नक �े� के उपDम 

डी ई ए के तहत चार पी एस यू हM। 31 माच> 2021 के अतं तक इन साव>ज�नक उप?म, म� 

कुल पूंजी �नवेश `3,587.52 करोड़ था। इन साव>ज�नक उप?म, का संn$Wत �ववरण नीच े

lदया गया है। 

i. �स9योEरट�ज $�fंटगं एंड �मfंटगं कॉरपोरेशन ऑफ इं�डया �ल�मटेड (एस पी एम सी आई एल) 

 स�योNरट# ��lंटगं एंड  मlंटगं कॉरपोरेशन ऑफ इंtडया  ल मटेड (एस पी एम सी आई एल), 

भारत सरकार क& एक पूण> Iवा म9व वाल# अनुसूची 'ए'  मनीर9न rेणी- I कंपनी को 13 

जनवर#, 2006 को मुRा और  स�का �भाग, डी ई ए, �व9त मं)ालय, भारत सरकार पूव>वतD 

नौ उ9पादन इकाइय, के �बंधन, �नयं)ण, रखरखाव और संचालन के  लए �नग मत Aकया गया 

था। एस पी एम सी आई एल, तकनीक& Sप से एक नई इकाई है, िजसे सुर$ा मुRण और 

ढलाई का सlदय, पुराना अनुभव है। 

एस पी एम सी आई एल मुRा और बMक नोट, ��तभू�त कागज, गैर-@या�यक Iटा�प पेपर, डाक 

lटकट और Iटेशनर#, या)ा दIतावेज, अथा>त पासपोट> और वीजा, सुर$ा �माण प), चके, बांड, 

वारंट, सुर$ा सु�वधाओं के साथ �वशषे �माण प), सुर$ा Iयाह#, संचलन और Iमारक  स�के, 

पदक, सोने और चांद# का शोधन, और क&मती धातुओं क& परख �नमा>ण / उ9पादन म� लगी 

हुई है। 31 माच> 2021 को कंपनी म� सरकार का कुल �नवेश `987.50 करोड़ था। वष> 2020-

21 के दौरान कंपनी का कुल राजIव `4,883.74 करोड़ था और इसने `423.81 करोड़ का 

लाभ कमाया। 

ii. भारतीय Eरजव� बWक नोट मुgण �ाइवेट �ल�मटेड (बी आर बी एन एम पी एल)  

भारतीय Nरजव> बMक नोट मुRण �ाइवेट  ल मटेड (बी आर बी एन एम पी एल) 1995 म� Iथा�पत 

भारतीय Nरजव> बMक का एक �वशषे �भाग है। यह भारतीय बMक नोट, और  स�क, क& ढलाई 

करता है। बी आर बी एन एम पी एल देश म� बMक नोट क& आव�यकता के एक बड़ ेlहIसे क& 

आपू�त > करता है साथ ह# शषे आव�यकताओं को एस पी एम सी आई एल के माcयम से परूा 
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Aकया जाता है। �ेस क& वत>मान $मता दो पाल# के आधार पर ��त वष> 16 �ब लयन नोट 

पीस है। 31 माच> 2021 को कंपनी म� सरकार का कुल �नवेश `1800.00 करोड़ था और वष> 

2020-21 के दौरान कंपनी का कुल राजIव `2,806.17 करोड़ था और इसने `446.83 करोड़ 

का लाभ अिज>त Aकया। 

iii. बWक नोट पेपर �मल इं�डया �ाइवेट �ल�मटेड (बी एन पी एम आई पी एल) 

बMक नोट पेपर  मल इंtडया �ाइवेट  ल मटेड (बी एन पी एम आई पी एल) को बMक नोट पेपर 

के उ9पादन के  लए एस पी एम सी आई एल और बी आर बी एन एम पी एल के बीच एक 

संयु�त उ�यम के Sप म� 13 अ�टूबर 2010 को �नग मत और पंजीकृत Aकया गया है। 

31 माच> 2021 को कंपनी म� सरकार का कुल �नवेश `800.00 करोड़ था। वष> 2020-21 के 

दौरान कंपनी का कुल राजIव `1,126.46 करोड़ था और इसने `271.21 करोड़ का लाभ 

अिज>त Aकया। 

iv. नेशनल इ@वे4टमPट एंड इं�ा4:9चर फंड :4ट� �ल�मटेड (एन आई आई एफ ट� एल) 

नेशनल इ@वेIटम�ट एंड इं�ाI1�चर फंड 1Iट#  ल मटेड (एन आई आई एफ ट# एल) भारत का 

पहला बु�नयाद# ढांचा �व शOट �नवेश कोष या एक सं�भु धन कोष है िजसे फरवर# 2015 म� 

भारत सरकार �वारा Iथा�पत Aकया गया था। इस कोष को बनाने के पीछे मु=य Sप से 

बु�नयाद# ढांच ेके �नवेश के माcयम से, Cीनफ&kड और �ाउनफ&kड दोन,, 0यावसा�यक Sप से 

0यवहाय> पNरयोजनाओं म� आ%थ>क �भाव को अ%धकतम करना था। 

एन आई आई एफ ट# एल तीन कोष, का �बंधन करता है: माIटर फंड, फंड ऑफ फं�स और 

I1ैटेिजक फंड। घरेलू और अतंरराO1#य संIथागत �नवेशक, से पंूजी जुटाकर भारत म� बु�नयाद# 

ढांच ेम� �नवेश करने के  लए फंड क& Iथापना क& गई थी। कंपनी म� सरकार का कुल �नवेश 

`0.02 करोड़ है और कंपनी का कुल राजIव वष> 2020-21 के दौरान `0.22 करोड़ था और 

इसने `0.05 करोड़ का लाभ अिज>त Aकया। 

1.8.2 Oयय $वभाग (डी ओ ई) 

डी ओ ई क� R सरकार म� साव>ज�नक �व9तीय �बधंन �णाल# और राHय �व9त से जुड़ ेमामल, 

क& देखरेख के  लए नोडल �वभाग है। यह �व9त आयोग और क� R#य वेतन आयोग क&  सफाNरश, 

के काया>@वयन, लेखापर#$ा lटWपFणय,/ lटWपFणय, क& �नगरानी, क� R सरकार के लेख, क& 

तैयार# के  लए िज�मेदार है। यह क� R#य मं)ालय,/�वभाग, को साव>ज�नक सेवाओं क& लागत 

और क&मत, को �नयं�)त करने, साव>ज�नक 0यय के आउटपुट और पNरणाम, को अनुकू लत 

करने के  लए �णाल# और �A?या क& समी$ा करने म� सहायता करता है। �वभाग क& �मुख 

ग�त�व%धय, म� �व9तीय सलाहकार, के साथ इंटरफेस के माcयम से क� R#य मं)ालय,/�वभाग, म� 

0यय �बंधन क& �नगरानी करना और �व9तीय �नयम,/ �व�नयम,/ आदेश, का �शासन, �मुख 
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योजनाओं/ पNरयोजनाओं का पूव>-Iवीकृ�त मूkयांकन, बड़ी मा)ा म� राHय को हIतांतNरत क� R#य 

बजट#य संसाधन, का �बंधन सि�म लत है। 

1.8.2.1 डी ओ ई का अनुदान और Oयय 

�व9त वष> 2018-19 से 2020-21 के दौरान डी ओ ई के अनुदान और 0यय क& तुलना9मक 

िIथ�त ?च� 1.11 म� द# गई है। 

?च� 1.11: डी ओ ई का अनुदान और Oयय  

(`̀̀̀ करोड़ मP) 

 

(pोत: वष> 2018-21 के  लए डी ओ ई के �व�नयोग लेखे) 

2019-20 के  लए `442.88 करोड़ के �व�� वष> 2020-21 के  लए अनुदान `535.56 करोड़ 

था, जबAक 2019-20 के दौरान `413.73 करोड़ के �व�� वष> 2020-21 के  लए 0यय 

`289.31 करोड़ था। �पछले वष> क& तुलना म� 2020-21 म� डी ओ ई के अनुदान म� मामूल# 

व�ृ� हुई थी जबAक 0यय म� लगभग 30 ��तशत क& %गरावट आई थी। �वभाग ने कम दौरे, 

कंWयूटर/ सॉ�टवेयर क& खर#द न होन,े को�वड-19 महामार# के कारण सलाहकार, क& कम भतD 

और लेखा महा�नयं)क (सी जी ए) काया>लय �वारा नए भवन को Aकराए पर लेने म� देर# के 

कारण शीष> म� बचत को िज�मेदार ठहराया। 

1.9 सांि'यक& और काय�Dम काया�@वयन मं�ालय (एम ओ एस पी आई) 

एम ्ओ एस पी आई भारत सरकार का एक मं)ालय है जो जार# Aकए गए आंकड़, के कवरेज 

और गुणव9ता पहलुओं स ेसंबं%धत है। मं)ालय �वारा Aकए गए सव�$ण वै�ा�नक नमूनाकरण 

�व%धय, पर आधाNरत हM। सांि=यक& �वभाग और काय>?म काया>@वयन �वभाग के �वलय के बाद 

15 अ�टूबर 1999 को मं)ालय एक Iवतं) मं)ालय के Sप म� अिIत9व म� आया। मं)ालय के 

दो Iकंध हM, एक सांि=यक& से और दसूरा काय>?म काया>@वयन से संबं%धत है। राO1#य सांि=यक& 

काया>लय (एन एस ओ) नामक सांि=यक& Iकंध म� क� R#य सांि=यक& काया>लय (सी एस ओ), 

कंWयूटर क� R और राO1#य नमूना सव�$ण काया>लय (एन एस एस ओ) शा मल हM। काय>?म 

काया>@वयन Iकंध के तीन �भाग हM, अथा>त ्(i) बीस सू)ी काय>?म (ii) अवसंरचना �नगरानी 

4
1

3
.3

4

4
4

2
.8

8
 

5
3

5
.5

6
 

2
8

8
.6

1 4
1

3
.7

3
 

2
8

9
.3

1
 

2 0 1 8 - 1 9 2 0 1 9 - 2 0 2 0 2 0 - 2 1

अ
न
ुदा
न
 औ

र 
0य

य

वष>

अनुदान  0यय  



वष� 2022 क& ��तवेदन सं'या 15 

26 

और पNरयोजना �नगरानी और (iii) संसद सदIय Iथानीय $े) �वकास योजना। इन दो Iकंध, 

के अलावा, भारत सरकार के एक �Iताव (एम ्ओ एस पी आई) और एक Iवाय9त संIथान, 

नामतः भारतीय सांि=यक& संIथान, िजसे संसद के एक अ%ध�नयम �वारा राO1#य मह9व के 

संIथान के Sप म� घो�षत Aकया गया है, के माcयम से राO1#य सांि=यक& आयोग बनाया 

गया है। 

�व9त वष> 2018-19 से 2020-21 के दौरान एम ्ओ एस पी आई के अनुदान और 0यय क& 

तुलना9मक िIथ�त ?च� 1.12 म� द# गई है। 2019-20 के  लए `5,231.06 करोड़ के �व�� 

वष> 2020-21 के  लए अनुदान `5,444.02 करोड़ था, जबAक 2019-20 के दौरान `4,919.30 

करोड़ के �व�� वष> 2020-21 के  लए 0यय `2,438.22 करोड़ था। 2020-21 म� एम ्ओ एस 

पी आई के अनुदान म� �पछले वष> से मामूल# व�ृ� हुई थी जबAक 0यय �पछले वष> के आधे स े

भी कम हो गया था। यह कुछ राHय, म� आदश> आचार संlहता लागू होने, िजला �शासन से 

पूण> �Iताव, क& �ािWत न होने और को�वड-19 महामार# के कारण एम ओ एफ �वारा एम पी 

एल ए डी एस योजना के �नलंबन के कारण इस मद म� बचत के कारण था। 

?च� 1.12: एम ओ एस पी आई का अनुदान और Oयय 

(`̀̀̀ करोड़ मP) 

 

(pोत: वष> 2018-21 के  लए डी ओ ई के �व�नयोग लेखे) 

1.10 लेखापर��ा के इं?गत _कये जाने पर वसू�लयां 

वष> 2019-20 और 2020-21 के दौरान, सभी मं)ालय, और सी पी एस ई/ ए बी म� �नर#$ण 

��तवेदन, के माcयम से `3,822.80 करोड़ क& वसूल# को लेखापर#$ा �वारा इं%गत Aकया गया 

था। इसम� से �वभाग,/ लेखापर#$ा इकाइय, ने `3,140.85 करोड़ क& वसूल# Iवीकार क& और 

`250.66 करोड़ क& वसूल# क&। 

1.11 लेखापर��ा पैराcाफU पर मं�ालयU/ $वभागU क& ��त_Dया 

लोक लेखा स म�त (पी ए सी) क&  सफाNरश पर, �व9त मं)ालय न ेजून 1960 म� भारत के 

�नयं)क एवं महालेखापर#$क के ��तवेदन म� शा मल करने के  लए �Iता�वत मसौदा पैराCाफ, 

पर अपनी ��तA?या पैराCाफ क& �ािWत के छह सWताह के भीतर भेजने के �नद�श जार# Aकए। 

तदनुसार, मसौदा पैराCाफ संबं%धत मं)ालय,/�वभाग, के स%चव, को लेखापर#$ा �नOकष] क& 
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ओर उनका cयान आक�ष>त करने के  लए अCे�षत Aकए जाते हM और उनसे छह सWताह के 

भीतर अपनी ��तA?या भेजने का अनुरोध Aकया जाता है। 

संबं%धत मं)ालय,/�वभाग, ने अcयाय II से VII म� दशा>ए गए 13 पैराCाफ म� से माच> 2022 

के अतं तक तीन (3) का उ9तर नह#ं भेजा। शषे परैाCाफ, के संबंध म� �ाWत संबं%धत मं)ालय,/ 

�वभाग, क& ��तA?या पर �वचार Aकया गया है और ��तवेदन म� उपयु�त Sप से सि�म लत 

Aकया गया है। 

1.12 लेखापर��ा ��तवेदनU पर अनुवतz काय�वाह� - (�स$वल) 

22 अ�ैल 1997 को संसद म� �Iतुत अपने नौव� ��तवेदन (~यारहवीं लोकसभा) म�, लोक लेखा 

स म�त (पी ए सी) ने वां�छत Aकया Aक माच> 1994 और 1995 को समाWत हुए वष] के  लए 

लेखापर#$ा ��तवेदन, से संबं%धत लं�बत ए�शन टेकन नो}स (ए ट# एन) को तीन मह#ने क& 

अव%ध के भीतर पूरा Aकया जाना चाlहए और अनुश ंसत Aकया Aक आगे माच> 1996 को समाWत 

वष> के  लए लेखापर#$ा ��तवेदन, से संबं%धत सभी पैराCाफ, पर ए ट# एन संसद म� ��तवेदन, 

को रखे जाने के चार मह#ने के भीतर लेखापर#$ा �वारा �व%धवत पुनर#n$त उ@ह� �Iतुत Aकया 

जाए। 

इसके अलावा, स म�त ने 29 अ�ैल 2010 को संसद म� �Iतुत अपने ~यारहव� ��तवेदन (पंRहवीं 

लोकसभा) म�  सफाNरश क& Aक उपचारा9मक कार>वाई करने और पी ए सी को ए ट# एन जमा 

करने म� असामा@य देर# के सभी मामल, म� मु=य लेखा अ%धकाNरय, को 0यि�तगत Sप से 

जवाबदेह बनाया जाना चाlहए। त9प�चात, 0यय �वभाग के अधीन एक �नगरानी �कोOठ बनाया 

गया, िजसे लेखापर#$ा �वारा �व%धवत जांच Aकए गए सभी संबं%धत मं)ालय,/ �वभाग, से ए 

ट# एन के सम@वय और संCह का काय> स�पा गया है और उ@ह� संसद म� लेखापर#$ा ��तवेदन 

�Iतुत करने क& �त%थ से चार मह#ने क& �नधा>Nरत अव%ध के भीतर लोक लेखा स म�त को 

भेजने का काय> स�पा गया है। 

lदसंबर 2021 तक क� R सरकार (संचार और आई ट#) के लेखापर#$ा ��तवेदन, म� शा मल 

अनु_छेद, पर ए ट# एन क& �ािWत क& िIथ�त क& समी$ा से पता चला Aक एम ओ सी, एम 

ई आई ट# वाई, एम ओ एफ और एम ओ एस पी आई से संबं%धत 48 पैराCाफ, के संबंध म� 

ए ट# एन �व भ@न चरण, म� लं�बत थे। वष>वार �ववरण पEर�श1ट II म� दशा>या गया है। 

1.13 लेखापर��ा ��तवेदनU पर अनुवतz काय�वाह� - (वाVणिxयक) 

सी ए जी के लेखापर#$ा ��तवेदन साव>ज�नक $े) के उप?म, के �व भ@न काया>लय, और 

�वभाग, म� रखे गए लेख, और अ भलेख, क& संवी$ा क& �A?या क& पNरण�त का ��त�न%ध9व 

करते हM। इस लए, यह आव�यक है Aक लेखापर#$ा ��तवेदन, म� शा मल लेखापर#$ा �नOकष] 

पर काय>कार# से उ%चत और समय पर ��तA?या �ाWत क& जाए। 
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लोक सभा स%चवालय ने सभी मं)ालय, से अनुरोध Aकया (जुलाई 1985) Aक वे सी ए जी के 

लेखापर#$ा ��तवेदन, (वाFणिHयक) म� �नlहत �व भ@न अनु_छेद,/ मूkयांकन, पर उनके �वारा 

क& गई उपचारा9मक/ सुधारा9मक कार>वाई को दशा>ने वाल# lटWपFणयां (लेखापर#$ा �वारा 

�व%धवत Sप से स9या�पत) �Iतुत कर�, जैसा Aक संसद के दोन, सदन, म� रखा गया है। ऐसी 

lटWपFणय, को उन अनु_छेद,/ मूkयांकन, के संबंध म� भी �Iतुत करना आव�यक था िज@ह� 

�वIततृ जांच के  लए साव>ज�नक $े) के उप?म, क& स म�त (सी ओ पी यू) �वारा नह#ं चनुा 

गया था। 

स%चव, क& स म�त क& बैठक म� यह �नण>य  लया गया (जून 2010) Aक सी ए जी लेखापर#$ा 

पैराओं और सी ओ पी यू  सफाNरश, पर लं�बत ए ट# एन/ ए ट# आर को अगले तीन मह#न, 

के भीतर �नपटाने के  लए �वशषे �यास Aकए जाएं। इस �नण>य से अवगत कराते हुए (जुलाई 

2010), �व9त मं)ालय ने भ�वOय म� कार>वाई म� तेजी लान े के  लए संIथागत तं) क& 

 सफाNरश क&। 

lदसंबर 2021 तक लेखापर#$ा ��तवेदन, म� शा मल एम ओ सी और एम ई आई ट# वाई के 

�शास�नक �नयं)ण के तहत पी एस य ूसे संबं%धत ए ट# एन क& �ािWत क& िIथ�त क& समी$ा 

से पता चला Aक माच> 2021 तक 78 पैराओं के संबंध म� ए ट# एन लं�बत थे जैसा Aक 

पEर�श1ट III म� वFण>त है। 

1.14 संचार मं�ालय/ इले9:ॉ�नक& और सूचना �ौ=यो?गक& मं�ालय/ $व%त मं�ालय के 4वाय%त 

�नकायU/ साव�ज�नक �े� के उपDमU के लेखU क& ि4थ�त 

इस काया>लय के लेखापर#$ा $े)ा%धकार के तहत मं)ालय,/ �वभाग, के �शास�नक �नयं)ण के 

अतंग>त Iवाय9त �नकाय, (ए बी) और साव>ज�नक $े) के उप?म, (पी एस यू) के संबंध म� 

वष> 2019-20 और 2020-21 के  लए लेखा �Iतुत करने, �माणन और संसद म� �Iतुत करन े

म� देर# के कारण, के साथ िIथ�त आlद का �ववरण पEर�श1ट IV म� lदया गया है। 
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अ3याय 
दरूसंचार $वभाग 

II 

 

2.1 टाटा कXयु�नकेशंस �ल�मटेड (ट� सी एल) से लाइसPस �भार क& कम उगाह� 

2006-07 से 2017-18 क& अव%ध के  लये टाटा क�यु�नकेशंस  ल मटेड (ट# सी एल) के 

एन एल डी, आई एल डी और आई एस पी-आई ट# लाइस�स से संबं%धत राजIव शयेर म� ट# 

सी एल �वारा जी आर और ए जी आर `13,252.81 करोड़ कम बताया गया, िजसके 

पNरणामIव�प `950.25 करोड़ के एल एफ क& कम उगाह# क& गई। देय एल एफ म� से 

`305.25 करोड़ के डी ओ ट# आंकलन क& कटौती के बाद, डी ओ ट# �वारा ट# सी एल से 

मांगा गया लाइस�स �भार `645 करोड़ कम था, िजसक& मांग और उगाह# क& जानी चाlहए। 
 

2.1.1 �4तावना 

दरूसंचार �वभाग (डी ओ ट#) �व भ@न दरूसंचार सेवाएं �दान करने के  लए �व भ@न सेवा 

�दाताओं (एस पी) के साथ लाइस�स करार करता है। ये करार वा�ष>क लाइस�स �भार के भुगतान 

सlहत दरूसंचार सेवाओं के �ावधान के  लए �नयम और शतf �नधा>Nरत करते हM। राजIव शयेNरगं 

0यवIथा (अगIत 1999) क& शुSआत के बाद, लाइस�सधार# कंप�नय,/ एस पी को लाइस�स 

�ाWत सेवा के  लए Nरपोट> Aकए गए समायोिजत सकल राजIव (ए जी आर) के सहमत 

��तशतता पर दरूसंचार �वभाग को वा�ष>क लाइस�स �भार (एल एफ) का भुगतान करना 

आव�यक है। डी ओ ट# �वारा जार# लाइस�स करार म� सकल राजIव (जी आर), कटौती और 

समायोिजत सकल राजIव (ए जी आर) को पNरभा�षत Aकया गया है। 

सरकार को भुगतान Aकए गए राजIव साझा क& सट#कता और पूण>ता यह सु�नि�चत करने पर 

�नभ>र है Aक एस पी �वारा जी आर/ए जी आर क& गणना लाइस�स शत] के अनुसार क& जाती 

है और डी ओ ट# के पास इसक& स9यता को स9या�पत/आक लत करने के  लए  सIटम हM। जी 

आर के आकलन और देय राजIव शयेर क& अ�ंतम गणना क& िज�मेदार# दरूसंचार �वभाग म� 

लाइस�स �व9त (एल एफ) �वगं क& है, जो लेखापर#n$त ए जी आर और पी एस पी से �ाWत 

Nरपोट>/समायोिजत �ववरण के आधार पर आकलन करता है। 

एस पी �वारा भुगतान Aकया गया एल एफ सरकार क& राजIव �ािWतय, को तैयार करता है। 

इस �कार, एस पी �वारा Aकए गए भुगतान, के डी ओ ट# �वारा Aकए गए स9यापन के अलावा, 

एल एफ �ािWतयां भी �नयं)क एवं महालेखापर#$क (कत>0य, शि�तयां और सेवा क& शतf) 

अ%ध�नयम, 1971 क& धारा 16 के तहत सी ए जी �वारा लेखापर#$ा के अधीन हM । इसके 

अलावा, भारतीय दरूसंचार �नयामक �ा%धकरण, सेवा �दाता (लेख, और अ@य दIतावेज, का 

रखरखाव) �नयम, 2002 भी सी ए जी �वारा एस पी से भुगतान Aकए गए एल एफ क& 
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लेखापर#$ा को अ�नवाय> करता है। अतीत म�, कुछ �नजी सेवा �दाताओं (पी एस पी)2 �वारा 

वष> 2006-07 से 2014-15 के दौरान भुगतान Aकए गए राजIव शयेर/ एल एफ क& लेखापर#$ा 

सी ए जी �वारा क& गई थी और उसके �नOकष] को 2016 क& Nरपोट> सं=या 4 और 2017 क& 

Nरपोट> सं=या 11 और 35 म� ��तवेlदत Aकया गया है। 

2.1.2 टाटा कXयु�नकेशंस �ल�मटेड (ट� सी एल) का एल एफ मूQयांकन 
 

2.1.2.1 ट� सी एल का लाइसPस धारण 

टाटा क�यु�नकेशंस  ल मटेड (ट# सी एल)3 दरूसंचार सेवाओं क& एक rृखंला �दान करने के 

 लए लाइस�स �ाWत एक एस पी है नामतः अतंरराO1#य लंबी दरू# (आई एल डी) और राO1#य 

लंबी दरू# (एन एल डी) लाइस�स के तहत अतंरराO1#य और राO1#य वॉयस 1ैAफक और डटेा 

यातायात, और इंटरनेट सेवा �दाता-आईट# (आई एस पी-आई ट#) लाइस�स के तहत इंटरनेट 

सेवाएं। इसने 2002 से आई एल डी और एन एल डी लाइस�स और 1999 से आई एस पी-आई 

ट# लाइस�स धारण Aकया है। इन लाइस�स करार क& शत] के अनुसार, सभी सेवा �दाताओं क& 

तरह ट# सी एल को डी ओ ट# को वा�ष>क लाइस�स �भार (एल एफ) का भुगतान करना आव�यक 

है, जो �9येक लाइस�स �ाWत सेवा के  लए Nरपोट> Aकए गए समायोिजत सकल राजIव (ए जी 

आर) का एक �नlद>Oट ��तशत थी । इस �कार, एल एफ, आई एल डी, एन एल डी और आई 

एस पी-आई ट# लाइस�स करार म� पNरभा�षत सकल राजIव (जी आर), कटौती और समायोिजत 

सकल राजIव (ए जी आर) पर �नभ>र है। 

2.1.2.2 ट� सी एल के आई एल डी, एन एल डी और आई एस पी-आई ट� लाइसPस के �लए 

लागू सकल राज4व, समायोिजत सकल राज4व और लाइसPस �भार 

आई एल डी, एन एल डी और आई एस पी (आई ट#) करार म� lदखाई देने वाले जी आर और 

ए जी आर क& पNरभाषा इस �कार है: 

(i) अतंरा�1:�य लXबी दरू� (आई एल डी) 

जी आर म� आपू�त > क& गई वIतुओं, �दान क& गई सेवाओं, बु�नयाद# ढांच ेको प�े पर देने, 

दसूर, �वारा इसके संसाधन, का उपयोग, आवेदन �भार, Iथापना �भार, कॉल �भार, �वलंब 

�भार, उपकरण, क& �ब?& से �ाWत आय (या ए�सेसर#ज सlहत Aकसी भी ट म>नल उपकरण) 

                                                           
2 भारती एयरटेल  ल मटेड और भारती हे�साकॉम  ल मटेड, वोडाफोन इंtडया  ल मटेड, Nरलायंस क�यु�नकेशंस 

 ल मटेड और Nरलायंस टेल#कॉम  ल मटेड, आइtडया सेkयुलर  ल मटेड और आlद9य �बड़ला टेल#कॉम  ल मटेड, 

टाटा टेल#स�व>सेज  ल मटेड और टाटा टेल#स�व>सेज (महाराO1)  ल मटेड, एयरसेल Cुप (tडशनेट वायरलेस 

 ल मटेड, एयरसेल  ल मटेड, एयरसेल सेkयुलर  ल मटेड),  सIटेमा �याम टेल#स�व>सेज  ल मटेड और �याम 

इंटरनेट स�व>सेज  ल मटेड, टेल#नॉर (इंtडया) क�यु�नकेशन  ल मटेड, वीtडयोकॉन टेल#क�यु�नकेशन  ल मटेड, 

�वा¡�ट टेल#व�चस>  ल मटेड, Nरलायंस िजयो इ@फोकॉम  ल मटेड 
3 पहले �वदेश संचार �नगम  ल मटेड (वी एस एन एल) के नाम से जाना जाता था। 
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लाइस�सधार# को होने वाले सभी राजIव शा मल ह,गे। हMडसेट, बMड�व�थ, मूkय व%ध>त सेवा स े

आय, पूरक सेवाएं, ए�सेस या इंटरकने�शन, �भार, बु�नयाद# ढांच ेआlद को Aकराए पर लेने 

के  लए कोई प�ा या Aकराया �भार, आlद और सबंं%धत 0यय के  लये �बना Aकसी समायोजन 

के Vयाज, लाभांश आlद सlहत कोई अ@य �व�वध मद आlद। एल एफ को राजIव के ��तशत 

के Sप म� उगाह# के उ�े�य से ए जी आर, का अथ> �न�न लFखत घटाकर जी आर से कम होगा 

� कॉल के  लए अ@य दरूसंचार सेवा �दाताओं को वाIतव म� भुगतान Aकए गए कॉल �भार 

(ए�सेस �भार); 

� सेवा और �ब?& कर के �ावधान के  लए सेवा कर वाIतव म� सरकार को भुगतान Aकया 

जाता है यlद सकल राजIव म� �ब?& कर और सेवा कर के घटक शा मल हो 

(ii) रा1:�य लXबी दरू� (एन एल डी) 

राजIव के ��तशत के Sप म� एल एफ क& उगाह# के �योजन के  लए राजIव का अथ> होगा 

लाइस�स के तहत एन एल डी सेवा �दान करने के माcयम से लाइस�सधार# को अिज>त सकल 

कुल राजIव/आय िजसम� पूरक/मूkय व%ध>त सेवाओं और बु�नयाद# ढांच े के प�े पर राजIव 

Vयाज, लाभांश आlद शा मल है, जैसा Aक "पास-¢ ू�कृ�त के घटक भाग" �वारा घटाया गया 

है, जो अ@य सेवा �दाताओं को देय है, िजनके नेटवक>  पर कॉल के  लए लाइस�सधार# का 

नेटवक>  परIपर जुड़ा हुआ है। जी आर म� �पछले डे�बट भी शा मल ह,गे (उदाहरण के  लए पूव> 

के वष] म� �ावधान, से अ%धक वसूले गए अशोcय ऋण)। इसके अलावा, लाइस�सधार# के Cाहक, 

से एक) और सरकार को lदये गये सेवा कर और �ब?& कर राजIव का lहIसा नह#ं होगा। 

(iii) इंटरनेट सेवा �दाता-आई ट� (आई एस पी-आई ट�) 

सकल राजIव म� इंटरनेट ए�सेस सेवा, इंटरनेट सामCी सेवा, इंटरनेट टेल#फोनी सेवा, Iथापना 

�भार, �वलंब �भार, ट म>नल उपकरण क& �ब?& आय, Vयाज से �ाWत राजIव, लाभांश, मूkय 

व%ध>त सेवाएं, पूरक सेवाए,ं बु�नयाद# सेवाओं के अनुमत शयेNरगं स े�ाWत राजIव शा मल होगा 

और कोई अ@य �व�वध राजIव, 0यय क& संबं%धत मद आlद के  लए �बना Aकसी समायोजन 

के, शा मल होगा। ए जी आर �ाWत करने के उ�े�य से �न�न लFखत को जी आर से बाहर रखा 

जाएगा। 

���� इंटरनेट ए�सेस, इंटरनेट सामCी और इंटरनेट ए�सेस संबंधी इंIटॉलेशन �भार 

���� सेवा और �ब?& कर के �ावधान पर सेवा कर वाIतव म� सरकार को भुगतान Aकया जाता 

है यlद सकल राजIव म� �ब?& कर और सेवा कर के घटक शा मल हो। 

01 अ�ैल 2006 से 2017-18 तक सभी तीन लाइस�स, के  लए देय एल एफ क& दर ता�लका 2.1 

म� द# गई थी। 
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ता�लका 2.1: लाइसPस के �कार और लागू दरP 

लाइसPस का �कार 

2006-07 

से 

2011-12 

2012-13 
2013-14 

से 

2017-18 

01.04.12 

से 

30.06.12 

01.07.12 

से 

31.03.13 

एन एल डी अVखल भारतीय 
 

6% 

 

6% 

 

7% 

 

8% 
आई एल डी अVखल भारतीय 

आई एस पी आई ट� सभी सेवा �े� 

 

2.1.3 लेखापर��ा का औ?च%य, काय��णाल�, काय��े� और मानदंड 

ट# सी एल के मामले म� एल एफ/ राजIव शयेNरगं के �नधा>रण क& लेखापर#$ा 2014-15 म� 

अ@य पी एस पी क& लेखापर#$ा के साथ नह#ं क& जा सक&, �य,Aक कंपनी ने लेखापर#$ा को 

आव�यक दIतावेज उपलVध नह#ं कराए और इस दल#ल पर उनके पNरसर म� लेखापर#$ा स े

इनकार कर lदया Aक एक आई एल डी, एन एल डी और आई एस पी सेवा�दाता4 होने के नात े

सु�ीम कोट> का 17 अ�ैल 2014 का फैसला उन पर लागू नह#ं था। पNरणामIवSप, डी ओ ट# 

लाइस�सधार# के Sप म� वष> 2006-07 से 2017-18 के  लए मैसस> ट# सी एल के एल एफ के 

�नधा>रण क& लेखापर#$ा अ�टूबर 2017/ जनवर# 2018 और जुलाई 2019 के दौरान डी ओ ट# 

मु=यालय म� क& गई थी। �नयं)क एवं महालेखापर#$क (कत>0य, शि�तयां और सेवा क& शतf) 

अ%ध�नयम, 1971 क& धारा 16 के तहत लेखापर#$ा अ@य पी एस पी के  लए "राजIव शयेर 

लेखापर#$ा" क& तरह क& गई थी। 

यह लेखापर#$ा एस पी �वारा दरूसंचार �वभाग को �Iतुत Aकए गए लेखापर#n$त ए जी आर 

�ववरFणय,, समाधान �ववरण,, लाभ-हा�न खात, तथा तुलन प) क& जांच पर आधाNरत थी। 

अव%ध के  लए डी ओ ट# के जी आर, ए जी आर और एल एफ के आकलन क& भी जांच क& 

गई। लेखापर#$ा ने 2006-07 से 2017-18 क& अव%ध और सभी तीन लाइस�स, के तहत देय 

एल एफ को कवर Aकया अथा>त एन एल डी, आई एल डी और आई एस पी-आई ट# लाइस�स। 

लेखापर#$ा समय-समय पर संशो%धत लाइस�स करार के �ावधान, और एल एफ और Iपे�1म 

उपयोग �भार के संCह पर डी ओ ट# �वारा जार# �नद�श, के संदभ> म� क& गई थी। 

2.1.4 लेखापर��ा �न1कष� 

2006-07 से 2017-18 क& अव%ध के  लए मैसस> ट# सी एल के अ भलेख, (लेखापर#n$त ए 

जी आर �ववरण और साथ म� समायोिजत �ववरण, लाभ और हा�न खाते और तुलन प)) क& 

                                                           
4 राजIव साझदेार# क& शतf सभी लाइस�सधाNरय, पर लागू होती हM अथा>त मोबाइल सेवाएं �दान करने के 

साथ-साथ इंटरनेट सेवा �दाता आlद। 
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लेखापर#$ा जांच से �ाWत �नOकष>, जो उनके �वारा डी ओ ट# को �Iतुत Aकए गए हM, अनुवतD 

पैराCाफ म� हM। 

2.1.4.1 जी आर/ ए जी आर क& गणना से "दरूसंचार सेवाओं से राज4व और अ@य/ $व$वध 

आय" को हटाना 

इस लेखापर#$ा के तहत कवर क& गई अव%ध के दौरान, यह देखा गया Aक ट# सी एल न ेतीन 

लाइस�स, के जी आर/ ए जी आर क& गणना करते समय दरूसंचार सेवाओं और "अ@य/ �व�वध 

आय" से अिज>त राजIव को शा मल नह#ं Aकया था।  

(i) जी आर क& गणना से राज4व को हटाना 

लेखापर#$ा को �दान Aकए गए ट# सी एल के अ भलेख, क& जांच से पता चला Aक लेखापर#$ा 

�वारा कवर क& गई अव%ध के दौरान, जबAक ट# सी एल न ेअपने लेख, म� आय के Sप म� 

`5,048.52 करोड़ का lहसाब लगाया था (िजसम� "डाक>  फाइबर" आय, डटेा स�टर सेवाओं स े

राजIव, Cाहक पNरसर उपकरण क& �ब?& और Aकराये से आय, कंपनी के हाइ0ड ऑफ Nरटेल 

0यापार उप?म से संबं%धत आय, �बंधन कंसkट�सी स�व>सेज से आय, आईपी सेवाओं से राजIव, 

1ांसप,डर प�, से आय, टेल#�वजन अप- लAंकंग से आय, �नयोटेल5 से �ब लगं और सहायता 

सेवाओं से राजIव, �बजनेस मैसेिजंग स�व>सेज, ऑtडयो वेब कॉ@��  सगं शा मल है), लेAकन 

कंपनी ने इन राजIव और आय को आई एल डी, एन एल डी और आई एस पी-आई ट# लाइस�स 

के जी आर/ ए जी आर क& गणना के उ�े�य से अिज>त राजIव के Sप म� शा मल नह#ं Aकया 

था। यह लाइस�स करार का उkलंघन था जो देय एल एफ के �नधा>रण के उ�े�य से जी आर/ 

ए जी आर क& गणना के  लए लाइस�सधार# को अिज>त "सभी राजIव और आय" पर �वचार 

करने के  लए �दान Aकया गया था। 

(ii) "अ@य और $व$वध" आय को हटाना 

उपरो�त के अलावा, ट# सी एल ने अपने खात, म� "Vयाज आय", "आयकर वापसी पर Vयाज", 

"लाभांश आय", "वत>मान �नवेश क& �ब?& पर लाभ", " लंबी अव%ध के �नवेश क& �ब?& पर 

लाभ", "िIथर संपि9तय, क& �ब?& पर लाभ", "Aकराये क& आय", "�व�नमय लाभ", "�व�वध 

आय", "सहायक कंप�नय, से आय क& गारंट#" और कुछ वैधा�नक दा�य9व, के Fखलाफ इनपुट 

?ेtडट शीष] के अतंग>त `6,634.25 करोड़ जोड़ा था। य�य�प लाइस�स करार म� एल एफ गणना 

के उ�े�य से जी आर/ ए जी आर क& गणना के  लए आय के यह सभी मद शा मल थे। मैसस> 

ट# सी एल ने अपने आई एल डी, एन एल डी और आई एस पी-आई ट# लाइस�स के जी आर/ 

ए जी आर क& गणना के  लए लेखापर#$ा �वारा कवर क& गई अव%ध के दौरान अिज>त इस 

आय को शा मल नह#ं Aकया था। 

                                                           
5 �नयोटेल पहले एस एन ओ दरूसंचार था, और दn$ण अ�&का म� िIथर लाइन दरूसंचार सेवाओं के  लए 

दसूरा राO1#य ऑपरेटर (एस एन ओ) था। 
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य�य�प ट# सी एल ने �नय मत Sप से लेखापर#n$त ए जी आर पर Iव-�नधा>रण के आधार 

पर एल एफ बकाया का भुगतान Aकया था, 2006-07 से 2017-18 क& अव%ध से संबं%धत 

राजIव और आय क& उपरो�त मद, को शा मल न करने के पNरणामIवSप, जी आर/ ए जी 

आर क& �ववरणी म� `11,682.77 करोड़ क& कम गणना हुई और सरकार को `847.01 करोड़ 

के एल एफ क& कम उगाह#/ भुगतान हुआ। 

2.1.4.2 जी आर मP इंटरनेट सेवाओं से राज4व पर $वचार न करना 

आई एस पी (आई ट#) लाइस�स के तहत सकल आय क& पNरभाषा म� �ावधान है Aक जी आर 

म� इंटरनेट ए�सेस सेवा, इंटरनेट सामCी सेवा, 0यय क& संबं%धत मद के  लये �बना Aकसी 

समायोजन के इंटरनेट टेल#फोनी सेवा, आlद राजIव म� शा मल होगा। इसके अलावा जी आर 

से ए जी आर तक पहंुचने के  लए अनुमेय कटौती केवल इंटरनेट ए�सेस, इंटरनेट सामCी और 

इंटरनेट ए�सेस से संबं%धत इंIटॉलेशन �भार है। 

वष> 2006-07 से 2017-18 के �व9तीय �ववरण, और ट# सी एल के राजIव समायोजन �ववरण, 

क& संवी$ा से पता चला Aक ट# सी एल ने 2010-11 से 2013-14 के दौरान 'इंटरनेट सेवाओं 

से `1,032.28 करोड़ राजIव' क& रा श अिज>त क& थी। इस राजIव को ट# सी एल �वारा अपने 

सकल राजIव म� शा मल नह#ं Aकया गया था िजसके पNरणामIवSप लाइस�स करार के अनुसार 

जी आर क& पNरभाषा का उkलंघन करते हुए जी आर क& कम Nरपोlट�ग हुई थी। इस �कार, 

वष> 2010-11 से 2013-14 के  लए ट# सी एल �वारा इंटरनेट सेवाओं से `1,032.28 करोड़ 

के राजIव को जी आर म� शा मल न करने के पNरणामIवSप जी आर क& Nरपोlट�ग कम हुई 

और पNरणामIवSप एल एफ का `69.57 करोड़ का कम भुगतान हुआ।   

2.1.4.3 आई एल डी, एन एल डी और आई एस पी-आई ट� लाइसPसU के ए जी आर �नकालन े

के �लए जी आर से अमा@य कटौती 

य�य�प डी ओ ट# और ट# सी एल के बीच �व भ@न लाइस�स करार न ेजी आर से कुछ कटौ�तय, 

क& अनुम�त नह#ं द#, लेखापर#$ा जांच से पता चला Aक ट# सी एल ने आई एल डी, एन एल 

डी और आई एस पी-आई ट# लाइस�स, के ए जी आर �ाWत करन ेके  लए जी आर से अमा@य 

कटौ�तय, का लाभ उठाया। 2006-07 से 2017-18 क& अव%ध के दौरान क& गई ये कटौ�तयां 

जो संबं%धत लाइस�स करार के उkलंघन म� थीं, क& नीच ेचचा> क& गई हM।  

(i) आई एल डी लाइसPस के मामले मP अमा@य कटौती 

आई एल डी लाइस�स करार ए जी आर �ाWत करने के  लए जी आर से कटौती करने का 

�ावधान है, केवल कॉल �भार (ए�सेस �भार) वाIतव म� कॉल के  लए अ@य दरूसंचार सेवा 

�दाताओं को Aकये गये वाIत�वक भुगतान, और सेवा के �ावधान के  लए सेवा कर, और 

वाIतव म� सरकार को भुगतान Aकये गये �ब?& कर जहां जी आर म� ये कर शा मल थे। 

हालांAक, 2006-07 से 2017-18 क& अव%ध के  लए मैसस> ट# सी एल के संबंध म� दरूसंचार 
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�वभाग �वारा �Iतुत Aकए गए डटेा/ अ भलेख, क& समी$ा से पता चला Aक लाइस�स समझौत े

के उkलंघन म� ब�े खाते म� डाले गए अशोcय ऋण, पोट> �भार, लMड लाइन का Aकराया, �शासन 

प�ा �भार, अतंरा>O1#य बMड�व�थ शुkक, सैटेलाइट शुkक के  लए Aकराया, डीओट# को रॉयkट# 

और लाइस�स शुkक (डVkयू पी सी शुkक), लाIट माइल/ ए�सेस शुkक और डटेा लागत (आई 

पी एल सी), कंपनी �वारा lहसाब म� `360.58 करोड़ को एल एफ के उ�े�य के  लए आईएलडी 

लाइस�स के जी आर से घटा कर ए जी आर पर पहंुच�। 

(ii) एन एल डी लाइसPस के मामले मP अमा@य कटौती 

जी आर से ए जी आर �ाWत करने के  लये “अ@य सेवा �दाताओं िजसका एन एल डी नेटवक>  

लाइस�सधारक के नेटवक>  से परIपर जुड े हुए हM को देय, पास ¢ ूनेचर के कंपोन�ट पाट>” स े

कटौती के  लये �ावधान है।  

ट# सी एल क& एन एल डी लाइस�स राजIव, दरूसंचार �वभाग �वारा उपलVध कराए गए के 

 लए 2006-07 से 2017-18 क& अव%ध का डेटा/ अ भलेख, क& समी$ा से पता चला Aक 

“अशोcय ऋण ब�े खाते म� डाले गये और पोट> �भार “अशोcय ऋण ब�े खाते म� डाले गये और 

पोट> �भार” `122.91 करोड़ क& रा श एल एफ के �योजन के  लए ए जी आर �ाWत करने के 

 लए जी आर से कटौती क& गई थी जो लाइस�स करार का उkलंघन था। 

(iii) आई एस पी-आई ट� लाइसPस के मामले मP अमा@य कटौती 

आई एस पी-आई ट# लाइस�स के मामले म� डी ओ ट# �वारा उपलVध कराये गये 2006-07 से 

2017-18 क& अव%ध के  लये ट# सी एल के अ भलेख, क& संवी$ा से पता चला Aक "अशोcय 

ऋण ब�े खात"े म� डाले गये `54.27 करोड़ को लाइस�स करार के उkलंघन म� ए जी आर �ाWत 

करने हेतु जी आर से अ�नय मत �प से काटा गया था। 

मैसस> ट# सी एल �वारा 2006-07 से 2017-18 क& अव%ध के दौरान आई एल डी, एन एल 

डी और आई एस पी-आई ट# लाइस�स, के ए जी आर �ाWत करने के  लए जी आर से अIवीकाय> 

कटौ�तय, के पNरणामIवSप `537.76 करोड़ ए जी आर क& कम गणना हुई और सरकार को 

`33.68 करोड़ के एल एफ क& कम उगाह#/ भुगतान हुआ। 

2.1.5 डी ओ ट� =वारा मूQयांकन 

डी ओ ट# �वारा मूkयांकन के संबंध म�, डी ओ ट# ने अपने �ारं भक उ9तर ( सतंबर 2018) 

म� बताया Aक उसने �A?या शुS कर द# थी िजसे वह मसौदा लेखापर#$ा Nरपोट> (सी ए जी क&) 

और अपने Iवयं के �नOकष] पर लाइस�सधार# के जवाब को cयान म� रखते हुए पूरा करेगा।  

इसके बाद अगIत- सतंबर 2019 म�, डी ओ ट# ने 2006-07 से 2017-18 क& अव%ध के  लए 

ट# सी एल के वा�ष>क एल एफ बकाया का आकलन Aकया और लेखापर#$ा ��त के साथ एक 

मांग सह कारण बताओ नोlटस जार# Aकया। ट# सी एल को जार# Aकए गए मांग सह कारण 
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बताओ नोlटस क& लेखापर#$ा जांच से पता चला Aक डी ओ ट# ने मैसस> ट# सी एल �वारा जी 

आर क& कम Nरपोlट�ग के कई उदाहरण, पर �वचार नह#ं Aकया था या ए जी आर क& गणना 

करते समय कई अमा@य कटौ�तय, को अIवीकार कर lदया था जैसा Aक लेखापर#$ा �वारा 

इं%गत Aकया गया था।  

लेखापर#$ा के अनुसार समेAकत आंकड़, और डी ओ ट# �वारा मूkयांकन के बीच तुलना म� कम 

Nरपोlट�ग ता�लका 2.2 म� lदया गया है।  

ता�लका 2.2: लेखापर��ा और डी ओ ट� =वारा नोट _कए गए जी आर/ ए जी आर क& कम 

Eरपोfट�ग क& तुलना%मक ि4थ�त 
(`̀̀̀ करोड़ मP) 

मद लेखापर��ा =वारा इं?गत 

जी आर स ेजी 

आर/अ4वीकाय� कटौ�तयU 

क& Eरपोfट�ग के तहत 

डी ओ ट� =वारा 

$वचाEरत जी आर स े

Eरपोfट�ग/अ4वीकाय� 

कटौ�तयU के तहत 

अंतर 

ए जी आर एल एफ ए जी आर एल एफ ए जी 

आर 

एल एफ 

1 

जी आर/ ए जी आर के  लए 

“दरूसंचार सेवाओं और अ@य/ 

�व�वध आय  से राजIव” पर 

�वचार न करना 

11,682.77 847.01 4,002.47 291.88 7,680.30 555.13 

2 
जी आर म� इंटरनेट सेवाओ ं स े

राजIव पर �वचार न करना 
1,032.28 69.56 शू@य शू@य 1,032.28 69.56 

3 

मैसस> ट# सी एल �वारा आई एल 

डी, एन एल डी और आई एस पी-

आई ट# लाइस�स, के ए जी आर 

पर पहंुचन े के  लए जी आर स े

अ�नय मत कटौती 

537.76 33.68 222.82 13.37 314.94 20.31 

कुल 13,252.81 950.25 4,225.29 305.25 9027.52 645.00 

डी ओ ट# न ेसंशो%धत/ अ�यतन Nरपोट> पर अपने उ9तर (lदसंबर 2020) म� सू%चत Aकया Aक 

एल एफ के मूkयांकन के  लए बार-बार Iमरण lदलाने के बावजूद मैसस> ट# सी एल ने 

मूkयांकन के  लए एन एल डी/आई एल डी के संबंध म� वष> 2006-07 से 2017-18 के  लए 

�नधा>Nरत दIतावेज जमा नह#ं Aकए थे। तदनुसार, �व9त वष> 2006-07 से 2017-18 के  लए 

कटौती क& पूर# रा श को अIवीकार करते हुए अनं�तम मूkयांकन Aकया गया था, और अगIत/ 

 सतंबर 2019 म� मांग� जार# क& गई थीं। इसने आगे कहा Aक सी ए जी क& मसौदा Nरपोट> म� 

उठाए गए �बदं ुcयान म� नह#ं रखे जा सकते �य,Aक इस Nरपोट> को इसके आकलन के जार# 

होने के समय अ�ंतम Sप नह#ं lदया गया था। इसके अलावा, यह कंपनी के उ9तर, के आधार 

पर पNरवत>न, के अधीन भी था। 
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डी ओ ट# ने यह भी कहा Aक मैसस> ट# सी एल ने एन एल डी/आई एल डी के संबंध म� वष> 

2006-07 से 2017-18 के  लए �तमाह#-वार, ऑपरेटर-वार कॉल �भार (ए�सेस �भार) का 

�ववरण देते हुए �नधा>Nरत सां�व%धक लेखा पर#$क, का �माण प) �Iततु Aकया था, और इन 

वष] के पुनमू>kयांकन के  लए अनुरोध Aकया। इसने सू%चत Aकया Aक सी ए जी क& Nरपोट> म� 

उठाए गए �बदंओुं को cयान म� रखते हुए, जहां भी लागू हो, देय Vयाज और जुमा>ना के साथ 

एक अ�ंतम मांग मैसस>  ट# सी एल को जार# क& जाएगी। 

उ9तर मा@य नह#ं है �य,Aक जी आर/ ए जी आर के उ�े�य से ट# सी एल के �व9तीय �ववरण 

और अ@य दIतावेज डी ओ ट# के पास पहले से ह# उपलVध थे और लेखापर#$ा ने केवल इन 

दIतावेज, के आधार पर कम Nरपोlट�ग/ कम उगाह# क& गणना क& है। अव%ध के  लए एल एफ 

का अ�ंतम मूkयांकन पहले ह# �वलं�बत हो चकुा था और अगIत/  सतंबर 2019 तक पूरा हो 

जाना चाlहए था। 

इस �कार, 2006-07 से 2017-18 क& अव%ध के  लए सकल राजIव और समायोिजत सकल 

राजIव के लाइस�सधार# ट# सी एल �वारा ट# सी एल के  लए एल एफ के �नधा>रण क& 

लेखापर#$ा म� `13,252.81 करोड़ क& कम Nरपोlट�ग और एल एफ क& पNरणामी कम उगाह# 

`950.25 करोड़ थी। हालांAक, डी ओ ट# �वारा Aकए गए आकलन म� जी आर और ए जी आर 

को `9,027.52 करोड़ से कम बताया गया। पNरणामIवSप, डी ओ ट# �वारा ट# सी एल से 
मांगा गया लाइस�स �भार `645 करोड़ कम था।  

लेखापर��ा अनुशंसा करता है _क  

डी ओ ट� $व%तीय $ववरणU और सां$व?धक लेखापर��कU क& Eरपोट� जो _क ट� सी एल =वारा 
डी ओ ट� को पहले ह� �4तुत कर द� गई है और लेखापर��ा =वारा उठाए गए nबदंओुं पर 
$वचार करने के बाद मूQयांकन को त%काल अ�ंतम `प दे सकता है। डी ओ ट� अ�ंतम मांग 
नोfटस जार� कर सकता है और ट� सी एल से लाइसPस �भार क& उगाह� कर सकता है, 
िजसमे पहले से ह� $वलXब हो गया है। 
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2.2 माइDोवेव ए9सेस नेटवक�  और बैकहॉल नेटवक�  के �लए ई-बWड और वी-बWड मP 4पे9:म 

के आवंटन/ सुपुद�गी के संबंध मP �नण�य लेने मP अनु?चत देर� 

दरूसंचार �वभाग ने 1ाई क&  सफाNरश, और मोबाइल संचार के बढ़ते घन9व के कारण Iपे�1म 

क& पया>Wत मांग होने के बावजूद अपने पास उपलVध ई और वी-बMड म� माइ?ोवेव बैकहॉल 

नेटवक>  के  लए Iपे�1म के आवंटन/ सुपुद>गी के  लए कोई �नण>य नह#ं  लया। पNरणामIवSप 

ई और वी-बMड म� Iपे�1म का उपयोग नह#ं Aकया गया और सरकार को Iपे�1म और उपयोग 

शुkक और Cाहक, को बेहतर सेवाओं के मामले म� इसका मुR#करण आIथ%गत कर lदया गया 

है। बहुत Slढ़वाद# आधार पर पNर9य�त अनुमा�नत राजIव एक वाहक के Iपे�1म शुkक से 

`67.53 करोड़ था और अकेले एक सAक> ल के  लए वा�ष>क अपेn$त राजIव `3.30 करोड़ था। 

2.2.1 �4तावना 

मोबाइल नेटवक>  को ए�सेस Iपे�1म (अथा>त 2 जी, 3 जी और 4 जी) के माcयम से मोबाइल 

हMडसेट से बेस 1ांसीवर Iटेशन, (बी ट# एस) के Sप म� �ात सेल साइट तक, बैकहॉल नेटवक>  

के माcयम से सेल साइट से बेस Iटेशन कं1ोलस> (बी एस सी) एवं बैकबोन नेटवक>  के माcयम 

से मोबाइल िIव%चगं क� R, और अ@य �मुख त9व, के इंटरकने�शन म� कनेि�ट�वट# के Sप म� 

देखा जा सकता है। 

माइ?ोवेव बैकहॉल सेलुलर टेल#कॉम नेटवक>  का एक अ भ@न lहIसा है जो बी ट# एस को 

बीएससी से जोड़ता है। माइ?ोवेव (एम डVkयू) A��व�सी को आम तौर पर 2x28 मेगाह}>ज के 

टुकड़, म� �नlद>Oट Aकया जाता है, िज@ह� एम डVkयू कैNरयर के Sप म� जाना जाता है। एम डVkय ू

कैNरयर दो �कार के होत ेहM अथा>त माइ?ोवेव ए�सेस (एम डVkयू ए) कैNरयर और माइ?ोववे 

बैकबोन (एम डVkयू बी) कैNरयर। एमडVkयूए कैNरयर आमतौर पर 10 गीगाह}>ज और उससे अ%धक 

के आव�ृत बMड म� होते हM। एम डVkयू ए कैNरयर आमतौर पर मोबाइल बकैहॉल नेटवक>  (मु=य 

Sप से पूव>-समूह#करण भाग) म� उपयोग Aकए जाते हM और शॉट>-हॉल  सIटम के  लए �नlद>Oट 

Aकए जाते हM िजनका उपयोग अपे$ाकृत कम दरू# के माcयम से 1ैAफ़क ले जाने के  लए Aकया 

जाता है। एम डVkयू बी कैNरयर को अपे$ाकृत लंबे  लकं 15 Aकमी क& @यूनतम  लकं लंबाई के 

 लए �नlद>Oट Aकया गया है और पहाड़ी इलाक, म�, इ@ह� @यूनतम  लकं लंबाई 10 Aकमी के  लए 

�नlद>Oट Aकया गया है। 

2.2.2 :ाई क& �सफाEरशP 

दरूसंचार �वभाग के संदभ> (नवंबर 2012) पर 1ाई ने माइ?ोवेव ए�सेस (एम डVkयू ए) और 

माइ?ोवेव बैकबोन (एम डVkयू बी) आर एफ कैNरयर के आवंटन और मूkय �नधा>रण पर अपनी 

 सफाNरश, (अगIत 2014) म� कहा _क ई और वी-बWड के खलुने से बहुत कम दरू� पर नेटवक�  
मP भीड़भाड़ कम करने मP मदद �मलेगी, जबAक 15/18/21 गीगाह}>ज़ और अ@य बMड अपे$ाकृत 

लंबी दरू# पर उपयोग Aकए जाते रह�गे। इन नए बMड, का उपयोग अं�तम मील समाधान के Sप 
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म� घने शहर# माग] के  लए तेजी से और Aकफायती ��वIतारण �दान करने के  लए Aकया जा 

सकता है �य,Aक इन आव�ृत बMड, से सेवा �दाताओं के  लए कैपै�स, ओपे�स, मोबाइल साइट, 

के बीच 0यवधान म� कमी और बैकहॉल समाधान �दान करने के  लए फाइबर आधाNरत सेवाओ ं

पर दबाव कम होने क& उ�मीद है। :ाई ने अग4त 2014 मP �सफाEरश क& थी _क, "भारत मP 
�ॉडबWड क& पहंुच बढ़ान ेके �लए, दरूसंचार सेवा �दाताओं को आवंटन हेत ुउyच �मता वाले 
बैकहॉल ई-बWड (71-76 / 81-86 गीगाह��ज़) और वी-बWड (57-64 गीगाह��ज़) के उपयोग क& 
संभावना खोजी जा सकती है।” 

2.2.3 रा1:�य आव�ृत आवंटन योजना 

राO1#य आव�ृत आवंटन योजना (एन एफ ए पी) 2011 म� �ावधान है Aक 31.8-33.4 गीगाह}>ज़, 

37-40 गीगाह}>ज़, 40.5-43.5 गीगाह}>ज़, 51.4-52.6 गीगाह}>ज़, 55.78-59 गीगाह}>ज़ आव�ृत 

बMड म� 64-66 गीगाह}>ज़ के साथ-साथ आव�ृत बMड 71-76 गीगाह}>ज़ और 81-86 गीगाह}>ज़ 

आव�ृत �वभाजन डुWलेि�संग (एफ डी डी) और समय �वभाजन डुWलेि�संग (ट# डी डी) के आधार 

पर उनके सह-अिIत9व के अधीन उ_च $मता वाले घने नेटवक>  क& आव�यकताओं/उपयोग पर 

�वचार Aकया जा सकता है।  

एन एफ ए पी 2018 म� �ावधान है Aक "बMड 71-76 गीगाह}>ज और 81-86 गीगाह}>ज का 

उपयोग Aफ�Iड स�व>स (एफ एस) म� हाई-ड� सट# पॉइंट टू पॉइंट/ मkट#पॉइंट  लकं के  लए Aकया 

जा सकता है, जो Aफ�Iड सैटेलाइट स�व>स (एफ एस एस) का भी cयान रखता है। यह आगे 

इं%गत करता है Aक "बMड 57-64 गीगाह}>ज का उपयोग हाई ड�सीट# पॉइंट टू पॉइंट/ मkट#पॉइंट 

 लकं के  लए Aकया जा सकता है और बMड म� �ाथ मक के Sप म� पहचानी गई अ@य सेवाओं 

का =याल रखते हुए अ@य ए�सेस एWल#केशन के  लए भी Aकया जा सकता है"।  

2.2.4 रा1:�य �डिजटल संचार नी�त 2018 

राO1#य tडिजटल संचार नी�त (एन डी सी पी) अतंरराO1#य सवT9तम �थाओं के अनुSप उ_च 

$मता वाले बैकहॉल ई-बMड (71-76/ 81-86 गीगाह}>ज़) और वी-बMड (57-64 गीगाह}>ज़) Iपे�1म 

के �भावी उपयोग को बढ़ावा देने का आ¥वान करती है। 

2.2.5 लेखापर��ा अवलोकन 
 

2.2.5.1 ई-बWड और वी-बWड के आवंटन के �लए नी�त को अ�ंतम `प न देना 

ई-बMड और वी-बMड म� बहुत उ_च आव�ृत  मल#मीटर तरंग, के अनोखे संचरण गुण कम आव�ृत 

बMड क& तुलना म� बहुत सरल आव�ृत सम@वय,  0यवधान शमन और पथ योजना को स$म 

बनाते हM। ये  मल#मीटर तरंग� �ॉडबMड क& मांग को पूरा करने के  लए तुलना9मक Sप से कम 

लागत पर ��त बैकहॉल  लकं अ%धक $मता म� सहायक  स� होगी। वी-बMड म� आगे के Iपे�1म 

का उपयोग बैकहॉल सेवाओं के  लए इसके उपयोग के अलावा 5 जी सेवाओं के  लए ए�सेस 

Iपे�1म के  लए Aकया जाना है। 
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इस लए, मोबाइल माइ?ोवेव बैकहॉल नेटवक>  म� अ%धक $मता बनाने के  लए नए बMड के 

उपयोग का पता लगाने क& आव�यकता है।  भारत 5 जी सेवाओं को लॉ@च करने के  लए तैयार 

है जो माइ?ोवेव बैकहॉल नेटवक>  के  लए अ%धक बMड�वथ क& आव�यकता वाले डटेा 1ैAफ़क म� 

तेजी से व�ृ� करेगा। 

1ाई ने ई-बMड और वी-बMड क& चनै लगं योजना क& भी  सफाNरश क& (अगIत 2014), िजसका 

�ववरण नीच ेlदया गया है: 

���� ई-बMड (71-76 गीगाह}>ज़ और 81-86 गीगाह}>ज़) के  लए चनैल बMड�वथ 250 मगेाह}>ज 

होना चाlहए िजसम� �9येक 5 गीगाह}>ज़ बMड के ऊपर और नीच े125 मेगाह}>ज का गाड> 

बMड हो। एक से अ%धक चनैल, क& अनुम�त द# जा सकती है और समूह#करण के  लए 

आवंlटत Aकया जा सकता है। 

���� ई-बMड (57-64 गीगाह}>ज़) के  लए चनैल बMड�वथ 50 मेगाह}>ज होना चाlहए िजसम� बMड 

क& शु�आत म� 100 मगेाह}>ज गाड> बMड हो। एक से अ%धक चनैल, क& अनुम�त द# जा 

सकती है और समूह#करण के  लए आवंlटत Aकया जा सकता है। 

ई/ वी-बMड क& चनै लगं करने के  लए 1ाई क&  सफाNरश, (अगIत 2014), जैसा Aक ऊपर उkलेख 

Aकया गया है, के अलावा 1ाई ने बैकहॉल Iपे�1म6 के  लए लगाए जाने वाले शुkक/ दर, क& 

भी  सफाNरश क& थी। 

यह देखा गया Aक दरूसंचार �वभाग ने इन सभी वष] म� दरूसंचार सेवा �दाताओं के  लए ई 

बMड/ वी बMड खोलने के  लए 1ाई क&  सफाNरश पर कोई �नण>य नह#ं  लया था। लेखापर#$ा �वारा 

इं%गत Aकए जाने पर Aक ई-बMड और वी-बMड ट# एस पी को आवंlटत/ स�पे नह#ं गए हM, दरूसंचार 

�वभाग ने कहा (जून 2021) Aक भारत म� ई-बMड और वी-बMड खोलने पर 2014 क& 1ाई क& 

 सफाNरश, पर कोई �नण>य नह#ं  लया गया है। 

सी ए जी क& 2018 क& ��तवेदन सं'या 21 के पैरा सं'या 2.1.10 म� एक लेखापर#$ा 

अवलोकन भी Aकया गया था, िजसम� यह  सफाNरश क& गई थी Aक दरूसंचार सेवा �दाताओं 

(ट# एस पी) को माइ?ोवेव कैNरयर का आवंटन बाजार से संबं%धत �A?या के माcयम से समान 

Sप से Aकया जाना चाlहए। दरूसंचार �वभाग ने अपनी कार>वाई Nरपोट> म� कहा (फरवर# 2021) 

Aक बैकहॉल Iपे�1म सुपुद>गी क& काय>�णाल# के मु�े पर अं�तम �नण>य लं�बत होने तक, 

दरूसंचार �वभाग ने ट# एस पी को बैकहॉल Iपे�1म सुपुद>गी को स$म बनाने के  लए अतंNरम 

lदशा�नद�श जार# Aकए (अ�टूबर 2015)। हालां_क, जैसा _क ऊपर उQलेख _कया गया है,  दरूसंचार 
                                                           
6 ई-बMड कैNरयर के  लए 250 मेगाह}>ज के �9येक कैNरयर पर `10,000 ��त वष> चाज> Aकया जाना चाlहए 

और वी-बMड कैNरयस> को `1,000 ��त वष> ��त कैNरयर 50 मेगाह}>ज के  लए चाज> Aकया जाना चाlहए। एक 

से अ%धक चैनल, क& अनुम�त द# जा सकती है और समूह#करण के  लए आवंlटत Aकया जा सकता है। इस 

बMड म� पहले कैNरयर के आवंटन क& तार#ख से तीन साल के  लए 50 ��तशत क& �ारं भक �चार छूट होनी 

चाlहए। 
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$वभाग ने fदसंबर 2015 से बैकहॉल सेवाओं के �लए 4पे9:म सुपुद�गी को अ�ंतम `प नह�ं 

fदया है। 

2.2.5.2 सेवा �दाताओं को एम डIQयू ए/ एम डIQयू बी कैEरयर के आवंटन/ सुपुद�गी मP $वलंबन 

दरूसंचार �वभाग �वारा उपलVध कराई गई सूचना (lदसंबर 2021) के अनुसार, 01 अ�ैल 2018 

से 30  सतंबर 2021 के दौरान इंटरनेट सेवा �दाताओं (आई एस पी) से एम डVkयू ए/ एम 

डVkयू बी कैNरयर सुपुद>गी के  लए 23 आवेदन �ाWत हुए थे और उपरो�त 23 आवेदन, म� स े

19 आवेदन �A?याधीन थे और चार (4) आवेदन Iटाफ क& कमी के कारण लं�बत थे। दरूसंचार 

�वभाग �वारा यह भी उkलेख Aकया गया था Aक दरूसंचार सेवा �दाताओं (ट# एस पी) को 

(पुराने लाइस�स क& समािWत के बाद) एम डVkयू ए/ एम डVkयू बी कैNरयर के पुन: सुपुद>गी के 

 लए 98 आवेदन भी आवंटन/ सुपुद>गी के  लए �A?याधीन/ लं�बत थे। 

लेखापर#$ा ने देखा Aक एम डVkयू ए/ एम डVkयू बी कैNरयर के आवंटन/ सुपुद>गी म� उपरो�त 

�वलंब ट# एस पी को बैकहॉल सेवाओं के  लए Iपे�1म के आवंटन के संबंध म� नी�त को अ�ंतम 

Sप न देने के कारण राजIव क& संभा�वत हा�न के साथ-साथ जSरतमंद उपयोगकता>ओं को 

बेहतर डटेा सेवाओं के अवसर क& हा�न हुई �वशषे Sप से को�वड -19 महामार# के दौरान जब 

डटेा उपयोग क& आव�यकताएं तेजी से बढ़#ं। 

इसके अलावा, �ौ�यो%गक& क& �ग�त के म�ेनजर, आई एम ट# अनु�योग, के  लए नए बMड क& 

पहचान, एक&कृत ए�सेस बैकहॉल को अपनाने क& संभावना, वाFणिHयक सेवा �दाताओं (ट# एस 

पी/ आई एस पी, आlद) को माइ?ोवेव बैकहॉल Iपे�1म (ई और वी-बMड म� Iपे�1म सlहत) क& 

सुपुद>गी जहां कह#ं संभव/ 0यवहाय> हो, बाजार संबंधी �A?याओं के माcयम से क& जा सकती है। 

2.2.5.3 4पे9:म नासुपुद�गी के मौfgक �नfहताथ� 

वत>मान म�, एम डVkयू ए�सेस नेटवक>  और सेkयुलर संचालन के  लए बैकबोन नेटवक>  के  लए 

Iपे�1म शुkक राजIव lहIसेदार# के आधार पर (अथा>त, समायोिजत सकल राजIव (ए जी आर) 

का ��तशत), 18 अ�ैल 2002 से एम डVkयू ए�सेस/ बैकबोन बMड�वथ के उपयोग के अनुसार 

लगाया गया था। सेलुलर नेटवक>  के  लए माइ?ोवेव ए�सेस/ बैकबोन Iपे�1म क& इस ��तशत 

दर को डVkयू पी सी �वारा आगे संशो%धत Aकया गया (03 नवंबर 2006 और 10 नवंबर 

2008), जो आज क& तार#ख म� �च लत है। 

Iपे�1म शुkक,7 के  लए ए जी आर के 0.15 ��तशत क& @यूनतम दर को cयान म� रखत े

हुए, ई एवं वी बMड के एक कैEरयर के  लए वा�ष>क अपेn$त राजIव समIत भारत के  लए 

                                                           
7 डVkयू पी सी के 03 नवंबर 2006/ 10 नवंबर 2008 के आदेश म� माइ?ोवेव ए�सेस/ बैकबोन Iपे�1म के 

 लए �नधा>Nरत अनुसार। 
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`67.53 करोड़8 (औसत ए जी आर यानी `45,021.45 करोड़9 के आधार पर) बनता है। यह 

केवल एक सांके�तक आंकड़ा है, �9येक ट# एस पी को एक से अ%धक कैNरयर क& आव�यकता 

हो सकती है। 

लेखापर#$ा ने यह भी देखा Aक अ@य उपयोगकता>ओं (अथा>त आई एल डी, एन एल डी, कैिWटव 

उपयोगकता> आlद) के  लए माइ?ोवेव ए�सेस/ बैकबोन Iपे�1म के  लए Iपे�1म शुkक फॉमू>ला 

आधार10 पर लगाए गए थे। संपूण> सAक> ल (यानी, नेटवक>  दरू# > 500 Aकलोमीटर) के  लए 

बMड�व�थ कारक और रॉयkट# कारक के @यूनतम मूkय को cयान म� रखत ेहुए, �9येक कैNरयर 

के  लए वा�ष>क अपेn$त राजIव समIत भारत के  लए `3.30 करोड़11 हो सकता है। गणना 

Slढ़वाद# आधार पर क& गई है और उपयोगकता>ओं को आवंlटत बMड�व�थ के आधार पर अपेn$त 

राजIव अ%धक हो सकता है। इसके अलावा, अपनाए गए ए जी आर आंकड़ ेट# एस पी क& Iव-

घोषणा पर आधाNरत हM जो अलेखापर#n$त हM। 

दरूसंचार �वभाग ने कहा ( सतंबर 2021) Aक ई-बMड और वी-बMड म� माइ?ोवेव बैकहॉल नेटवक>  

के  लए Iपे�1म के आवंटन/ सुपुद>गी क& नी�त "मानक और पारदशD सुपुद>गी/ Iपे�1म के 

�ा%धकरण के  लए नी�त" का lहIसा थी जो �वचाराधीन थी।  

�वभाग का उ9तर संतोषजनक नह#ं है �य,Aक 1ाई ने (2014) म�  सफाNरश क& थी Aक दरूसंचार 

सेवा �दाताओं को आवंटन हेत ुउ_च $मता वाले बैकहॉल ई-बMड (71-76/ 81-86 गीगाह}>ज़) 

और वी-बMड (57-64 गीगाह}>ज़) के उपयोग क& संभावना खोजी जा सकती है और  सफाNरश, 

पर अ�ंतम �नण>य तब से केवल दरूसंचार �वभाग क& ओर से लं�बत था। इसके बाद, दरूसंचार 

�वभाग �वारा �नयु�त स%चव, क& स म�त ने भी  सफाNरश क& (अ�टूबर 2020) Aक वाई-फाई/ 

साव>ज�नक वाई-फाई, Aफ�Iड  लकं आlद के  लए डीओट# के पास 57-66 गीगाह}>ज बMड पूर# 

तरह से उपलVध था।  

इस �कार, 1ाई क&  सफाNरश, और Iपे�1म क& मौजूदा मांग के बावजूद दरूसंचार �वभाग ने 

दरूसंचार सेवा �दाताओं के साथ-साथ इंटरनेट सेवा �दाताओं को ई-बMड (71-76/ 81-86 

गीगाह}>ज़) और वी-बMड (57-64 गीगाह}>ज़) म� माइ?ोवेव बैकहॉल नेटवक>  के  लए Iपे�1म के 

                                                           
8 �9येक कैNरयर के  लए वा�ष>क अपेn$त राजIव = `45021.45 करोड़ (औसत ए जी आर) x 0.15/100 = 

`67.53 करोड़। 
9 �व9त वष> 2020-21 के  लए �मुख दरूसंचार ऑपरेटर, का एजीआर है - (i) भारती एयरटेल  ल मटेड / भारती 

हे�साकॉम  ल मटेड `45,242.98 करोड़, (ii) Nरलायंस िजयो इ@फोकॉम  ल मटेड - `64,779.51 करोड़ और 

(iii) वोडाफोन आइtडया  ल मटेड - `25,041.86 करोड़ (pोत: 1ाई �व9तीय Nरपोट>) और इस लए, औसत 

एजीआर = `45,021.45 करोड़। 
10 वा�ष>क रॉयkट# = ∑���� Mi x W, जहां n = कैNरयर क& सं=या, W बMड�व�थ कारक है और M रॉयkट# 

चाज> कारक है जो उस दरू# पर �नभ>र करता है िजस पर नेटवक>  संचा लत होगा 
11 �9येक कैNरयर के  लए वा�ष>क अपेn$त राजIव = 30 (बMड�वथ कारक का @यूनतम मूkय) x ` 50000 

(नेटवक>  दरू# के  लए रॉयkट# कारक > 500 Aकलोमीटर) x 22 सAक> ल = ` 3.30 करोड़। 
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आवंटन/ सुपुद>गी के  लए कोई �नण>य नह#ं  लया। इस �कार सरकार न े�बना �बके Iपे�1म 

और उपयोग शुkक के मुR#करण लाभ, को छोड़ lदया और Cाहक, को बेहतर गुणव9ता और 

उ_च Iतर#य सेवाओं के लाभ, से भी वं%चत कर lदया। 

लेखापर��ा अनुशंसा करता है _क   

दरूसंचार $वभाग :ाई के परामश� से मोबाइल संचार,  आई एस पी सेवा �दाताओं को सहायता 
�दान करने और 5 जी सेवाओं क& �भावी शुjआत के �लए माइDोवेव ए9सेस और बैकहॉल 
नेटवक�  के �लए ई-बWड (71-76/ 81-86 गीगाह��ज़) और वी-बWड (57-64 गीगाह��ज़) मP 4पे9:म 
के आवंटन/ सुपुद�गी पर शीe �नण�य ले सकता है। यह न केवल अनावंfटत ई-बWड और वी-बWड 
का मुg�करण करेगा, बिQक सरकार को 4पे9:म उपयोग शुQक भी �दान करेगा िजसके 
पEरणाम4व`प इन 4पे9:म बWडU का �भावी उपयोग होगा, िजससे cाहकU को द� जाने वाल� 
सेवा क& गुणव%ता मP सुधार होगा।  
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अ3याय 
डाक $वभाग 

III 

 

3.1 डाक $वभाग मP आईट� आध�ुनक&करण पEरयोजना पर �न1पादन लेखापर��ा 
 

3.1.1 �4तावना 

संचार मं)ालय के अतंग>त डाक �वभाग (डा.�व.) अपने 1.55 लाख डाकघर, के नेटवक>  के 

माcयम स,े िजनम� से 90 ��तशत Cामीण $े), म� हM, जनसाधारण को डाक के �सारण व 

�वतरण, धन के �ेषण, बMAकंग, �नवेश एवं बीमा सेवाएं, सामािजक लाभ, का सं�वतरण तथा 

सामािजक सुर$ा भुगतान जैसी सेवाय� �दान करता है। 

3.1.2 डाक $वभाग से सXबं?धत आकंड़ े

डाक �वभाग क& बचत बMक योजनाओं, बीमा तथा डाक यातायात का Cाहक आधार ता�लका 3.1 

म� दशा>या गया है। 

ता�लका 3.1: डाक $वभाग =वारा �दान क& जाने वाल� सेवायP 

वष> 

डाक घर बचत बWक 

योजनायP 
बीमा योजनायP डाक यातायात 

cाहक 

आधार 

(करोड़ मP) 

अवशेष 

(`̀̀̀करोड़ मP) 

नवीन 

पॉ�लसीज 

(लाख मP) 

�ी�मयम 

आय 

(`̀̀̀ करोड़ मP) 

पंजीकृत 

(करोड़ मP) 

गैर-पंजीकृत 

(करोड़ मP) 

�ी�मयम 

उ%पाद* 

(करोड़ मP) 

2013-14 34.91 4,33,188 13.05 7312.26 20.08 550.80 37.95 

2014-15 39.93 4,48,875 8.01 7946.77 20.48 540.71 41.26 

2015-16 40.01 4,86,265 4.56 8669.20 19.83 561.49 42.72 

2016-17 35.67 5,39,276 5.88 9353.91 18.34 552.66 47.87 

2017-18 37.12 5,97,295 7.68 9704.18 19.33 567.69 47.59 

2018-19 36.40 6,96,971 10.57# 

 
10,397.23# 19.79 501.81 54.65 

2019-20 36.75 8,23,204 9.10## 9473.74## 19.30 446.66 44.31 

2020-21 29.04 9,69,143 8.65### 10908.80### 17.41 430.62 36.31 

*Iपीड पोIट एव ंए�स�ेस पास>ल पोIट 

#2018-19 के गैर-लेखापर#n$त आकंड़ े

##डटेा जनवर# 2019 से नव�बर 2019 तक स�बं%धत है 

###डटेा जनवर# 2020 स ेlदस�बर 2020 तक स�बं%धत है 

 

3.1.3 डाक $वभाग मP आईट� आध�ुनक&करण 

डाक �वभाग क& आईट# आध�ुनक&करण पNरयोजना को भारत सरकार �वारा नवंबर 2012 म� 

`4909 करोड़ के पNर0यय के साथ अनुमोlदत Aकया गया था।पNरयोजना का उ�े�य डाक �वभाग 

क& पNरचालन द$ता का Sपांतरण एवं उ@नत �ौ�यो%गक& तथा संयोजकता के माcयम स े

पNरचालन एवं �शास�नक इकाइय, क& सेवा �वतरण म� सुधार करना है। 
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पNरयोजना म� Cामीण $े), म� शाखा डाकघर, सlहत समIत डाकघर, के आध�ुनक&करण एवं 

क�Wयूटर#करण क& संकkपना क& गई। इसम� डाकघर बचत बMक, डाक जीवन बीमा, मेल संचालन, 

लेखा एवं Iथापना सlहत डाक �वभाग के सभी काय] को कवर करने के साथ डटेा स�टर, 

tडजाIटर Nरकवर# स�टर, �वभागीय डाकघर, का वाइड एNरया नेटवक>  (डVkयूएएन), Cामीण 

डाकघर, म� Cामीण सूचना संचार �ौ�यो%गक& (Cामीण आईसीट#) का �वकास सlहत आव�यक 

आईट# अवसंरचना क& Iथापना करने वाले Iकेलेबल, एक&कृत एवं मॉ�यलूर सॉ�टवेयर का 

�वकास समाlहत था।  

`4,909.00 करोड़ क& Iवीकृत लागत के �व��  सतंबर 2021 तक पNरयोजना पर Aकया गया 

वाIत�वक 0यय `3,447.98 करोड़ था।  

3.1.4 डाक $वभाग मP आईट� आध�ुनक&करण के काया�@वन हेतु संगठना%मक Oयव4था 

डाक �वभाग के स%चव क& अcय$ता म� डाक सवेा बोड> (पीएसबी), शीष> �बंधन �नकाय है। 

डाक �वभाग ने एक समC संचालन स म�त एवं पNरयोजना समी$ा स म�त के साथ �वभाग क& 

आईट# आध�ुनक&करण पNरयोजना हेत ु�नगरानी �नकाय के Sप म� एक पNरयोजना �बंधन इकाई 

(पीएमयू) का गठन Aकया जो व�डर बोtड�ग Iतर से लेकर समाधान पNर�नयोजन Iतर तक 

पNरयोजना दल, के काय> का माग>दश>न तथा समी$ा करेगी।  

पNरयोजना सम@वय स म�त पNरयोजना क& समी$ा, समIयाओं/ जोFखम, एवं पNरयोजना के 

संबंध म� �नण>य लेने हेतु उ9तरदायी थी।पNरयोजना के समIत आठ खडं, को कवर करने के 

 लए पांच पNरयोजना काया>@वयन स म�तय,, जो �9येक चरण म� �9येक पNरयोजना काया>@वयन 

स म�त के अतंग>त गlठत कोर उप-स म�तय, के उ%चत सहयोग स ेपNरयोजना के tड लवरेबkस, 

काया>9मक आव�यकताओं को अ�ंतम Sप देने, Vलू��टं �प), पर#$ण योजना, उपयोगकता> 

Iवीकृ�त पर#$ण (यूएट#) एवं डटेा माइCेशन क& समी$ा, अनुमोदन तथा हIता$र करने हेतु, 

गlठत क& गयीं थीं। 

संबं%धत पNरयोजना स म�तय, को अपनी पNरयोजनाओं के संबं%धत चरण, के पूण> होने एव ं

साइन-ऑफ पर पNरयोजना को ओएसडी, स�टर फॉर ए�सील�स इन पोIटल टे�नोलॉजी (सीईपीट#), 

मैसूर तथा उपमहा�नदेशक (�ौ�यो%गक&) को स�पना था, जो पNरयोजना के संचालन एवं रखरखाव 

चरण के  लए उ9तरदायी थे।पNरमंडल#य Iतर पर $े)ीय काया>लय, म�, पNर$े),, मंडल, (डाक/ 

रेलवे मेल सेवा), डाकघर, तथा Iटा�प tडपो, Iटोर tडपो एवं मेल मोटर सेवाएं आlद जैसी अ@य 

काया>9मक व सहायक इकाइय, को समाlहत करते हुए, पNरमंडल Iतर पर पNरयोजना क& 

�नगरानी के  लए पीएमयू अनुभाग भी Iथा�पत Aकए गए थे।  

डाक �वभाग ने मेसस> ए�स�चर स�व>सेज �ाइवेट  ल मटेड ( सतंबर 2009) को "�ौ�यो%गक& 

भागीदार, क& पहचान, बोल# �A?या के �बंधन, आव�यकता �व शिOटय,, आर एफ पी, एट#पीज,् 

मूkयांकन ��तवेदन,, समझौता वाता>, अनुबंध को अ�ंतम Sप देने, तथा �व?ेताओं �बंधन साधन 
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एवं तकनीक, आlद सlहत डाक �वभाग को संIत�ुतयां देने हेत ु�न�वदा �A?या के माcयम स े

`15.82 करोड़ क& लागत पर आईट# सलाहकार के Sप म� �नयु�त Aकया। डाक �वभाग ने 

`21.28 करोड़ (नवंबर 2020) के संशो%धत Iवीकृत पNर0यय के �व�� `21.12 करोड़ का 0यय 

Aकया। 

इसके अ�तNर�त, डाक �वभाग ने रणनी�तक योजना, पNरयोजना �वकास, पNरयोजना काया>@वयन 

�नगरानी एवं $मता �नमा>ण म� परामश> सेवाएं �दान करने वाले ई-गवनfस के $े), म� सहायता 

देने हेतु राO1#य Iमाट> गवनfस संIथान (एनआईएसजी) को भी पNरयोजना सलाहकार (फरवर# 

2011) जैसा Aक सूचना �ौ�यो%गक& �वभाग (डीआईट#) �वारा सुझाव lदया गया था, के Sप म� 

`20.97 करोड़ क& लागत से �नयु�त Aकया तथा संचालन स म�त �वारा इसे आगे संशो%धत 

कर `54.97 करोड़ कर lदया गया। डाक �वभाग ने संशो%धत अनुमोlदत पNर0यय (जुलाई 

2021) के ��त `51.92 करोड़ का 0यय Aकया। अनुबंध को 31 माच> 2021 से समाWत कर 

lदया गया था। 

पNरयोजना को आठ पNरयोजना खडं, म� काया>ि@वत Aकया गया था तथा �व भ@न �व?ेताओ ं

अथा>त ् Nरलायंस क�यु�नकेशंस इं�ाI1�चर  ल मटेड (डटेा स�टर सु�वधा पNरयोजना),  सफ& 

टे�नोलॉजी  ल मटेड (नेटवक>  इंट#Cेटर �ोजे�ट), टाटा कंसkट�सी स�व>सेज  ल मटेड (कोर  सIटम 

इंट#Cेटर एंड च�ज मैनेजम�ट �ोजे�ट), इंफो सस टे�नोलॉजी  ल मटेड(फाइन� शयल  सIटम 

इंट#Cेटर एंड Sरल  सIटम इंट#Cेटर), टेल#क�यु�नकेश@स कंसkट�}स इंtडया  ल मटेड (Cामीण 

आईसीट# हाड>वेयर) तथा डीजीएसएंडडी (मेल ऑपरेशंस हाड>वेयर) �वारा �नOपाlदत Aकया गया 

था। 

3.1.5 आईट� आध�ुनक&करण पEरयोजना के खडं 

 सतंबर 2021 तक Iवीकृत लागत, खडं-वार एवं Aकए गए 0यय के साथ आठ पNरयोजना खडं 

�न�न ता�लका 3.2 म� lदए गए हM: 

ता�लका 3.2: आई ट� आध�ुनक&करण पEरयोजना खडंU का $ववरण, इसका उqे]य एवं लागत 

पEरयोजना खंड पEरयोजना उqे]य पEरयोजना लागत 

(`̀̀̀ करोड़ मP) 

पEरयोजना खंड 

(`̀̀̀ करोड़ मP) 

1. डटेा स�टर सु�वधा 

(डीसीएफ) 

डटेा एक) करन,े संCह#त करन ेएवं उस तक पहंुच 

क& अनुम�त �दान करने के  लये। 
29.47* 65.59 

2.नेटवक>  इंट#Cेटर 

(एनआई) 

वाइड एNरया नेटवक>  (डVkयूएएन) के अंतग>त समIत 

�वभागीय Iथान, क& नेटवAक� ग 
951.57 946.93 

3. च�ज मैनेजम�ट 

(सीएम) 

Cामीण डाक सेवक, सlहत �वभाग के समIत 

कम>चाNरय, को आईट# वातावरण म� �भावी ढंग स े

काय> करने हेत ुतैयार करना। 

12.96 4.90 

4. फाइन� शयल 

 सIटम इंट#Cेटर 

(एफएसआई) 

एक क� R#य Wलेटफॉम> के माcयम से बMAकंग एव ंबीमा 

संA?याओ ंको क�Wयूटर#कृत करना। 703.59 685.48 
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5. Sरल  सIटम 

इंट#Cेटर (आरएसआई) 

अ@य मु=य अनु�योग, यथा मेल संचालन, कोर बMAकंग 

समाधान, डाक जीवन बीमा समाधान, एवं ई-एमओ 

आlद के साथ Cामीण आईसीट# सवेा �वतरण Wलेटफॉम> 

एक&करण क& संIथापना करना। 

79.13 37.53 

6. कोर  सIटम 

इंट#Cेटर (सीएसआई) 

एक क� R#य मंच के माcयम स े�वभाग के समIत डाक, 

मेल, डाकघर काउंटर संA?याओ,ं �व9त एव ंलेखा तथा 

मानव संसाधन काय] को क�Wयूटर#कृत करना। 

1,140.82 725.07 

7. Sरल आईसीट# 

हाड>वेयर (आरएच) 

लगभग 1,30,000 Cामीण शाखा डाकघर, को 

आरआईसीट# उपकरण,, एंट#ना और स�बं%धत सेवाओ 

क& आपू�त > 

1,542.42 663.48 

8. मेल ऑपरेशंस 

हाड>वेयर (एमओएच) 

डाक काया>लय, को हाड>वेयर तथा डाAकय, को 

हIतचा लत उपकरण, क& आपू�त > 
401.61 210.93 

9.पNरयोजना �बंधन 

इकाई (पीएमयू) 

पNरयोजना �बंधन इकाई 
47.43 108.07** 

योग 4,909.00 3,447.98 

(pोत: आ%थ>क मामल, क& कै�बनेट स म�त हेतु नोट lदनाकं 10 नवंबर 2012 जैसा Aक �वभाग �वारा �Iतुत 
Aकया गया है) 
* नवंबर 2020 के दौरान संचालन स म�त �वारा पNरयोजना लागत को संशो%धत कर `75 करोड़ कर lदया गया है। 
**  सतंबर 2021 क& िIथ�त के अनुसार पीएमयू मद पर `108.07 करोड़ का कुल 0यय िजसम� आईट# सलाहकार 

के Sप म� मेसस> ए�स�चर पर `21.12 करोड़ और पNरयोजना सलाहकार के Sप म� एनआईएसजी पर `51.92 करोड़ 

का 0यय शा मल है, िजसके  लए पNरयोजना संचालन स म�त �वारा अलग से अनुमोदन �दान Aकया गया है। 

3.1.6 लेखापर��ा उqे]य 

डाक �वभाग म� आईट# आध�ुनक&करण पNरयोजना क& �नOपादन लेखापर#$ा करने का उ�े�य 

यह जांचना था Aक �या: 

1. �णाल# �वकास एवं काया>@वयन आव�यकताओं के अनुसार थे। 

2. अ�तरेक से बचाव एवं �A?या के सरल#करण हेतु आईट# �णाल# म� मैप Aकए जाने से 

पूव> मैनुअल �A?याओं का पुनमू>kयांकन Aकया गया था।  

3. सभी खडं, को �भावी ढंग से एक&कृत Aकया गया था एवं डटेा माइCेशन )lुट मु�त था। 

4. �णाल# से जुड़ ेसुर$ा �नयं)ण पया>Wत थे। 

5. पNरयोजनाओं क& �नय मत एवं �भावी �नगरानी क& गई थी। 

6. पूण> एवं पNरचा लत खडं, के संबंध म� �वभाग तथा Cाहक, को आध�ुनक&करण के इि_छत 

लाभ �ाWत हुए। 

3.1.7 लेखापर��ा �े� 

डाक �वभाग म� आईट# आध�ुनक&करण पNरयोजना क& �नOपादन लेखापर#$ा मई 2018 स े

 सतंबर 2018 के दौरान आयोिजत क& गई थी िजसम� lदkल# म� डाक �वभाग मु=यालय, 

पNरमंडल मु=यालय,, देश भर म� चय�नत डाक मंडल काया>लय, (डीओएस), �धान डाक घर, 

(एचपीओ) तथा उप डाकघर, (एसओएस) म� 2012-13 से 2017-18 तक के अ भलेख, क& 
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नमूना जांच सि�म लत थी। लेखापर#$ा समIत 23 पNरमंडल, म� क& गई थी तथा डाक �वभाग 

के  लए नमूना आकार या�ि_छक चयन के आधार पर �9येक पNरमंडल म� कुल मंडल, क& 

सं=या के 25 ��तशत के Sप म�  लया गया था। �9येक चय�नत मंडल म�, @यूनतम 50 ��तशत 

�धान डाकघर, के साथ-साथ �9येक �धान डाकघर के @यूनतम 10 उप डाकघर, को भी 

लेखापर#$ा हेतु चय�नत Aकया गया था। तदनुसार, 113 मंडल काया>लय, 124 �धान डाकघर 

एवं 1,317 उप डाकघर लेखापर#$ा �वारा कवर Aकए गए थे। लेखापर#$ा आपि9तय, को नवंबर 

2021 तक आगे अ�यतन करने का काय> �नदेशालय के साथ-साथ चय�नत पNरमंडल, म� भी 

Aकया गया है। 

3.1.8 लेखापर��ा काय� पp�त 

15 मई 2018 को डाक �वभाग मु=यालय म� सदIय �ौ�यो%गक& के साथ एक ��विOट बैठक 

आयोिजत क& गई थी। $े)ीय लेखापर#$ा दल, �वारा पNरमंडल �ा%धकाNरय, के साथ भी ��विOट 

बैठक�  आयोिजत क& ग�। ��विOट बैठक म� लेखापर#$ा के काय>$े) एवं उ�े�य, पर चचा> क& 

गई। डाक �वभाग मु=यालय, पNरमंडल काया>लय,, चय�नत मंडल काया>लय,, �धान डाकघर, एव ं

उप डाकघर, म� पNरयोजना संबं%धत �भाग, �वारा उपलVध कराए गए अ भलेख,/ सूचनाओं के 

आधार पर लेखापर#$ा आयोिजत क& गई थी। लेखापर#$ा ने डाक �वभाग एवं अ@य pोत, क& 

वेबसाइट, पर उपलVध साव>ज�नक दIतावेज को भी देखा। लेखापर#$ा �नर#$ण �ापन जार# 

करके अ�तNर�त आंकड़,े सूचना एवं IपOट#करण �ाWत Aकए गए। 25 फरवर# 2019 को डाक 

�वभाग को �ाSप ��तवेदन जार# क& गयी थी एवं त9प�चात ्मं)ालय के उ9तर, पर �वचार 

करने के प�चात ्संशो%धत ��तवेदन 28 अ�टूबर 2021 को जार# क& गई थी। ��तवेदन म� 

मं)ालय के उ9तर को cयान म� रखा गया है, जो जनवर# 2022 म� �ाWत हुए थे।  

3.1.9 लेखापर��ा मानदंड 

लेखापर#$ा म� उपयोग Aकए गये मह9वपूण> मानदंड आ%थ>क मामल, क& कै�बनेट स म�त �वारा 

अनुमोlदत lटWपFणयां (सीसीईए), 0यय �व9त स म�त (ईएफसी), �वIततृ पNरयोजना Nरपोट> 

(डीपीआर) पर, �Iताव, हेतु अनुमोlदत अनुरोध (आरएफपी), �दान क& गयीं सं�वदाओं के �प) 

एवं डाक �नदेशालय �वारा $े)ीय काया>लय, को जार# Aकए गए �नद�श हM। 

3.1.10 लेखापर��ा अ�भ4वीकृ�त 

हम डाक �वभाग के अ%धकाNरय, एवं कम>चाNरय, को इस लेखापर#$ा को सु�वधाजनक बनाने 

हेतु ध@यवाद देते हM। 

3.1.11 आईट� आध�ुनक&करण पEरयोजना क& उपलिIध 

डाक �वभाग म� आईट# आध�ुनक&करण पNरयोजना के अतंग>त कोर बMAकंग सॉkयूशन के 

काया>@वयन तथा �वभागीय डाकघर, के वाइड एNरया नेटवक>  (डVkयूएएन), Cामीण डाकघर, 

म�Cामीण सूचना संचार �ौ�यो%गक& (Sरल आईसीट#) के �वकास सlहत आव�यक सूचना 
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�ौ�यो%गक& (आईट#) आधारभूत संरचना क& Iथापना के माcयम से जनता को �न�न लFखत 

सु�वधाएं/ इि_छत लाभ �ाWत हुए हM। 

� सीबीएस स�म शाखाओं से कभी भी, कह�ं भी, _कसी भी शाखा से बW_कंग एवं cामीण 

cाहकU को %वEरत धन ह4तांतरण स�म करना 

� लघु बचत योजनाओं के cाहकU हेतु एट�एम एवं नेट बW_कंग जैसी सु$वधाओं तक पहंुच 

� कोर बीमा समाधान के मा3यम से देश मP कह�ं से भी सम4त नी�त संबंधी सेवाओं का लाभ 

उठाने के �लए cाहकU हेतु एक&कृत शाखाओं के साथ cामीण जनसाधारणहेतु बीमा सु$वधाओं 

मP व$ृp। 

� सीबीएस का समावेशन यह सु�नि]चत करने हेतु _क महा%मा गांधी cामीण रोजगार गारंट� 

योजना (मनरेगा) एवं सामािजक सेवा पPशन आfद जैसी सरकार क& �ायोिजत योजनाओं के 

संबंध मP सेवा $वतरण अ?धक �भावी हो। 

� एंड-टू-एंड व4तु �]यता के मा3यम से {े1ठतर cाहक अनुभव तथा वा4त$वक समय के 

आधार पर इले9:ॉ�नक सूचना एवं %वEरत �शकायत �नवारण के �ावधान। 

3.1.12 लेखापर��ा �न1कष� 

डाक �वभाग म� आईट# आध�ुनक&करण पNरयोजना के आठ खडं, क& समी$ा करने पर, कोर 

 सIटम इंट#Cेटर (सीएसआई), �व9तीय  सIटम इंट#Cेटर (एफएसआई), Cामीण  सIटम इंट#Cेटर 

(आरएसआई) एवं नेटवक>  इंट#Cेटर (एनआई) खडं, से संबं%धत मह9वपूण> लेखापर#$ा lटWपFणय, 

को अनुवतD �Iतर, म� लाया गया है। इसके अ�तNर�त पNरयोजनाओं के पूण> होने म� �वल�ब 

का भी लेखापर#$ा के भाग के Sप म� �व�लेषण Aकया गया है।  

3.1.13 पEरयोजना के पूण� होने मP $वलXब: आईट� आध�ुनक&करण पEरयोजना के मह%वपूण� 

ख�डU के पूण� होने मP $वलXब 

डाक �वभाग म� आईट# आध�ुनक&करण पNरयोजना को देश के समIत �वभागीय एवं Cामीण 

डाक सेवक (जीडीएस) डाकघर, के क�Wयूटर#करण हेतु आठ  भ@न- भ@न खंड, म� �ार�भ Aकया 

गया था। पNरयोजना को तीन चरण, अथा>त ्पायलट, चरण- I एवं चरण- II म� �वभािजत Aकया 

गया था िजसको 2013 से 2017 क& अव%ध के दौरान पूण> Aकया जाना था। य�य�प, पNरयोजना 

 सतंबर 2021 के अतं तक �मुख खडं, म� पूण> हो गई थी तथा�प पNरयोजना को पूण> करने 

हेतु समय-सीमा के �व�� मह9वपूण> खडं, (सीएसआई, एफएसआई एवं एनआई) म� चार वष> से 

अ%धक तथा Cामीण खडं (आरएसआई/ आरएच) म� एक वष> से अ%धक का �वल�ब हुआ था, 

जैसाAक ता�लका 3.3 म� lदया गया है। 
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ता�लका 3.3: पEरयोजना ख�डU के रोल आउट होने का $ववरण 

खंड/ $वDेता/ आरXभ होने 

क& �त?थ/ पूण� होने क& 

�नयत �त?थ 

सं$वदा 

मूQय 

_कये गये 

भुगतान 

(�सतXबर 

2021 के 

अनुसार) 

 

fट पVणयां 

(`̀̀̀ करोड़ मP) 

1. डाटा सPटर सु$वधा/ 

Nरलायंस क�यु�नकेशंस 

इं�ाI1�चर  ल मटेड 

14.05.2012/ 28.09.2013 

75.00 65.59 

एक&करण पर#$ण पूण> हो गया था (जुलाई 2020) एवं डीसी-डीआर 

t¡ल भी  भ@न- भ@न अंतराल, पर आयोिजत क& गई थी तथा 

अं�तम t¡ल जुलाई 2021 म� आयोिजत क& गई थी। 

2. नेटवक�  इंट�cेटर/ 

 सफ& टे�नोलॉजी  ल मटेड 

16.05.2012/ 28.12.2013 

951.53 946.93 

lदसंबर 2013 तक कुल 28,846 अवIथान, के ल�य के �व�� 

माच> 2019 तक 28,290 अवIथान, (98 ��तशत) हेतु नेटवAक� ग 

का काय> पूण> कर  लया गया था। य��प, बीएसएनएल दरूभाष 

के@R, के बंद होने के कारण टेि�नकल नॉट Aफिजबल (ट#एनएफ) 

अवIथान बढ़कर 2,694 हो गये। तथा�प, संचालन स म�त ने 

ओएफसी/ एनओएफएन/ आरएफ जैसे समIत काया>लय, हेतु नेटवक>  

उपलVध कराने के वैकिkपक उपाय, पर �वचार Aकया, लेAकन �व?ेता 

उस समय तक इन अवIथान, पर नेटवAक� ग �दान नह#ं कर सका। 

3. चPज मैनेजमPट/ 

टाटा कंसkट�सी स�व>सेज 

 ल मटेड 

25.06.2012/ 14.10.2014 

12.96 4.90 समय सीमा के भीतर पूण> Aकया गया। 

4. $व%तीय �णाल� 

इंट�cेटर/ 

 इंफो सस टे�नोलॉजी 

 ल मटेड 

09.08.2012/ 28.05.2014 

703.58 685.48 

मई 2014 तक 25,560 अवIथान, के ल�य के �व��, कोर बW_कंग 

समाधान (सीबीएस) को �व?ेता �वारा 24,349 (97 ��तशत) 

डाकघर,/ अवIथान, ( सतंबर 2021) म� काया>ि@वत/ पNर�नयोिजत 

Aकया गया था। साढ़े सात वष> 0यतीत हो जाने के प�चात ्भी 643 

डाकघर �बना सीबीएस सु�वधा के काय> कर रहे थे तथा 568 डाकघर 

बंद/ �वलय Aकए गए थे। 

5.  कोर 

�स4टम इंट�cेटर/ 

टाटा कंसkट�सी स�व>सेज 

 ल मटेड 

15.04.2013/ 15.10.2014 

1,131.21 725.07 

अ�टूबर 2014 तक 511 मंडल, के ल�य के �व��, कोर �स4टम 

इंट�cेशन को पोIटल, आरएमएस एवं Iवतं) मंडल, सlहत 511 

(100 ��तशत) मंडल, (माच> 2019) म� पूण> Aकया गया था। अ�टूबर 

2014 तक पूण> करने के ल�य के �व�� काय> वष> 2017 एव ं

2018 के दौरान म� पूण> Aकया गया था। �व?ेता अ@य  सIटम 

इंट#Cेटस> �वारा आपू�त> Aकए जाने वाले समIत समाधान, के 

एक&करण के  लए उ9तरदायी था।  

6. `रल �स4टम 

इंट�cेटर/ इंफो सस 

टे�नोलॉजी  ल मटेड 

28.02.2013/ 27.02.2017 

79.12 37.53 

आरएसआई �व?ेता 1,29,390 बीओज ्पर आरएच �व?ेता �वारा 

�दान Aकए जाने वाले आरआईसीट# उपकरण, म� अनु�योग, के 

tडजाइन, �नमा>ण, आपू�त>, Iथापना/ कमीश�नगं हेतु उ9तरदायी था, 
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7. cामीण आईसीट� 

हाड�वेयर/ टेल#क�यू�नकेश@स 

कंसkट�}स इंtडया  ल मटेड 

एवं आरआईसीओएच इंtडया 

 ल मटेड 

24.11.2014/ 23.09.2017 

1,361.73 663.48 

अत:, एक दसूरे पर �नभ>र थे। चंूAक आरएच उपकरण, के �वतरण 

को आरएसआई अनु�योग क& तैयार# के साथ संरेFखत Aकया जाना 

था, आरएसआई �व?ेता ने समय पर tड लवरेबkस को पूण> नह#ं 

Aकया िजसके कारण आरएच �व?ेता �वारा डाक �वभाग के $े)ीय 

काया>लय, को समाधान क& पू�त> म� �वल�ब हुआ। Cामीण आईसीट# 

हाड>वेयर उपकरण, का रोलआउट 1,29,164 शाखा काया>लय, म� 

पूण> Aकया गया तथा शेष 226 बीओज ्को बंद कर lदया गया 

अथवा अ@य बीओज ्के साथ �वलय कर lदया गया (माच> 2019)। 

8. मेल ऑपरेशंस 

हाड�वेयर/  डीजीएसएंडडी 
401.61 210.93 

मेल ऑपरेशंस हाड>वेयर (एमओएच) हेतु सफल बोल#दाता, मेसस> 

एचसीएल इंफो  सIट�स  ल मटेड ने 03 फरवर# 2014 को जार# 

Aकए गए लेटर ऑफ इंट�ट (एलओआई) के �व�ध अनुबंध पर 

हIता$र नह#ं Aकए। �वभाग ने फम> को काल# सूची म� डाल lदया 

तथा प�चात ्म�, आपू�त> एवं �नपटान महा�नदेशालय (डीजीएसएंडडी) 

के दर अनुबंध के माcयम से मेल ऑपरेशंस हाड>वेयर क& आपू�त> 

क&। डीजीएसएंडडी म� उपलVध नह#ं होने वाल# वIतुओं हेतु, आपू�त> 

को पNरमंडल, म� �वक� R#कृत Aकया गया एव ंपूण> Aकया गया। 

योग 4,716.74 3,339.91  

डटेा का pोत: हIता$Nरत माIटर सेवा अनुबंध (एमएसए) एवं �वभाग क& भुगतान पंिजकाय� 

इस �कार, �व भ@न पNरयोजना घटक, को 98 से 100 ��तशत तक पूण> Aकया गया था, तथा�प 

�नयत �त%थय, के संदभ> म� पूण> होने म� �वल�ब हुआ था। डाक �वभाग ने �व?ेताओं को सं�वदा 

मूkय का 70.81 ��तशत तक भुगतान Aकया था तथा शषे भुगतान (29.19 ��तशत) को 

पNरयोजना मद, ( सतंबर 2021) को पूण> करने हेतु लं�बत रखा गया था। इस �कार �वभाग 

पर  सत�बर 2021 के अतं तक पNरयोजना के व�डरो को देय �बल, के ��त `1376.83 करोड़ 

क& देनदार# है। 

अ भलेख, से देखे गए �वल�ब के मु=य कारण, म�, Sफ टॉप एंटेना हेतु अनुम�त, नेटवक>  

उपलVधता का पूवा>नुमान एवं डटेा के Iथानांतरण जैसी �ारं भक समIयाओं को दरू करने म� 

उप स म�तय, क& अ$मता; Aकसी भी नेटवक>  क& अनुपलVधता के कारण लगभग 2,694 

अवIथान, क& नेटवAक� ग क& गैर-0यवहाय>ता; समIत Iथान, पर कोर  सIटम इंट#Cेशन 

(सीएसआई) के काया>@वयन म� �वल�ब डाक �वभाग क& $े)ीय इकाइय, तथा �व?ेता दोन, के 

�वारा �ी-रोलआउट �ारं भक ग�त�व%धय, म� �वल�ब के कारण हुआ िजसके पNरणामIवSप 

 सIटम का एक&करण नह#ं हुआ; एफएसआई हेतु लगभग 643 अवIथान, म� नेटवक>  क& 

अनुपलVधता; आरएसआई/ आरएच पNरयोजनाओं के �व?ेता �वारा �वल�ब;समा�बOट थे। 

सभी मॉ�यूल यथा, सीएसआई म� बजट, पNरसंपि9त लेखा एवं लागत मॉ�यलू का पर#$ण तथा 

काया>@वयन चार वष> क& �वलंबता के बाद हुआ िजसका कारण डाक �वभाग (डीओपी) �वारा 

Iवीकृ�त पर#$ण म� �वल�ब था, य�य�प �व?ेता ने अ�ैल 2017 म� इसक& आपू�त > क& थी। 
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इस �कार, संबं%धत पNरयोजना काया>@वयन स म�तयाँ/ उप-स म�तयाँ पNरयोजना को समय पर 

पूण> करने हेतु समय-सीमाओं का पालन सु�नि�चत नह#ं कर सक&ं। य�य�प, पNरयोजना के 

�वल�ब से पूण> करने हेत ु�वल�ब, के  लए शािIतयां आरो�पत क& गई थीं तथा �व?ेताओं को 

भुगतान रोके गये थे लेAकन त�य यह है Aक कुछ अवIथान, पर पNरयोजनाएं अपूण> थीं तथा 

सीएसआई के एक&करण लाभ डाक �वभाग के साथ-साथ इसके Cाहक, को समCता म� उपलVध 

नह#ं थे।  

मं)ालय ने अपने उ9तर म� कहा (जनवर# 2022) Aक सीएसआई के साथ सीबीएस एवं पीएलआई 

क& कुछ एक&करण समIयाओं को छोड़कर, िजस पर cयान lदया जा रहा था, आईट# 

आध�ुनक&करण पNरयोजना पहले ह# पूण> हो चकु& थी। 

3.1.14 कोर �स4टम इं:�गेटर के अतंग�त एक&करण सम4याएं-समाधान/ मॉkयूल/ उप-मॉkयूल 

के काया�@वयन मP $वलXब तथा समाधानU का गैर-एक&करण 

 

कोर  सIटम इंट#Cेटर (सीएसआई) अनुबंध के अनुसार, �व?ेता को �व9त एवं लेखा, मानव 

संसाधन, मेल संचालन, लॉिजिIटक पोIट, Cाहक संपक>  �बंधन तथा कॉल स�टर आlद हेतु 

समाधान/ मॉ�यूल, िज@ह� अ�टूबर 2014 क& एक समय-सीमा तक पूण> कर �दान करना है। 

इसके अ�तNर�त, �व?ेता अ@य  सIटम इंट#Cेटस> यथा, एफएसआई एवं आरएसआई �वारा 

काया>ि@वत Aकए जा रहे समाधान, के साथ मु=य अनु�योग, के समC एक&करण हेतु भी 

उ9तरदायी था।  

लेखापर#$ा ने देखा Aक य�य�प �व?ेता ने अनुबंध के अतंग>त 2017-18 के दौरान सभी मॉ�यूल 

क& आपू�त > एसएपी के एंटर�ाइज Nरसोस> Wला�नगं (ईआरपी) के माcयम से आर�भ Aकए गए 

काया>लय, म� क& अ�पतु कुछ मह9वपूण> उप-मॉ�यूल जैसे बजट, पNरसंपि9त लेखा एवं लागत 

आlद को चार वष] के �वल�ब के प�चात ्पूण>/ लागू Aकया गया जैसा Aक जनवर# 2022 म� 

मं)ालय �वारा पुिOट क& गई।  

लेखापर#$ा ने यह भी पाया Aक कोर  सIटम इंट#Cेटर (सीएसआई) समाधान, के साथ अ@य 

 सIटम इंट#Cेटस> �वारा आपू�त > Aकए गए �व9तीय सेवा  सIटम इंट#Cेटर (एफएसआई) एवं 

Cामीण  सIटम इंट#Cेटर (आरएसआई) कोर अनु�योग, का एक&करण �व?ेता �वारा 

 सत�बर 2019 तक पूण> नह#ं Aकया गया था।  

मं)ालय ने अपने उ9तर म� कहा (जनवर# 2022) Aक मैककै मश-सीएसआई के मcय सामा@य 

लेजर एक&करण काया>@वयन के अतंग>त था तथा उपयोगकता> �बंधन एव ंसु�वधा �बंधन के 

उ�े�य से आरएसआई को सीएसआई माIटर डटेा के साथ एक&कृत करने क& आव�यकता थी। 

य�य�प �वभाग ने समापन हेतु लि�बत का भुगतान रोक lदया तथा�प त�य यह रहा Aक 

�व भ@न  सIटम इंट#Cेटस> के अतंग>त �दान Aकए गए समाधान, का एक&करण छह वष> से 
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अ%धक 0यतीत हो जाने के प�चात ्अभी भी लं�बत था। समी$ा स म�तय, को पNरयोजना म� 

आयोिजत �णाल# के समC काया>@वयन/ एक&करण को सु�नि�चत करना चाlहए था। 

3.1.15 $व%तीय �स4टम इं:�गेटर के सXब@ध मP काया�@वन, स%यापन एवं �वासन सम4याए ं

आईट# आध�ुनक&करण पNरयोजना के �व9तीय  सIटम इंट#Cेटर (एफएसआई) खडं का उ�े�य 

"संचय पोIट" सॉ�टवेयर के �व�यमान बMAकंग Wलेटफॉम> को ��तIथा�पत कर पूरे देश म� Cाहक, 

को पूण> बMAकंग सु�वधाएं �दान करना है, जो एक सी मत $े) म� बMAकंग ग�त�व%धय, का संचलन 

कर रहा था। 

अनुबंध के अनुसार, एफएसआई �व?ेता �व�यमान अनु�योग, से डाक बMAकंग एवं बीमा डटेा के 

�वासन हेतु "डटेा माइCेशन रणनी�त" तैयार करने के  लए उ9तरदायी था। स9यापन, डटेा के 

�वासन से संबं%धत अ भलेख, क& समी$ा से �न�न लFखत का पता चला। 

3.1.15.1 मैHनेfटक 4:ाइप एट�एम काk�स क& आपू�त� पर अनाव]यक Oयय 

डाक �वभाग ने तीन साल क& अव%ध म� अपनी काड>स ्क& आव�यकता के आधार पर 1.55 

करोड़ मै~नेlटक I1ाइप काड> अथवा %चप आधाNरत काड> या एक  मrण या  भ@नता म� आपू�त> 

हेतु एक अनुबंध Aकया (अ�ैल 2015)। भारतीय Nरजव> बMक (आरबीआई) ने एक परामशD (मई 

2015) जार# क& Aक  सतंबर 2015 से बMक, �वारा जार# Aकए गए समIत नये काड> ईएमवी12 

%चप एवं �पन-आधाNरत काड> होने चाlहए। इसे जनवर# 2016 तक एवं सरकार# योजनाओं के 

अतंग>त जार# काड] हेतु  सतंबर 2016 तक बढ़ा lदया गया था। 

लेखापर#$ा ने पाया Aक मेसस> सीएमएस इंफो  सIट�स  ल मटेड, मंुबई से 29,90,813 मै~नेlटक 

I1ाइप एट#एम काड> क& कुल आपू�त > के �व��, डाक �वभाग ने भारतीय Nरजव> बMक (आरबीआई) 

क& परामशD (मई 2015) जार# होने के प�चात ्भी 24,97,394 मै~नेlटक I1ाइप एट#एम काड> 

आपू�त > Aकये िजसके पNरणामIवSप �वभाग के पास 4,57,458 काड> अ�यु�त पड़ ेरहे। भारतीय 

Nरजव> बMक के �नद�श, के �िOटगत �वभाग �वारा इ@ह� या तो अव�� या बंद कर lदया गया था। 

इस �कार, उ%चत योजना �वारा, �वभाग ईएमवी %चप काड] क& आपू�त> के �वारा 24.97 लाख 

सं=या म� मै~नेlटक I1ाइप एट#एम काड] पर `4.23 करोड़ (`16.95 ��त काड>) के 0यथ> 0यय 

से बच सकता था, �य,Aक मै~नेlटक I1ाइप एट#एम काड] हेत ु?य आदेश आरबीआई �वारा 

ईएमवी %चप काड> के संबंध म� परामशD जार# करने अथा>त ्मई 2015 के प�चात ्अगIत 2015 

से अ�ैल 2016 के मcय जार# Aकए गए थे।  

मं)ालय ने उ9तर lदया (जनवर# 2022) Aक पNरमंडल, को मै~नेlटक I1ाइप आधाNरत काड] के 

�नIतारण पर क& गई कार>वाई ��तवेदन उपलVध कराने का �नद�श lदया गया है तथा I1ाइप 

काड> क& आपू�त> पर �नरथ>क 0यय के �वषय म� कोई उ9तर नह#ं lदया। 

                                                           
12 यूरोपे, माIटर काड> और वीज़ा 
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3.1.15.2 पूव� �णाल� से $व=यमान डटेा का अनु?चत स%यापन एवं �वासन  

एफएसआई अनुबंध के अनुसार, एफएसआई �व?ेता �व�यमान अनु�योग,13 से डाक बMAकंग 

तथा बीमा डटेा के �वास हेतु "डटेा माइCेशन रणनी�त" तैयार करने के  लए उ9तरदायी है। 

इसके अ�तNर�त, डटेा �वासन काय> �ारंभ करने हेतु संचय पोIट से Aफनेकल (सीबीएस) 

काय>नी�त पर डटेा �वासन का अनुमोदन करने का डाक �वभाग से अनुरोध Aकया गया था। 

इसी �कार,एफएसआई को पूव> एवं प�य �वासन दोन, म� डटेा के स9यापन हेतु �नयं)ण 

��तवेदन �वक सत करने चाlहए। 

डटेा के Iथानांतरण से संबं%धत 23 पNरमंडल, म� अ भलेख, क& समी$ा से �ात हुआ Aक 

एफएसआई पNरयोजना काया>@वयन स म�त एवं इसक& मु=य उप स म�तय, ने यह सु�नि�चत 

नह#ं Aकया Aक �व?ेता ने अनुबंध के �ावधान, के अनुसार उ%चत स9यापन के प�चात,् �व�यमान 

डटेा का संचय पोIट से नई �णाल# Aफनेकल (सीबीएस) म� �वासन Aकया है।  

पNरणामIवSप, लेखापर#$ा ने आं¬ �देश, असम, �बहार, lदkल#, हNरयाणा, lहमाचल �देश, 

ज�मू-क�मीर, झारखडं, महाराO1, मcय �देश, उड़ीसा, राजIथान, त मलनाडु, उ9तर �देश तथा 

उ9तराखडं पNरमंडल, म� पाया Aक साव>ज�नक खात, (lदस�बर 2005 म� समाWत Aकये गये) 

सlहत समाWत एवं चालू नह#ं रह गए पीओएसबी खात,/ �माणप), क& `256.89 करोड़ क& 

रा श (�ववरण अनुलHनक-3.1 म�) को कोर बMAकंग समाधान के काया>@वयन के दौरान संचय 

पोIट से Aफनेकल म� �वा सत Aकया गया एवं लाइव िIथ�त के Sप म� दशा>या गया। नवंबर 

2021 म� अनुवतD लेखापर#$ा के दौरान,यह देखा गया Aक lदkल#, कना>टक, महाराO1, उड़ीसा, 

राजIथान, तेलंगाना तथा उ9तर �देश पNरमंडल, म� �करण अभी भी जार# थे। 

दसूर# ओर, असम, �बहार, छ9तीसगढ़, lदkल#, गुजरात, हNरयाणा, झारखडं, कना>टक, केरल, 

महाराO1, मcय �देश, पंजाब, राजIथान, उ9तर �देश, उ9तराखडं तथा पि�चम बंगाल पNरमंडल, 

म� लेखापर#$ा ने पाया Aक `42.97 करोड़ रा श क& लाइव िIथ�त (�ववरण अनुलHनक-3.2 म�) 

के डाकघर बचत बMक (पीओएसबी) खात, तथा �माणप), के 34,656 �करण, को कोर बMAकंग 

समाधान के काया>@वयन के दौरान संचय पोIट से Aफनेकल म� �वा सत नह#ं Aकया गया था। 

नवंबर 2021 म� अनुवतD लेखापर#$ा के दौरान भी लेखापर#$ा ने छ9तीसगढ़ तथा कना>टक 

पNरमंडल म� भी इसी �कार के �करण देखे।  

3.1.15.3 �वासन के प]चात ्भी खातU के रखरखाव मP अ�नय�मतायP 

�बहार, छ9तीसगढ़, lदkल#, गुजरात, हNरयाणा, झारखडं, कना>टक, मcय �देश, पूवT9तर, उड़ीसा, 

राजIथान, तेलंगाना, उ9तर �देश एवं उ9तराखडं पNरमंडल, म� �धान/ उप डाकघर, म� नमूना 

जांच क& गई �व भ@न पीओएसबी योजनाओं से सबंं%धत अ भलेख, क& समी$ा पर, लेखापर#$ा 

                                                           
13 बMAकंग पNरचालन, के  लए संचय पोIट पैकेज और बीमा पNरचालन, के  लए मैककै मश सॉ�टवेयर 
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ने पीओएसबी �नयम, के �वपर#त 8523 �करण, म� पीओएसबी खाते खोलने तथा उनके 

रखरखाव म� �न�न लFखत �कार क& अ�नय मतताओं को पाया। 

क. पीओएसबी �नयम, के अनुसार, �व%धक अ भभावक/ �ाकृ�तक अ भभावक ज@म क& 

�त%थ से केवल 10 वष> क& आयु तक बा लका के नाम पर खाता खोल सकते हM तथा 

खाता 21 वष> पूण> होने के प�चात ्समाWत Aकया जा सकता है। य��प, यह पाया गया 

Aक एसएसए खाते पु�ष अथवा अ भभावक के नाम से खोले गए, जो "Iवयं" मोड के 

Sप म� संचा लत थे। इसके अ�तNर�त, एसएसए खाते दस वष> क& आयु �ाWत करने के 

बाद बा लका के नाम पर खोले गए थे तथा एसएसए खाते �नधा>Nरत �नयम, के उkलंघन 

म� पNरप�वता से पूव> समाWत कर lदए गए थे। 

ख. एसएसए/ पीपीएफ/ एससीएसएस एवं ट#डी खाते खोले गए तथा शू@य शषे के साथ जार# 

रहे। 

ग. एसबी/ पीपीएफ/ एसएसए खाते ?मशः`50, `500 एवं `1,000 के �नधा>Nरत @यूनतम 

शषे के �व�� �नधा>Nरत @यूनतम रा श से कम के साथ खोले गए थे। 

घ. पीपीएफ अशंदान �नधा>Nरत @यूनतम से कम था तथा पीपीएफ खाते भी संयु�त नाम, 

से खोले गए थे। 

ङ. एमआईएस खात, म� रा श �नधा>Nरत गुणक, म� अपेn$त �नयम के अनुSप नह#ं थी Aक 

जमा रा श `1,500 के गुणक, म� होनी चाlहए। 

उपरो�त अ�नय मतताओ ंने कोर बMAकंग सॉkयूशन (सीबीएस) के Aफनेकल के काया>@वयन के 

प�चात ्भी �णाल# म� आव�यक जांच, के न होने को इं%गत Aकया। एफएसआई पNरयोजना 

काया>@वयन स म�त एवं इसक& उप स म�तयां पीओएसबी �नयम, के संदभ> म� Aफनेकल म� डटेा 

के स9यापन तथा Iथानांतरण हेत ुउ9तरदायी थीं। नवंबर 2021 म� अनुवतD लेखापर#$ा के 

दौरान भी, डाक खात, के �करण, के रखरखाव म� अ�नय मतताएं lदkल# एवं उ9तर �देश 

पNरमंडल, म� भी जार# पाई ग�। 

मं)ालय ने कहा (जनवर# 2022) डटेा माइCेशन कमांड स�टर, च@ेनई ने पूव> से ह# संचय पोIट 

म� �व�मान डटेा के उ%चत स9यापन एवं सीबीएस Wलेटफॉम> पर माइCेशन हेतु आव�यक �नद�श 

जार# कर lदए हM,िज@ह� एल-लेयर Nरपोट>/ ट#-लेयरNरपोट> के माcयम से पNरमंडल, �वारा स9या�पत/ 

Iवीकार Aकया गया था िजसके प�चात ्संबं%धत पNरमंडल, के अ%धकाNरय, �वारा साइन ऑफ 

lदए गए थे। त�य यह है Aक अ�नय मत खाते अभी भी जार# थे तथा Aफनेकल  सIटम ने 

Iवचा लत Sप से अ�नय मतताओं का पता नह#ं लगाया था। 

इसके अ�तNर�त, उ9तर इं%गत करता है Aक Aफनेकल सॉ�टवेयर को कोर बMAकंग सॉkयूशन 

(सीबीएस) म� डटेा के �वासन से पूव> �व?ेता �वारा डीओपी क& आव�यकताओं के अनुसार 

अनुकू लत नह#ं Aकया गया था। 



वष� 2022 क& ��तवेदन सं'या 15 

56 

3.1.15.4 केवाईसी डटेा के nबना पीओएसबी खातU का �वासन 

लेखापर#$ा ने आं¬ �देश, असम, छ9तीसगढ़, lदkल#, गुजरात, हNरयाणा, lहमाचल �देश, 

ज�मू-क�मीर, झारखडं, कना>टक, केरल, महाराO1, मcय �देश, उड़ीसा, पंजाब, राजIथान, 

त मलनाडु, तेलंगाना, उ9तर �देश, उ9तराखडं तथा पि�चम बंगाल पNरमंडल, म� �व भ@न �मुख/ 

उप डाकघर, म� डेटा क& नमूना जांच के दौरान पाया Aक खाताधारक, के �ववरण यथा नाम, 

पता एवं अ@य 0यि�तगत �ववरण या तो अपूण> या केवाईसी गैर-अनुपा लत थे। नवंबर 2021 

म� अनुवतD लेखापर#$ा के दौरान भी, लेखापर#$ा ने पाया Aक छ9तीसगढ़, lदkल#, गुजरात, 

मcय �देश, पंजाब, राजIथान, त मलनाडु एवं उ9तर �देश पNरमंडल, म� केवाईसी समIयाओं 

के �करण अभी भी अनवरत हM। 

�ववरण, के �बना बचत बMक खात, के संचालन के �करण को 2006 क& सीएजी Nरपोट> सं=या 1 

(पैरा 2.7.2.5) म� उkलेख Aकया गया था तथा �वसंग�त को ठ�क नह#ं Aकया गया था एवं संचय 

पोIट से कोर बMAकंग सॉkयूशन के Aफनेकल म� यथावत �वा सत Aकया गया था। 

मं)ालय ने कहा (जनवर# 2022) डटेा माइCेशन कमांड स�टर, च@ेनई ने पूव> से ह# संचय पोIट 

म� �व�मान डटेा के उ%चत स9यापन एवं सीबीएस Wलेटफॉम> पर माइCेशन हेतु आव�यक �नद�श 

जार# कर lदए हM,िज@ह� एल-लेयर Nरपोट>/ ट#-लेयर Nरपोट> के माcयम से पNरमंडल, �वारा 

स9या�पत/ Iवीकार Aकया गया था िजसके प�चात ्संबं%धत पNरमंडल, के अ%धकाNरय, �वारा 

साइन ऑफ lदए गए थे। उ9तर ने इं%गत Aकया Aक अनुबंध म� �नlद>Oट काया>9मक आव�यकताओ ं

का अनुपालन �णाल# को चालू करने से पूव> सु�नि�चत नह#ं Aकया गया था। 

3.1.15.5 एक से अ?धक खाते खोलने मP अपया� त �णाल� �नयं�ण  

डाकघर बचत बMक (पीओएसबी) �नयम, के अनुसार, बचत बMक, लोक भ�वOय �न%ध, सुक@या 

सम�ृ� योजना एवं वNरOठ नागNरक बचत योजना के संबंध म� �व9त मं)ालय �वारा �व भ@न 

$मताओं म� एक Cाहक/ जमाकता> को अनुम9य Aकये जा सकने वाले खात, क& सं=या �नधा>Nरत 

क& गई थी।  

इसके अ�तNर�त, आरबीआई ने वष> 2012-13 के मौlRक नी�त �ववरण म� �व शOट Cाहक 

पहचान कोड (यूसीआईसी) आवंlटत करने के  लए कदम उठाने क& सलाह द# �य,Aक इसस े

�व भ@न खात, म� �व9तीय लेनदेन क& �नगरानी हेतु बMAकंग �णाल# म� उ%चत Cाहक पहचान 

क& सु�वधा होगी। डाक �वभाग न,े त�नुसार Cाहक सूचना फाइल, (सीआईएफ) के �नमा>ण, डी-

डुिWलकेशंस एवं �वलय वै शिOटय, को एफएसआई अनुबंध क& काया>9मक आव�यकताओं म� 

समाlहत Aकया। 

लेखापर#$ा ने lदkल#, झारखडं, उड़ीसा, उ9तराखडं, उ9तर �देश एवं पि�चम बंगाल पNरम®डल, 

म� देखा Aक 133 �करण, म� �नयम, के उkलंघन म� एक ह# जमाकता> के नाम से एक से 

अ%धक खाते खोले गए थे। कोर बMAकंग समाधान के काया>@वयन के दौरान इन खात, को 
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Aफनेकल म� �वा सत कर lदया गया था। नवंबर 2021 क& अनुवतD लेखापर#$ा के दौरान भी 

इसी �कार के �करण पंजाब,राजIथान एवं पि�चम बंगाल पNरमंडल, म� पाये गए थे। 

इसी �कार, लेखापर#$ा ने आं¬ �देश, lहमाचल �देश, कना>टक, राजIथान, तेलंगाना एव ं

पि�चम बंगाल पNरमंडल, म� भी पाया Aक एक ह# Cाहक के  लए एक या �व भ@न �कार के 

खात, के 5,383 �करण, म� कई सीआईएफ का आवंटन Aकया गया था। य��प, नवंबर 2021 

म� अनुवतD लेखापर#$ा के दौरान भी,एक ह# Cाहक के  लए कई सीआईएफ के आवंटन कना>टक, 

राजIथान एवं पि�चम बंगाल पNरमंडल, म� भी पाये गये थे। 

मं)ालय ने अपने उ9तर (मई 2019) म� कहा Aक पNरमंडल, को आव�यक �नद�श जार# Aकए 

गए थे तथा �ग�त क& �नय मत Sप से समी$ा क& गई थी। आगे कहा (जनवर# 2022) Aक 

�नदेशालय ने पNरमंडल, से �वसंग�तय, पर क& गई कार>वाई क& Nरपोट> �दान करने के  लए भी 

अनुरोध Aकया है। 

नमूना जांच Aकए गए पNरमंडल, म� अ�यतनीकरण एवं मं)ालय के उ9तर ने दशा>या Aक डाक 

पNरमंडल काया>लय, �वारा �नदेशालय के �नद�श, का उ%चत अनुपालन सु�नि�चत नह#ं Aकया जा 

रहा था। 

3.1.15.6 लोडलेयर Eरपोट� एवं गो-लाइव Eरपोट� का गैर-�मलान 

डाक �वभाग �वास नी�त के अनुसार, �मुख Nरपोट> �वासन के lदन तैयार क& जानी थी जो 

�वासन के lदन योजनावार/ खातावार शषे रा श �दान करेगी। �वासन Aकए गए डटेा (सीबीएस 

पर) तथा जो �वास से पूव> डाकघर �वारा उपयोग Aकया जा रहा था, म� �वसंग�त, यlद कोई 

हो, को �ात करने हेतु पNरमंडल/ पNर$े)/ मंडल को �वशषे दल गlठत कर, संचय पोIट से 

डाकघर �वारा  लए गए अ�ंतम बैकअप के साथ  मलान Nरपोट> के सारांश का �व�लेषण Aकया 

जाना था।  

आं¬ �देश, �बहार, छ9तीसगढ़, हNरयाणा, lहमाचल �देश, ज�मू-क�मीर,  महाराO1, पूवT9तर, 

उड़ीसा, पंजाब, राजIथान, त मलनाडु, उ9तर �देश, उ9तराखडं और पि�चम बंगाल पNरमंडल, 

म�, पीओएसबी योजनाओ ंके कोर बMAकंग सॉkयूशन (सीबीएस) म� अपलोड Aकए गए डटेा क& 

गो-लाइव Nरपोट> के साथ ल#गेसी  सIटम (संचय पोIट) क& लोड लेयर Nरपोट> के मcयशषे, क& 

संवी$ा पर, लेखापर#$ा ने पाया Aक लोड लेयर डटेा एवं गो लाइव डटेा के मcय शषे रा श का 

अतंर `36.12 करोड़ था, जैसा Aक अनुलHनक-3.3 म� वFण>त है। 

मं)ालय ने कहा (जनवर# 2022) डटेा माइCेशन कमांड स�टर, च@ेनई ने पूव> से ह# संचय पोIट 

म� �व�मान डटेा के उ%चत स9यापन एवं सीबीएस Wलेटफॉम> पर माइCेशन हेतु आव�यक �नद�श 

जार# कर lदए हM, िज@ह� एल-लेयर Nरपोट>/ ट#-लेयर Nरपोट> के माcयम से पNरमंडल, �वारा 

स9या�पत/ Iवीकार Aकया गया था िजसके प�चात ्संबं%धत पNरमंडल, के अ%धकाNरय, �वारा 

साइन ऑफ lदए गए थे। 



वष� 2022 क& ��तवेदन सं'या 15 

58 

�बंधन का उ9तर Iवीकाय> नह#ं था �य,Aक �वभागीय �नद�श, के बावजूद, शषे रा श म� अतंर 

था, Aफर भी, संचय पोIट से सीबीएस म� डटेा के �वासन को सुगम करन ेहेतु डाक अ%धकाNरय, 

�वारा साइन-ऑफ Nरपोट> जार# क& गई थी। त�य यह है Aक एफएसआई �व?ेता एवं संबं%धत 

डाक �ा%धकाNरय, ने डटेा के �वासन से पूव> शषे रा श के समाधान के  लए पया>Wत उपाय नह#ं 

Aकए, िजसके पNरणामIवSप शषे रा श म� अतंर हुआ तथा �न%धय, के दSुपयोग क& संभावना 

थी, जैसा Aक नमूना जांच Aकए गए पNरमंडल,14 म� पाया गया था।  

चAुक डाकघर जनता के पैसे से लेन-देन रहे थे, डाक �वभाग को पुराने  सIटम से नई �णाल# 

मे माइCेट Aकए गए डाटा क& सफाई सु�नि�चत करने और अपने Cाहक को जा�नए (के वाई 

सी) मानदंडो/ �वरोधी का पालन करने के  लए Cाहक �ोफाइल को डी-डुWल#केट करने के  लए 

�भावी �णाल# अपनाने क& ज�रत है। धन शोधन �नवारण (के एम एल) उपाय/ आतंकवाद के 

�व9त पोषण का मुकाबला (सी एफ ट#)/ धन शोधन �नवारण अ%ध�नयम (पी एम एल ए), 

2002 के तहत दा�य9व था।  

3.1.16 एफएसआई के अतंग�त स$ंवदा%मक दा�य%व 

 

3.1.16.1 बW_कंग समाधानU हेतु वैकिQपक $वतरण चनैलU का गैर-�ावधान 

अनुबंध के अनुसार, डाक बMAकंग यथा इंटरनेट बMAकंग, फोन बMAकंग (आईवीआर), कॉल स�टर के 

माcयम से बMAकंग, मोबाइल बMAकंग, एसएमएस 1ैAकंग एवं अलट> तथा एट#एम हेतु वैकिkपक 

�वतरण चनैल, हेतु समाधान क& आपू�त >, अनुकूलन, व�ृ�, Iथापना एवं संIथापन हेतु एफएसआई 

उ9तरदायी था।  

लेखापर#$ा ने पाया Aक डाक �वभाग मई 2014 तक Cाहक, को इंटरनेट बMAकंग एवं एट#एम 

क& सु�वधा �दान कर सकता था जबAक कोर बMAकंग समाधान के अतंग>त मोबाइल बMAकंग तथा 

अ@य सेवाओं आlद को आयोिजत करने म� अ9य%धक �वल�ब हुआ था। 

�वभाग ने कहा (जनवर# 2022) Aक आईवीआर-सीआरएम काया>9मकता अ�टूबर 2021 म� 

काया>ि@वत क& गई थी, मोबाइल बMAकंग अ�टूबर 2019 म� काया>ि@वत क& गई थी तथा जमा, 

�नकासी आlद जैसे �व भ@न लेनदेन हेतु पीओएसबी Cाहक, को एसएमएस अलट> भी �े�षत 

Aकए जा रहे थे। �वभाग ने कहा Aक %चि@हत अवIथान, पर 1,000 एट#एम लगाने का काय> 

भी पूण> कर  लया गया है। 

उ9तर ने इं%गत Aकया Aक अनुबंध के �ावधान, के अनुपालन के साथ-साथ काया>9मक 

आव�यकता, सीबीएस के काया>@वयन से पाँच वष] से अ%धक के  लए �वलि�बत थी, िजससे 

जनसाधारण को सु�वधाओं के लाभ म� �वल�ब हुआ।  

                                                           
14 हNरयाणा (राO1#य राजमाग>2-फर#दाबाद एस ओ) `11.16 करोड़; पि�चम बंगाल ( स@थी एस ओ) `5.59 

करोड़. 
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3.1.16.2 पो4ट ऑ_फस से$वHंस बWक (पीओएसबी) खातU मP मोबाइल नंबर क& �$वि1ट न होना  

एफएसआई अनुबंध यह �नधा>Nरत करता है Aक  सIटम को Cाहक सूचना फ़ाइल (सीआईएफ) 

म� मोबाइल नंबर सlहत Cाहक के समIत डटेा को अ%धकृत करना चाlहए। इसी ?म म� डाक 

�वभाग ने नया खाता खोलते समय मोबाइल फोन नंबर अ�नवाय> करने के �नद�श (अ�टूबर 

2017) जार# Aकए तथा अपने डाकघर, को 0यापक �चार के साथ �वशषे अ भयान के माcयम 

से �व�यमान खात, म� भी मोबाइल नंबर ��वOट करने के �नद�श lदए। 

लेखापर#$ा ने पाया Aक पीओएसबी खाताधारक, क& Cाहक सूचना फाइल (सीआईएफ) के साथ 

डाक �वभाग �वारा मोबाइल नंबर ��विOट का ��तशत बहुत कम है तथा  सतंबर 2021 के 

अतं तक मोबाइल नंबर ��विOट क& समC िIथ�त केवल 64.61 ��तशत थी। यह भी पाया 

गया Aक 1,80,494 �करण, म� डीओपी एट#एम ड�ेबट काड> से जुड़ी Cाहक सूचना फाइल 

(सीआईएफ) आईडी को भी मोबाइल नंबर, से अ�यतन नह#ं Aकया गया था। 

2018 के साथ-साथ नवंबर 2021 के दौरान फ&kड डटेा क& नमूना जांच के दौरान छ9तीसगढ़, 

lदkल#, गुजरात, झारखडं, महाराO1, मcय �देश तथा तेलंगाना पNरमंडल, म� यह देखा गया Aक 

मोबाइल नंबर ��विOट बहुत कम थी। 

मं)ालय ने कहा (जनवर# 2022) Aक कुल 33,25,586 एट#एम काड> धारक, िजनको एट#एम 

काड> जार# Aकए गए म� से 31,45,092 खात, म� ��विOट क& गयी थी। 

3.1.17 मै@युअल ह4त�ेप क& �नरंतरता – पEरप9वता पूव� एवं पEरप9वता प]चात ् Iयाज क& 

मै@युअल गणना 

पीओएसबी �नयम पNरप�वता क& तार#ख के बाद खाते को बंद करने के मामले म� पNरप�वता 

अव%ध के बाद Vयाज क& अनुम�त के साथ-साथ पNरप�वता पूव> Vयाज के साथ योजनाओं को 

समय से पहले बंद करने के  लए कुछ शतf �दान करता है। 

लेखापर#$ा ने lदkल#, गजुरात, महाराO1, त मलनाडु, उ9तराखडं एवं उ9तर �देश पNरमंडल, म� 

पाया Aक �व9तीय सेवा �णाल# इंट#Cेटर (एफएसआई) अनुबंध के अतंग>त Aफनेकल ऑफ कोर 

बMAकंग सॉkयूशन म� आं शक अव%ध हेतु Vयाज क& गणना क& सु�वधा क& अनुपलVधता के कारण 

पीओएसबी योजनाओं के खात, के पNरप�वता पूव>/ प�चात समाWत होने पर Vयाज क& गणना 

मै@युअल Sप से क& जाती रह#। नवंबर 2021 म� अनुवतD लेखापर#$ा के दौरान भी राजIथान, 

त मलनाडु तथा पि�चम बंगाल पNरम®डल, म� इसी �कार के �करण पाये गए थे। 

पNरप�वता प�चात Vयाज संचय पोIट पैकेज क& मै@युअल गणना का �करण 2006 क& सीएजी 

Nरपोट> सं=या 1 (पैरा 2.7.2.19) म� लाया गया था तथा Aफनेकल ऑफ कोर बMAकंग सॉkयूशन 

म� �वसंग�त अभी भी जार# है। 
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मं)ालय ने बताया (जनवर# 2022) Aक �नदेशालय ने पNरमंडल, से क& गई कार>वाई का ��तवेदन 

उपलVध कराने का अनुरोध Aकया था। चूAंक सा�य दशा>ते हM Aक डाकघर, म� पूव> एवं प�चात 

पNरप�वता Vयाज क& मै@युअल गणना डाकघर, म� जार# है अत: समाधान के �भावी अनुकूलन 

को सु�नि�चत करने क& आव�यकता है। 

3.1.18 `रल �स4टम इं:�गैटर के अतंग�त नेटव_क� ग एवं संयोजकता सम4यायP 

अनुबंध के अनुसार, आरएसआई �व?ेता को Cामीण आईसीट# सेवा �वतरण Wलेटफॉम> (एसडीपी) 

क& Sप-रेखा, �नमा>ण, आपू�त>, Iथापना एवं संIथापना सlहत संपूण> Cामीण आईसीट# समाधान 

के पNर�नयोजन तथा समC समाधान वाIतुकला तथा अ@य मु=य अनु�योग, जैसे मेल संA?याय�, 

कोर बMAकंग समाधान,डाक जीवन बीमा समाधान एवं ई-एमओ आlद अ@य के साथ एक&करण 

के  लए उ9तरदायी होना था जबAक आरएच �व?ेता रखरखाव सlहत Iथानीय नेटवक>  सेवा से 

संयोजकता के साथ Cामीण आईसीट# उपकरण, क& आपू�त> हेतु उ9तरदायी था। तथा�प, अनुबंध 

के �ावधान, से �न�न लFखत �वचलन पाये गये: 

3.1.18.1 गैर-काया�%मक cामीण सूचना संचार �ो=3यो?गक& (आर आई सी ट�) उपकरण  

Cामीण हाड>वेयर (आरएच) समझौते के अनुसार,�व?ेता को काया>@वयन Iथान, पर सेवाओं क& 

उपलVधता के आधार पर शाखा डाकघर, को आपू�त> Aकए गए आरआईसीट# उपकरण, के  लए 

3जी, वायरलेस �ॉडबMड, वायड> �ॉडबMड या जीपीआरएस (सामा@य पैकेट रेtडयो सेवाएं)जैसी 

नवीनतम तकनीक, म� स ेएक के माcयम से कनेि�ट�वट# क& 0यवIथा करनी थी। 

लेखापर#$ा ने देखा Aक �व?ेता �वारा �दान क& गई खराब नेटवक>  संयोजकता के कारण 

आरआईसीट# उपकरण उ%चत Sप से काय> नह#ं कर रहे थे िजसके पNरणामIवSप शाखा डाकघर, 

म� आरआईसीट# उपकरण, के माcयम से Cामीण Cाहक, को सेवाओं के �ावधान म� बार-बार 

�व¯न आ रहे थे। लेखापर#$ा �वारा 4638 �करण, म� नमूना जांच के दौरान �बहार, गुजरात, 

हNरयाणा, lहमाचल �देश, झारखडं, केरल तथा मcय �देश पNरमंडल, के शाखा डाकघर, म� 

संयोजकता समIयाओं के �करण पाये गये थे। 

इस त�य को Iवीकार करते हुए, �वभाग ने कहा (जनवर# 2022) Aक  सम Iवै�पगं, एंट#ना क& 

आपू�त >, 4जी ड,गल क& Iथापना के माcयम से शाखा डाकघर, म� नेटवक>  संयोजकता म� सुधार 

हेतु �नरंतर �यास Aकए जा रहे थे। य�य�प, त�य यह है Aक शाखा डाकघर, म� संयोजकता क& 

समIया अभी भी बनी हुई है। 

3.1.19 नेटवक�  इं:�गेटर के अतंग�त नेटव_क� ग एवं संयोजकता सम4यायP 

नेटवक>  इंट#Cेटर अनुबंध ने �9येक �वभागीय डाकघर अवIथान हेतु दो अलग-अलग नेटवक>  

सेवा �दाताओं (एन एस पी) अथा>त ् �ाथ मक नेटवक>  बीएसएनएल (एनएसपी-I) से तथा 

��वतीयक (एनएसपी-II) �व?ेताओं (मैसस>  सफ&) के Iवयं के नेटवक>  से होना चाlहए, से 

संयोजकता के �ावधान को �नधा>Nरत Aकया ताAक एक एकल डVkयूएएन के माcयम से �नबा>ध 
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नेटवक>  संयोजकता सु�नि�चत क& जा सके। तथा�प, अ भलेख, क& समी$ा से �न�न लFखत 

�ात हुआ: 

3.1.19.1 एकल सेवा �दाता (एनएसपी) एवं अपया� त �ाथ�मक बWड$वkथ के काय� करने वाले 

डाकघर 

लेखापर#$ा ने पाया Aक डाक �वभाग के 2,308 अवIथान एकल बMड�व�थ संयोजकता अथा>त ्

जनवर# 2019 के अतं तक मा) 663 अवIथान �ाथ मक नेटवक>  के साथ एवं 1645 अवIथान 

��वतीयक नेटवक>  के साथ काय> कर रहे थे जो अनुबंध क& शत] का उkलंघन था Aक �नरंतर 

सेवाओं हेतु दो Iतर, के नेटवक>  �दान Aकये जाने थे। इस �कार, फॉल-बैक 0यवIथा के अभाव 

म� एकल उपलVध नेटवक>  क& �वफलता के दौरान ये काया>लय गैर-काया>9मक रहे। नमूना जांच 

के दौरान, यह पुिOट क& गई थी Aक कना>टक, झारखडं एवं त मलनाडु पNरमंडल, म� डाकघर 

एकल नेटवक>  पर काम कर रहे थे। 

नवंबर 2021 म� अनुवतD अ�यतनीकरण के दौरान, लेखापर#$ा ने पाया Aक कुल 1677 Iथान 

अभी भी एकल बMड�व�थ संयोजकता के साथ काय> कर रहे थे अथा>त ्�ाथ मक नेटवक>  के साथ 

548 अवIथान तथा ��वतीयक नेटवक>  के साथ 1129 अवIथान।  

इसके अ�तNर�त, जनवर# 2019 के अतं तक rेणी डी एवं ई अवIथान, के 450 डाकघर, को 

256 केबीपीएस क& �ाथ मक बMड�व�थ कनेि�ट�वट# �दान क& गई थी जो राO1#य नी�त के 

अतंग>त 512 केबीपीएस क& �नधा>Nरत @यूनतम बMड�व�थ से कम था। नमूना जांच के दौरान 

यह भी पुिOट क& गई Aक आं¬ �देश, छ9तीसगढ़, lदkल#, lहमाचल �देश, ज�मू एवं क�मीर, 

झारखडं, उ9तर पूव>, पंजाब, त मलनाडु, तेलंगाना, उ9तर �देश तथा उ9तराखडं पNरमंडल, म� 

डाकघर 512 केबीपीएस से कम के साथ काय> कर रहे थे। नवंबर 2021 म� अनुवतD 

अ�यतनीकरण के दौरान, लेखापर#$ा ने पाया Aक rेणी डी एवं ई अवIथान, के 302 डाकघर, 

को अभी भी मा) 256 केबीपीएस �दान Aकए गए थे। 

एकल एनएसपी बMड�व�थ के �ावधान के संबंध म�, मं)ालय ने कहा (जनवर# 2022) Aक सभी 

Iथान, पर दोन, कनेि�ट�वट# �दान करने के �यास Aकए गए थे लेAकन बीएसएनएल से 

दरूसंचार बु�नयाद# ढांच ेपर और 3 जी सेवाओं क& वापसी क& $े)ीय चुनै�तयां/ �नभ>रता थी। 

कम �ाथ मक बMड�व�थ कनेि�ट�वट# के संबंध म�, यह कहा गया था Aक इन Iथान, पर 

बीएसएनएल �वारा उ@नयन संभव नह#ं था।  

3.1.20 �न1कष� 

डाक �वभाग म� आईट# आध�ुनक&करण पNरयोजना को सरकार �वारा 2012 के दौरान Cामीण 

$े), म� शाखा डाकघर, सlहत देश के समIत डाकघर, के आध�ुनक&करण एवं क�Wयूटर#करण 

हेतु अनुमोlदत Aकया गया था। य�य�प सीएसआई, एफएसआई, एनआई तथा आरएसआई/ 

आरएच जैसे �मुख खडं, को एक से चार वष] के �वल�ब के प�चात अ%धकांशतः:पूण> Aकया 
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गया था, तथा�प कुछ अवIथान, पर काय>पूण> न होने के कारण, डाक �वभाग के साथ ह# साथ 

इसके Cाहक, हेतु समC Sप से इि_छत एक&करण लाभ उपलVध नह#ं थे। पNरयोजनाओं के 

काया>@वयन म� मु=य �वचार �बदं ुहM: 

1. डाकघर, म� नेटवक>  नह#ं अथवा खराब नेटवक>  होना जैसे नेटवAक� ग समIयाय, के 

पNरणामIवSप डाक �वभाग म� सेवाओं म� 0यवधान उ9प@न होता है िजससे Cाहक 

असंतुिOट होती है। इसी �कार 2694 Iथान, पर तकनीक& गैर 0यवहाय>ता के 

पNरणामIवSप �वशषे Sप से उ9तर पूव>, पहाड़ी और दरू दराज के $े)ो मे Cामीण 

आबाद# को आध�ुनक&करण के लाभ उपलVध नह# हुए। 

2. 0यवसाय �नयम, के उ%चत अनुकूलन एवं डटेा के स9यापन के �बना कोर बMAकंग समाधान 

के काया>@वयन के पNरणामIवSप अ�नय मतताए ं हुई। डाक मु=यालय के �नद�श, के 

बावजूद डाक �वभाग के $े)ीय गठनो ने डाटा के उ%चत स9यापन के साथ पूव> के 

आवेदन, से डाटा का )lुट मु�त डटेा Iथानांतरण सु�नि�चत Aकये �बना Aकया गया था।  

3. एक द#घ> अव%ध तक Cाहक, को बMAकंग सु�वधाओं जैसे मोबाइल बMAकंग तथा एसएमएस 

बMAकंग आlद हेतु वैकिkपक �वतरण चनैल, का �ावधान नह#ं करना, जबAक पNरयोजना 

के उ�े�य, एवं अनुबंध, के अनुसार �व?ेता �वारा �दान Aकये जाना अपेn$त है। 

4. सीएसआई म� मु=य उप-मॉ�यूल यथा बजट, पNरसंपि9त लेखा एवं लागत आlद का 

काया>@वयन चार से पांच वष] के मह9वपूण> �वलंब के प�चात ्लागू Aकया गया था। 

5. अ@य  सIटम इंट#Cेटस> �वारा �वक सत समIत सॉ�टवेयर, तथा समाधान, का एक 

द#घ> अव%ध हेतु गैर-एक&करण भी उ�े�य, क& गैर-�ािWत म� पNरणा मत हुआ है। 

6. डाक पNरचालन, के  लए संपूण> हाड>वेयर क& आपू�त> नह#ं क& गई थी िजसके 

पNरणामIवSप इि_छत उ�े�य, यथा पNरचालन �भावशीलता म� व�ृ� तथा कम>चार# के 

काय> के घंट, म� कमी आlद क& �ािWत नह#ं हुई। 

पNरयोजना काया>@वयन स म�तयां तथा इसक& संबं%धत मु=य उप-स म�तयां उ%चत अनुकूलन/ 

काया>@वयन हेत ु�व?ेताओं का अनुसरण करन ेएवं पNरयोजना को पूण> करने हेत ुसमय-सीमा 

का पालन करने म� �वफल रह#ं िजसके पNरणामIवSप डाकघर, म� "कह#ं भी, कभी भी बMAकंग" 

क& उपलिVध से वं%चत होना पड़ा। IपOट है Aक, 643 डाकघर अभी भी कोर बMAकंग सॉkयूशन 

(सीबीएस) के �बना काय> कर रहे थे, 1,677 अवIथान अभी भी एकल बMड�व�थ संयोजकता के 

साथ काय>रत थे एवं 2,694 अवIथान तकनीक& Sप से 0यवहाय> नह#ं (ट#एनएफ) के अतंग>त 

हM। पNरमंडल, तथा �धान/ उप डाकघर, म� $े) संरचनाओं ने डटेा के )lुट मु�त �वासन एव ं

0यावसा�यक �नयम, के स9यापन को सु�नि�चत नह#ं Aकया। इि_छत लाभ अथा>त ्अ%धक Cाहक 

संपक>  चनैल,, rेOठतर Cाहक सेवा, 0यापार क& नई lदशाओं एवं 0यावसा�यक �A?याओं क& 

आईट# स$मता के माcयम से �वकास तथा सहायक �काय] आlद से भारतीय जनसाधारण 

तक 0यापक पहंुच �ाWत नह#ं क& जा सक&, जैसा Aक ��तवेदन म� उkलेख Aकया गया है।  
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3.1.21 अनुशंसायP 

उ�त वFण>त क& गई लेखापर#$ा lटWपFणय, के आधार पर, �न�न लFखत अनुशंसाय� �Iता�वत 

हM: 

� डाक $वभाग $व�भ@न �णा�लयU मP डटेा क& $वसंग�तयU से बचने हेतु अ@य �णा�लयU जैसे 
_क $व%तीय सेवा �णाल� इंट�cेटर तथा cामीण �स4टम इंट�cेटर के साथ कोर �स4टम 
का एक&करण सु�नि]चत कर सकता है।  

� डाकघर के �नयमU एवं $व�नयमU के संदभ� मP कोर बW_कंग समाधान का अनुकूलन सु�नि]चत 
कर सकता है और खातU के रखरखाव मP अ�नय�मतताओं से बचना तथा पीओएसबी 
�नयमU के उ?चत अनु�योग को सु�नि]चत करने तथा हेराफेर� के मामलो को रोकने हेत ु 
केवाईसी को cाहक सूचना फाइलU (सीआईएफ) मP अ=यतन _कया जा सकता है। 

� सभी डाकघरU मP दो अलग-अलग नेटवक�  सेवा �दाताओं से नेटवक�  कनेि9ट$वट� सु�नि]चत 
क& जानी चाfहए ता_क cाहकU के �लए सेवाओं क& �नरंतरता सु�नि]चत क& जा सके। 

� कोई नेटवक�  �े� (ट� एन एफ) नह� होने क& ि4थ�त म,े डाक $वभाग ट� एन एफ 4थानU 
मे डाकघरU को आध�ुनक&करण क& मु'य धारा मे लेन के �लए उपcह �लकं (वी सेट) 
जैसे वैकिQपक कनेि9ट$वट� उपायU का पता लगा सकता है। 

� डी ओ पी को cाहकU को बेहतर बW_कंग अनुभव �दान करने के �लए �fुटमु9त डाटा बसे 
के साथ �स4टम को अपcेड करने के �लए समयबध तर�के से �स4टम मे सभी क�मयU 
को दरू करने क& आव]यकता है। 

3.2 डाक $वभाग मP रेलवे डाक सेवा एवं सड़क पEरवहन नेटवक�  क& काय��णाल� 

3.2.1 �4तावना 

भारत का डाक नेटवक>  द�ुनया का सबसे बड़ा नेटवक>  है िजसम� 1.55 लाख से अ%धक डाकघर 

हM और यह देश के दरूIथ कोन, तक फैला हुआ है। डाक �वभाग (डीओपी) क& मु=य ग�त�व%ध 

डाक का �संIकरण है, िजसम� डाक का संCह, �सारण और �वतरण शा मल है। �शास�नक 

सु�वधा के  लए नेटवक>  को 23 पोIटल सAक> ल, म� बांटा गया है। 

रेलवे डाक सेवा (आरएमएस) डाक सामCी को देश के सभी भाग, म� ले जाने और �े�षत करने 

के  लए डाक �वभाग �वारा उपयोग Aकया जाने वाला सबसे मह9वपूण> चनैल है। डाक �वभाग 

क& आरएमएस शाखा डाक के संCह, छंटाई और �ेषण के  लए िज�मेदार है। 69 मंडल काया>लय, 

400 सॉlट�ग काया>लय और 345 Nरकॉड> काया>लय, का एक नेटवक>  इस सेवा को संभालते हM। 

वNरOठ अधी$क/ अधी$क (एसएसआरएम/ एसआरएम) आरएमएस मंडल के �मुख होते हM। 

आरएमएस मंडल, का समC �शास�नक �नयं)ण $े)ीय पोIट माIटर जनरल के पास है। 
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डाक �वभाग के पास आरएमएस के माcयम से डाक के पNरवहन के  लए 66 �वभागीय 

आरएमएस वैन हM और 144 1ेन, (माच> 2020 तक) म� Aकराए पर  लया हुआ जगह है। 269 

आरएमएस से�शन म� से 39 से�शन �वभागीय आरएमएस वैन से काम कर रहे हM और बाक& 

230 से�शन 1ेन, म� Aकराए पर  लये हुए जगह से काम कर रहे हM। भारतीय रेलवे क& सेवाओं 

का उपयोग करने के अलावा, आरएमएस �वगं डाक क& ढुलाई के  लए सड़क पNरवहन नेटवक>  

(आरट#एन) भी संचा लत करता है, िजसे जून 2013 म� शुS Aकया गया था। डाक �नदेशालय 

�वारा अनुमोlदत योजना 'सड़क पNरवहन नेटवक>  का �वकास' का उ�े�य पास>ल, �वशषे Sप स े

ई-कॉमस> सामCी का सुरn$त एवं सकुशल पNरवहन सु�नि�चत करना है। इसके अलावा, डाक 

�वभाग ने पास>ल 0यवसाय बढ़ने तक Iपीड पोIट सामCी के पNरवहन के  लए आरट#एन वैन 

म� उपलVध अ�तNर�त $मता का उपयोग करने का भी �नण>य  लया। 

2017-20 के दौरान �वभाग �वारा संचा लत डाक यातायात क& मा)ा ता�लका 3.4 म� द# गई 

है, जो इस अव%ध के दौरान अपंजीकृत डाक म� उkलेखनीय %गरावट और �वभाग के पंजीकृत 

डाक और �ी मयम उ9पाद, म� िIथर कारोबार को दशा>ता है। हालांAक, कुल कारोबार 2017-18 

म� `634.61 करोड़ से घटकर 2019-20 म� `510.27 करोड़ हो गया। 

ता�लका 3.4: 2017-2020 के दौरान डाक यातायात 
(आकंड़ ेकरोड़ मP) 

{ेणी 2017-18 

 

2018-19 2019-20 

पजंीकृत 19.33 19.79 19.30 

अपजंीकृत 567.69 501.81 446.66 

�ी मयम उ9पाद* 47.59 54.65 44.31 

कुल 634.61 576.25 510.27 

*Iपीड पोIट और ए�स�ेस पास>ल पोIट आlद 

2017-20 के दौरान डाक के पNरवहन के  लए Aकया गया 0यय ता�लका 3.5 म� lदया गया है। 

ता�लका 3.5: डाक पEरवहन सेवाओं पर वष�वार Oयय 

(`̀̀̀ करोड़ मP) 
वष� कुल राज4व Oयय डाक पEरवहन 

सेवाओं पर Oयय15  

आरट�एन पर Oयय आरएमएस पर 

Oयय16  
2017-18 26018.84 2386.29 16.09 116.86 

2018-19 27994.35 2611.33 9.74 194.74 

2019-20 29139.74 2501.18 10.53 183.02 

                                                           
15 एचओए म� शा मल हM: 3201-01-101-04-आरएमएस tडवीजन; 3201-02-102-डाक सॉlट�ग और 3201-02-

103-डाक का पNरवहन 
16 एचओए म� शा मल हM: 3201-01-101-04-आरएमएस tडवीजन 
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य�य�प डाक सेवाओं पर कुल 0यय म� इस अव%ध के दौरान कुछ %गरावट देखी गई, आरएमएस 

पर 0यय `116 करोड़ से बढ़कर `183 करोड़ हो गया। 

3.2.2 लेखापर��ा का दायरा, उqे]य और लेखापर��ा क& पp�त 

 

3.2.2.1 लेखापर��ा का दायरा 

लेखापर#$ा 2217 पोIटल सAक> ल, म� आयोिजत Aकया गया था, िजसम� तीन साल क& अव%ध 

2017-18 से 2019-20 के  लए आरएमएस �वगं क& ग�त�व%धय, को शा मल Aकया गया था। 

जून 2020 से  सतंबर 2020 तक आयोिजत लेखापर#$ा के दौरान, डाक �नदेशालय, अचंल 

काया>लय,, $े)ीय काया>लय, और आरएमएस �भाग, के अ भलेख, क& आरएमएस और आरट#एन 

दोन, काय] के  लए नमूना जांच क& गई थी।  

3.2.2.2 लेखापर��ा उqे]य 

लेखापर#$ा का उ�े�य यह देखना था Aक �या 

1. आरएमएस और आरट#एन संचालन डाक �वभाग के �नयम,/�नद�श, के अनुSप Aकए गए थे 

और उपलVध संसाधन, के इOटतम उपयोग के साथ राजIव अिज>त करने के  लए संचालन 

को �भावी ढंग से और कुशलता से �बं%धत Aकया गया था। 

2. रेल/सड़क पारेषण के  लए पहचाने गए माग> और 1ेन, म� Aकराए पर ल# हुई जगह �नदेशालय 

�वारा जार# �नयम,/ �नद�श,/ मानदंड, के अनुSप थे। 

3. कुशल �बंधन के  लए �वभागीय आरएमएस वैन, Aकराए के वैन और 1ेन, म� Aकराए के 

जगह क& आव�यकता को $े)ीय काया>लय, के परामश> से समय-समय पर समी$ा क& गई। 

3.2.2.3 लेखापर��ा पp�त 

लेखापर#$ा ने डाक मु=यालय म� �ासं%गक अ भलेख, क& जांच क&। �9येक पोIटल सक> ल म�, 

डाक के पNरवहन के  लए Aकए गए 0यय के आधार पर 50 ��तशत आरएमएस tडवीजन िजसम� 

कम से कम एक tडवीजन और अ%धकतम तीन tडवीजन, को लेखापर#$ा के  लए चनुा गया 

था। को�वड-19 महामार# क& िIथ�त के कारण, यू�नट �मुख, के साथ बैठक, के  लए 'एमएस 

ट#म' जैसे इले�1ॉ�नक संसाधन,, Nरकॉड> के संCह के  लए tडिजटल माcयम/ ई-मेल, �बंधन 

को ऑtडट मेमो जार# करने के  लए ई-मेल आlद का उपयोग Aकया गया था। जहां भी संभव 

हो, लेखापर#$ा ट#म, ने पोIटल सक> ल काया>लय,, $े)ीय पीएमजी काया>लय, और आरएमएस 

tडवीजन, का दौरा Aकया। 

 

                                                           
17 डाक �वभाग के अधीन 23 पोIटल सAक> ल, म� से, उ9तर पूवD सक> ल को लेखापर#$ा के  लए नह#ं चुना गया 

था, �य,Aक वहाँ कोई आरएमएस tडवीजन नह#ं है। 
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3.2.3 लेखापर��ा �न1कष� - रेलवे डाक सेवाए ं 

आरएमएस डाक संचालन के  लए �वभागीय Sप से खर#द# हुई रेलवे बो%गय, (डाक वैन) के 

साथ-साथ Aकराए क& रेलवे बो%गय, (गैर-डाक वैन) का उपयोग करता है। डाक वैन (पूर# बोगी) 

का उपयोग चय�नत माग] पर चलने वाल# 1ेन, के साथ जोड़कर Aकया जाता है। डाक �वभाग 

रेलवे �वारा �दान क& जाने वाल# वाIत�वक सेवाओं के आधार पर डाक और गैर-डाक दोन, वैन 

के  लए रेलवे को ढुलाई शुkक का भुगतान करता है। 

डाक �वभाग ने बथ> �वIथापन क& संशो%धत �णाल# के अतंग>त रेलवे को ढुलाई �भार, के 

भुगतान के संबंध म� सभी पNरमंडल �मुख, को �नद�श जार# Aकए (जनवर# 2007)। इन �नद�श, 

ने �न�न लFखत �नधा>Nरत Aकया: 

���� ढुलाई �भार, क& गणना के  लए सीट �वIथापन �णाल# को बथ> �वIथापन �णाल# से बदल 

lदया गया था और पूण> बोगी को �ॉड गेज (बीजी) म� 72 बथ> और मीटर गेज (एमजी) म� 

64 बथ> के Sप म� माना जाना था; तथा 

���� रेलवे �वारा डाक वैन पर डाक �वभाग के पंूजीगत �नवेश पर दो ��तशत क& छूट द# जाती 

रहेगी। 

डाक �वभाग ने ढुलाई �भार, के उ�े�य से डाक वैन के वग] को IपOट Aकया (फरवर# 2007), 

िजसके अनुसार बथ> के चार Iलैब, के  लए भुगतान Aकया जाना था अथा>त (i) 1-18, (ii) 19-36 

(iii) 37-54 और (iv) 55-72। इसके अनुसार, डाक �वभाग को एक Iलैब के  लए बथ> क& 

अ%धकतम सं=या के  लए भुगतान करना पड़ता था, भले ह# उस Iलैब म� बथ> क& @यूनतम 

सं=या उपयोग हो। इस �कार, लागत को कम करने के  लए, डाक �वभाग ने सAक> ल, को सभी 

वग] के  लए जगह क& आव�यकता का पुनमू>kयांकन करने का �नद�श lदया। 

ढुलाई �भार, के अ%धक भुगतान पर lटWपFणय, को 2017 क& Eरपोट� सं'या 21 के पैरा 

सं'या 2.4 म� शा मल Aकया गया था। मं)ालय ने अपने कार>वाई नोट (एट#एन) म� कहा था 

(अ�टूबर 2017) Aक सभी संबं%धत, को उपयु�त �नद�श जार# Aकए गए थे। 

तथा�प, लेखापर#$ा ने देखा Aक डाक �वभाग �वारा जार# �नद�श, का पालन नह#ं Aकया जा रहा 

था और क मयां बनी रह#ं िजसका �ववरण नीच ेlदया गया है:. 

3.2.3.1 रेलवे =वारा _कए गए दावU पर अनु?चत स%यापन/ �नि1Dयता के कारण ढुलाई �भारU 

का अ?धक भुगतान 

डाक के समय पर पNरवहन के  लए, एक अनुभाग �वारा संभाले गए डाक क& मा)ा के आधार 

पर बो%गय, म� बथ] क& आव�यकताओं क& समय-समय पर समी$ा क& जाएगी और Iवीकृत 

बथ] को डाक �वभाग �वारा उपयोग के  लए उपलVध कराया जाना सु�नि�चत करने के  लए 

��तबंध, को संशो%धत करने के  लए �भावी कार>वाई क& जानी चाlहए। बथ> �वIथापन आदेश 
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म� डाक �वभाग ने �नद�श lदया (जनवर# 2007), Aक भुगतान रेलव े�वारा �दान क& जाने वाल# 

वाIत�वक सेवाओं पर आधाNरत होगा। लेखापर#$ा ने अ भलेख, क& संवी$ा के दौरान 

�न�न लFखत क मय, को देखा। 

3.2.3.2 वा4त$वक आवंटन को स%या$पत _कए nबना 4वीकृत बथ� पर भुगतान 

22 पNरम®डल, के अ भलेख, क& संवी$ा से पता चला Aक रेलवे ने तीन पNरम®डल, म� आवंlटत 

वाIत�वक बथ] के Iथान पर Iवीकृत बथ] के  लए �बल जार# Aकये थे और पNरम®डल, ने दाव, 

के स9यापन के �बना भुगतान Aकया, िजसके पNरणामIवSप `12.15 करोड़ के ढुलाई �भार, 

का अ%धक भुगतान हुआ जैसा Aक ता�लका 3.6 म� वFण>त है। 

ता�लका 3.6: आबंfटत के 4थान पर 4वीकृत बथo के भुगतान का $ववरण  

पEरमडंल अनभुाग बथ� क& स'ंया 

अव?ध 
4वीकृत आबfंटत भगुता

न 

अ�तEर9त 

भगुतान 

(`̀̀̀ करोड़ मP) 

गजुरात जे-29 36 18 36 1.09 04/2018 से 03/2020 

ओtडशा 12 1ेन� 36* 18 36 10.61 04/2017 से 02/2020 

तलेगंाना एल-1 36 18 36 0.37 07/2017 से 01/2020 

ज़ेड -26 36 18 36 0.08 04/2017 से 06/2019 

कुल 12.15  

*हर 1ेन क& बोगी म� 

मं)ालय ने लेखापर#$ा आपि9त को Iवीकार करते हुए कहा Aक (जून 2021) अ%धक भुगतान 

क& वसूल# के  लए मामले को संबं%धत $े)ीय रेलवे के साथ पNरम®डल, �वारा उठाया गया है। 

त�य यह है Aक डाक इकाइय, ने वाIतव म� आवंlटत बथ] क& पुिOट Aकए �बना रेलवे �वारा 

उठाए गए �बल, के  लए भुगतान Aकया, िजसके पNरणामIवSप ढुलाई शुkक का अ%धक भुगतान 

हुआ। 

3.2.3.3 4वीकृ�त क& तुलना मP बथo का कम आवंटन 

रेलवे �वारा आरएमएस के  लए बथ> क& मंजूर# डीओपी �वारा अनुमा�नत आव�यकताओं पर 

आधाNरत है। तथा�प, रेलवे �वारा Iवीकृत बथ] क& तुलना म� बथ] के कम आवंटन के कई 

मामले थे। लेखापर#$ा ने देखा Aक 22 पNरम®डल, म� से तीन म�, 2017-2020 क& अव%ध म� 

कम आवंटन था, िजसके कारण चार अनुभाग, म� अपया>Wत Iथान के कारण �दान क& गई 

सेवा क& गुणव9ता पर ��तकूल �भाव पड़ा जैसा Aक ता�लका 3.7 म� lदया गया है। 
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ता�लका 3.7: सं4वीकृ�त क& तुलना मP बथ� का कम आवंटन 

पEरम�डल 

 

अनुभाग बथo क& सं'या 

4वीकृत आवंfटत कमी 

गुजरात एएम-38 36 18 18 

उ9तर �देश 

 

ओ-2 36 18 18 

ए�स-1 36 18 18 

उ9तराखंड डीएन-2 36 18 18 

मं)ालय ने कहा (जून 2021) Aक समय-समय पर रेलवे को उपलVध कराए गए कम जगह के 

मामल, को संबो%धत Aकया गया है और पNरमंडल, �वारा $े)ीय रेलवे को एवं साथ-साथ 

�नदेशालय से रेलवे बोड> को अनुरोध Aकया गया है।  

तथा�प, त�य यह है Aक कम आवंटन ने �वभाग �वारा �दान क& जाने वाल# सेवा क& गुणव9ता 

पर ��तकूल �भाव डाला।  

3.2.3.4 अनुभागU के भाग के बंद होने के बाद भी पूण� अनुभागU के �लए _कया गया भुगतान 

�बहार पNरमंडल के अ भलेख, क& लेखापर#$ा संवी$ा से पता चला Aक दो अनुभाग, म�, पूण> 

अनुभाग, के  लए भुगतान Aकया गया था, भले ह# अनुभाग, के भाग बंद कर lदए गए थे जैसा 

Aक ता�लका 3.8 म� वFण>त है। 

ता�लका 3.8: बंद मागo के �लए ढुलाई �भारU के भुगतान का $ववरण 

पEरम�डल अनुभाग दरू� nबल वा4त$वक 

दरू� 

अ�तEर9त भुगतान 

(`̀̀̀ लाख मP) 

पEरम�डल 

�बहार आरएन-32 460 286 54.82 06/2015 से 03/2017 

एच-26 859 512 43.19 07/2014 से 10/2017 

कुल 98.01  

आरएन-32 खडं (नगर उ@तार#-डाkटनगंज-गोमो 460 Aकमी) म� खडं के एक lहIसे अथा>त 

डाkटनगंज-नगर उ@तार# माग> को 01 जून 2015 से समाWत कर lदया गया था। उ�त माग] 

को समाWत करने के बाद, गोमो से डाkटनगंज आने-जाने क& दरू# घटकर 286 Aकलोमीटर रह 

गया। माग> क& लंबाई म� इस कमी के बावजूद, रेलवे ने पहले वाले माग> क& लंबाई के आधार 

पर ढुलाई �भार �बल, क& मांग को जार# रखा। पोIटल सAक> ल �वारा सुधार के  लए कोई 

कार>वाई नह#ं क& गई िजसके पNरणामIवSप आरबीआई �वारा �वभाग को `54.82 लाख के 

ढुलाई शुkक का अ%धक ड�ेबट (माच> 2020 तक) हुआ। 

सAक> ल ने दो आरएमएस अनुभाग एच-26 ( सयालदह से साlहबगंज - 347 Aकलोमीटर) और 

डीएच-3 (साहेबगंज से मुगलसराय/ वाराणसी - 512/528 Aकलोमीटर) संचा लत Aकए जो 

 सयालदह से मुगलसराय/ वाराणसी के बीच डाक ले जाने के  लए पNरचालन म� थे। �बहार 

पोIटल सक> ल को सू%चत करते हुए 01 जुलाई 2014 से पि�चम बंगाल सक> ल, कोलकाता 
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�वारा अनुभाग एच-26 को समाWत/ बंद कर lदया गया था। हालांAक, रेलवे ने अनुभाग एच-26 

के बंद होने के बावजूद  सयालदह से मुगलसराय/ वाराणसी के  लए ढुलाई �भार, का दावा 

करना जार# रखा और �बल, का भुगतान �बहार पोIटल सक> ल �वारा माग> क& लंबाई म� कमी 

को cयान म� रखे �बना Aकया गया। इसके पNरणामIवSप डाक �वभाग �वारा `43.19 लाख के 

ढुलाई �भार, का अ%धक भुगतान भी हुआ। 

मं)ालय ने उ9तर lदया (जून 2021) Aक �बहार पNरमंडल �वारा संबं%धत $े)ीय रेलवे के साथ 

मामले को उठाया जा रहा है Aक �बल, म� भुगतान क& गई अ%धक रा श का समायोजन बाद के 

�बल, म� Aकया जा सके या �नदेशक लेखा (डाक) के माcयम से वापस जमा कराया जाये। 

उपरो�त उदाहरण केवल नमूना जांच पर आधाNरत हM और ऐसे और मामल, से इंकार नह#ं 

Aकया जा सकता है। यह इं%गत करता है Aक रेलवे �वारा दावा Aकये गए �बल, का डाक �वभाग 

म� आंतNरक स9यापन अपया>Wत था और डाक �वभाग को Aकए गए दाव, पर आंतNरक जांच 

और आंतNरक लेखापर#$ा शुS करके रेलवे �वारा Aकए गए दाव, के ��त अ%धक सतक>  रहने 

क& आव�यकता थी। 

3.2.3.5 भारतीय Eरजव� बWक =वारा ढुलाई �भारU का अ?धक डnेबट करना 

एफएचबी वॉkयूम-II पNर शOट-5 म� �नlहत �ावधान, के अनुसार, भारतीय रेलवे को बथ> 

�वIथापन �णाल# पर भुगतान Aकए जाने वाले ढुलाई शुkक के संबंध म�, �ब लगं मा सक आधार 

पर क& जाएगी। जोनल रेलवे संबं%धत माह के अगले मह#ने क& 10 तार#ख तक �बल पेश 

करेगा। माह के दौरान �दान क& गई वाIत�वक सेवाओं पर �ब लगं क& जाएगी। रेलवे को ?ेtडट 

और डीओपी को ड�ेबट करने के  लए रेलवे सीधे भारतीय Nरजव> बMक (आरबीआई) को डीओपी 

के Fखलाफ ड�ेबट करने क& सलाह भेजेगा। यlद रेलवे �वारा उठाए गए �बल, म� कोई कमी पाई 

जाती है, तो उस पर चचा> क& जाएगी और रेलवे के संबं%धत �ा%धकाNरय, और डाक �वभाग के 

बीच होने वाल# मा सक समाधान बैठक म� समाधान Aकया जाएगा। सुलह बैठक म� आपसी 

सहम�त के अनुसार डाक �वभाग से देय नह#ं होने वाल# कोई भी रा श रेलवे �वारा अगले �बल 

के साथ तुरंत समायोिजत क& जाएगी। 

डाक �नदेशालय ने सAक> ल काया>लय, को सलाह द# Aक अ�तNर�त भुगतान पर समायोिजत क& 

जाने वाल# रा श के बारे म� मामला आरबीआई (सीएएस - क� R#य लेखा अनुभाग), नागपुर के 

साथ समायोिजत करने के  लए तुरंत उठाया जाए और �ववरण जkद से जkद �नदेशालय को 

सू%चत Aकया जाए। उपरो�त �नद�श, क& ��त ( सतंबर 2017) भी आरबीआई, नागपुर को इस 

�नद�श के साथ पOृठांAकत क& गई थी Aक रेलवे को भुगतान संबं%धत डाक लेखा काया>लय, से 

उ%चत स9यापन �ाWत होने पर ह# Aकया जाना चाlहए ताAक अ%धक भुगतान क& घटनाओं से 

बचा जा सके। 2017 क& सीएजी Nरपोट> सं=या 21 के पैरा नंबर 2.4 पर एट#एन के माcयम 

से डीओपी �वारा lदए गए आ�वासन के आधार पर आरबीआई को ये �नद�श जार# Aकए गए 

थे। 
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लेखापर#$ा ने देखा Aक �व शOट �नद�श, ( सतंबर 2017) के बावजूद, भारतीय Nरजव> बMक �वारा 

रेलवे �बल, के  लए डीओपी को सीधे ड�ेबट करने क& �था, डाक �वभाग �वारा �बल, के स9यापन 

के �बना ह# जार# रह#, िजसके पNरणामIवSप अकेले पांच सAक> ल, म� `17.85 करोड़ क& अ%धक 

ड�ेबट हुई, जैसा Aक ता�लका 3.9 म� वFण>त है। 

ता�लका 3.9: भारतीय Eरजव� बWक =वारा ढुलाई �भारU के अ�तEर9त डnेबट का $ववरण 

पEरम�डल आरबीआई =वारा अ�तEर9त डेnबट 

(`̀̀̀ करोड़ मP) 

अव?ध 

�बहार 1.82 10/2017 से 09/2020 

ओtडशा 5.28 2017 से 2020 

हNरयाणा 0.19 04/2018 से 03/2020 

उ9तर �देश 10.51 04/2019 से 12/2020 

गुजरात 0.05 10/2017 से 12/2019 

कुल 17.85  

ओtडशा और यूपी सAक> ल म�, यह भी देखा गया Aक रेलवे �वारा उठाए गए �बल, पर चचा> और 

समाधान करने के  लए मा सक सुलह बैठक�  �नय मत Sप से नह#ं क& जा रह# थीं। 

मं)ालय ने कहा (जून 2021) Aक ढुलाई �भार, के भुगतान क& वत>मान �णाल# म� डाक �वभाग 

के संबं%धत नोडल भुगतान सAक> ल से पूव>-स9यापन का कोई �ावधान नह#ं था और भारतीय 

Nरजव> बMक (सीएएस) नागपुर के अनुरोध के बावजूद, ढुलाई म� उिkलFखत रा श $े)ीय रेलवे 

�वारा उठाए गए �बल, को डाक �वभाग को ड�ेबट कर lदया गया। �बहार, हNरयाणा और गुजरात 

सAक> ल, के संबंध म�, आरबीआई नागपुर �वारा ड�ेबट क& गई अ�तNर�त रा श को सक> ल म� 

वापस जमा कर lदया गया है; जबAक गुजरात सAक> ल के मामले म�, हालांAक रा श वापस जमा 

कर द# गई थी, इसे रेलवे �वारा Aफर से ड�ेबट कर lदया गया था। ओtडशा सक> ल के संबंध 

म�, `1.98 लाख समायोिजत Aकया गया है और यूपी सक> ल के संबंध म�, $े)ीय रेलवे के साथ 

मामला उठाया जा रहा था। मं)ालय ने आगे कहा Aक इन पNरिIथ�तय, से बचने और भ�वOय 

म� ढुलाई भुगतान क& �A?या को कारगर बनान ेके  लए, डाक �वभाग �वारा हॉलेज �बल, के 

स9यापन के बाद रेलवे को सीधे भुगतान क& �A?या अपनाने का �Iताव नवबंर 2020 म� रेलव े

को भेजा गया है और मामले को आगे बढ़ाया जा रहा है। 

उ9तर इं%गत करता है Aक डीओपी के �नद�श ( सतंबर 2017) पूव>-स9यापन आव�यकता पर 

उनके साथ Aकसी भी परामश> के �बना आरबीआई को पOृठांAकत Aकए गए थे। इसके 

पNरणामIवSप न केवल डाक �वभाग �वारा lदए गए आ�वासन का काया>@वयन नह#ं हुआ है, 

बिkक आरबीआई �वारा अ�तNर�त �9य$ ड�ेबट जार# है। जब तक डाक �वभाग �वारा भुगतान 

�णाल# म� �Iता�वत बदलाव नह#ं Aकया जाता है, तब तक उ@ह� रेलवे �वारा Aकए गए दाव, 

को जो सीधे आरबीआई ड�ेबट करता है, �नय मत समाधान सु�नि�चत करने क& आव�यकता 

है। 
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3.2.3.6 रेलवे के 4वा�म%व वाले आरएमएस भवनU के _कराए का अ?धक भुगतान 

डाक �वभाग �वारा जमा योजना के तहत �न म>त आरएमएस भवन, के संबधं म� लाइस�स शुkक 

क& गणना/भुगतान के  लए जार# �नद�श (मई 2010) के तहत ��तवष> भू म के बाजार मूkय 

के 6 ��तशत क& दर से हर पांच साल म� संशो%धत Aकया जाना है। रेलवे के Iवा म9व वाले 

आरएमएस भवन, के  लए, Vयाज शुkक क& संशो%धत दर� �न�न लFखत थीं 

(i) 01 अ�ैल 1964 के बाद �नवेश क& गई पंूजी पर 6 ��तशत क& दर स े

(ii) 01 अ�ैल 1964 के पूव> �नवेश क& गई पंूजी पर 4.5 ��तशत क& दर स े

रेलवे ने Vयाज दर पर पुनराव�ृत करते हुए कहा (जनवर# 2018) Aक संबं%धत राHय के राजIव 

�वभाग �वारा �नधा>Nरत भू म मूkय के आधार पर वा�ष>क Aकराए का �नधा>रण Aकया जा सकता 

है और इसे हर पांच साल म� संशो%धत Aकया जा सकता है। हालांAक, लेखापर#$ा म� बकाया  

Aकराए का गलत गणना, Aकराए के असाम�यक संशोधन और Vयाज दर, के गलत आवेदन के 

कारण `1.53 करोड़ का अ%धक भुगतान पाया गया है िजसे ता�लका 3.10 म� वFण>त Aकया 

गया है। 

ता�लका 3.10: गलत गणना के कारण _कराए के अ?धक भुगतान का $ववरण 

पEरमंडल भवन का नाम अ?धक 

भुगतान 
(`̀̀̀ करोड़ मP) 

अव?ध 
fट पणी 

त मलनाडु च@ेनई सॉlट�ग tडवीजन 

और एम tडवीजन 1.31 1995-2010 

2018 म� पूव>0यापी Sप से 5 साल 

के बजाय हर साल के  लए 

संशो%धत 

पंजाब आरएमएस पlटयाला, 

बlठंडा और Sपनगर 
0.07 2015-2020 

4.5 ��तशत के बजाय 6 ��तशत 

क& दर से Vयाज 

ओtडशा 'एन' tडवीजन के आधीन 

मौजूद सेवा भवन, नामतः 

कटक, भुवने�वर, खुदा>, 

भRक, पुर#, जेके रोड और 

पाराद#प 

0.05 2017-2018 

वष> 1964 से पहले �न म>त भवन 

के  लए Vयाज दर का गलत 

�नधा>रण 

झारखंड आरएमएस रांची 

0.10 2011-2020 

रेलवे ने हर पांच साल के बजाय 

हर साल जमीन के बाजार मkूय 

को 7 ��तशत से सशंो%धत Aकया 

और उस आधार पर Vयाज लगाया 

 कुल 1.53   

उपरो�त मामले केवल उदाहरणा9मक हM और डाक �वभाग को रेलवे �वारा �बल Aकए जा रहे 

ऐसे सभी शुkक, और आरएमएस के  लए Aकराए पर  लए गए भवन, के  लए डाक �वभाग 

�वारा Aकए गए भुगतान, का आंतNरक Sप से ऑtडट करने क& आव�यकता है। 



वष� 2022 क& ��तवेदन सं'या 15 

72 

मं)ालय ने लेखापर#$ा आपि9त को Iवीकार करते हुए कहा (जून 2021) Aक मामला संबं%धत 

रेलवे अ%धकाNरय, के साथ उठाया गया है। मं)ालय ने यह भी कहा Aक संबं%धत पNरमंडल, को 

मई 2021 म� यह सु�नि�चत करने के  लए सुधारा9मक कदम उठाने का �नद�श lदया गया है 

ताAक भ�वOय म� इसी तरह का अ%धक भुगतान न Aकया जाए। 

3.2.3.7 खाल�/ अ�यु9त भवन पर पEरहाय� _कराए का भुगतान 

 मत0य�यता सु�नि�चत करने के  लए, उपयोग म� न होने पर Aकराए के भवन/ आव�यकता स े

अ%धक  लए गए भवन को सर�डर करना ह# @यायसंगत है। जबAक, लापरवाह# के कारण Aकराए 

के भवन/आव�यकता से अ%धक  लए गए भवन को सर�डर करने म� �वल�ब के मामले देखे गए, 

िजसके पNरणामIवSप छह पNरमंडल, म� खाल#/ अनुपयोगी भवन, के  लए `72.17 लाख के 

पNरहाय> Aकराए का भुगतान Aकया गया िजसे ता�लका 3.11 म� वFण>त Aकया गया है। 

ता�लका 3.11: अ�तEर9त 4थान/ खाल� भवन पर पEरहाय� _कराए का $ववरण 

पEरमंडल भवन का नाम पEरहाय� 

भुगतान 

(`̀̀̀ लाख मP) 

अव?ध 

fट पणी 

त मलनाडु 1ांिजट मेल 

काया>लय, तांबरम 
24.29 

04/2017 से 

03/2020 

भवन  सतंबर 2017 से खाल# है 

आं¬ �देश आरएमएस, %च9तूर 
22.75 

12/2017 से 

11/2019 

भवन के समप>ण म� 24 मह#ने क& देर# 

राजIथान एसएसआरएम 

जयपुर का भवन 

बांद#कुई म� 

11.75 
06/2017 से 

11/2018 

जून 2017 म� काया>लय को जयपुर 

IथानांतNरत करने के बाद से खाल# 

पड़ा हुआ है। 

उ9तर �देश आरएमएस, 

एसआरओ आगरा 
1.55 

2015 से 

2017 

20-09-2015 को खाल# होने पर भी 

समप>ण म� डढ़े साल का �वलबं 

केरल आरएमएस, कोkलम 
4.97 

2017 से 

2020 

उ%चत Iथान से 1787 वग> फुट 

अ�तNर�त Iथान अ%धCह#त कर  लया 

पंजाब आरएमएस, 

पlटयाला 
6.86 

2018 से 

2019 

खाल# �बिkडगं के  लए �बल Aकया गया 

और भुगतान Aकया गया 

 कुल 72.17   

मं)ालय ने उ9तर �देश और केरल सAक> ल को छोड़कर लेखापर#$ा �वारा उठाए गए मु�, को 

Iवीकार (जून 2021) Aकया। उ9तर �देश सAक> ल के संबंध म�, मं)ालय ने उ9तर lदया Aक 

वNरOठ अ भलेख अ%धकार#, आगरा काया>लय का पुराना भवन �वभाग के कVजे म� था �य,Aक 

यह भवन संचालन के उ�े�य के  लए आव�यक था। पर@तु मं)ालय �वारा lदया गया उ9तर 

Iवीकाय> नह#ं है, �य,Aक भवन 2015 म� ह# खाल# कर lदया गया था लेAकन उसके बाद त9काल 

भवन को सर�डर करने के  लए कोई �भावी कार>वाई नह#ं क& गई थी। केरल सAक> ल के संबंध 

म�, मं)ालय ने कहा Aक कोkलम आरएमएस काया>लय का कारपेट एNरया 3,314 वग> फुट था 
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और काया>लय के समु%चत काय> के  लए उसी $े) क& आव�यकता थी। मं)ालय �वारा lदया 

गया उ9तर Iवीकाय> नह#ं है �य,Aक एसएसआरएम Nरकॉड> के अनुसार @यायो%चत $े) 2,182 

वग> फुट था जबAक 3,969 वग> फुट $े) के  लए �बल Aकया जा रहा था। 

डाक �वभाग �वारा सभी सAक> ल, को डाक �वभाग के कVजे वाल# संपि9तय, म� जगह क& समी$ा 

करने और Aकफायती आरएमएस संचालन के  लए खाल#/ अ�तNर�त Iथान का समय पर सर�डर 

सु�नि�चत करने के  लए �नद�श जार# करने क& आव�यकता है। 

3.2.3.8 डीओपी =वारा �लए गये रेलवे के 4थान का अनसुलझा लाइसPस शुQक/ _कराया 

डीओपी और रेलव े के बीच इं1ा गवन>म�ट सेटलम�ट क& �A?या के अनुसार, सभी लेनदेन 

आरबीआई नागपुर के माcयम से केवल बुक एडजIटम�ट के Sप म� Aकए जाते हM। Aकसी भी 

रा श के  लए िजसे डीओपी खाते म� ड�ेबट Aकया जाना है, संबं%धत रेलवे जोन एक एडवाइस 

जार# करता है और इसे आरबीआई को भेजता है। �बल को �ववरण के साथ डाक �वभाग को 

भेजा जाता है। आरबीआई को एडवाइस  मलने के बाद, वह डीओपी को ड�ेबट करके रेलवे खाते 

को ?ेtडट कर देता है और डीओपी को एक एडवाइस सं=या के साथ एक �ल#यर�स मेमो जार# 

करता है। ड�ेबट क& गई रा श पर �ववाद, को �ववाद �नवारण तं) के माcयम से सुलझाया 

जाता है। जबAक, यह देखा गया Aक दो सAक> ल, के डीओपी खात, म� बहुत अ%धक लाईस�स 

शुkक बकाया था िजसे ता�लका 3.12 म� दशा>या गया है। 

ता�लका 3.12: आरएमएस भवनU पर अनसुलझ ेलाइसPस शुQक का $ववरण 

स_क� ल $ववरण  बकाया रा�श (`̀̀̀ करोड़ मP) 

उ9तर �देश 6 आरएमएस भवन 18.23 

तलेंगाना 15 आरएमएस भवन 11.69 

कुल 29.92 

उ9तर �देश सAक> ल म�, बकाया रा श छह आरएमएस भवन, से संबं%धत थी जहां भू म लाइस�स 

शुkक के  लए रेलवे के दावे �ववाlदत थे। सAक> ल �वारा �ववाद, के �नपटारे के  लए कोई 

कार>वाई नह#ं क& गई। चूAंक भुगतान मोड "बुक ड�ेबट" था, उपरो�त रा श भी आरबीआई �वारा 

डीओपी खाते से ड�ेबट क& गई थी। 

तेलंगाना सAक> ल म� बकाया रा श म�, कVजे क& तार#ख से संबं%धत �ववाद, के  लए, पहले के 

भुगतान, को अद9त दशा>ना, कVजा क& गई भू म के $े) म� अतंर और �ब लगं Aकराया भू म 

मूkय 6 ��तशत क& दर के बजाय 12 ��तशत के मामले शा मल है। हालांAक, सAक> ल ने इन 

�करण, को �नपटाने के  लए रेलवे अ%धकाNरय, के साथ कोई बैठक नह#ं क& है। 

मं)ालय ने त�य, को Iवीकार Aकया और कहा (जून 2021) Aक संबं%धत सAक> लो को भ�वOय 

म� आरएमएस भवन, पर लाइस�स शुkक के �नपटान के  लए सुधारा9मक कदम उठाने का �नद�श 

मई 2021 म� lदया गया था। 
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3.2.3.9 रेल मं�ालय को भुगतान _कए गए _कराए पर सेवा कर/ जीएसट� का अ�नय�मत 

भुगतान 

�व9त मं)ालय �वारा जार# �नद�श (lदसंबर 2016) �नधा>Nरत करते हM Aक भारतीय रेलवे �वारा 

डीओपी को �दान क& जाने वाल# सेवाएं, सेवा कर के  लए देय नह#ं हM, �य,Aक दोन, �वभाग 

क� R सरकार के अगं हM। इसके अलावा, �व9त मं)ालय �वारा जार# �नद�श (जून 2017) यह 

�नधा>Nरत करते है Aक क� R सरकार, राHय सरकार, क� R शा सत �देश या Iथानीय �ा%धकरण 

�वारा Aकसी अ@य क� R सरकार, राHय सरकार, क� R शा सत �देश या Iथानीय �ा%धकरण को 

�दान क& जाने वाल# सेवाओं को माल और सेवा कर (जीएसट#) के भुगतान से छूट द# गई है। 

डाक �वभाग ने अपने सAक> ल, को यह िIथ�त भी IपOट (माच> 2019) कर द# Aक आरएमएस 

काया>लय के  लए Aकराए क& संपि9तय, के  लए रेल मं)ालय को भुगतान Aकए जाने वाले 

लाइस�स शुkक पर जीएसट# लागू नह#ं है। 

जबAक, लेखापर#$ा संवी$ा से पता चला Aक सात सAक> ल, म� रेलवे ने Aकराए के साथ जीएसट# 

�बल Aकया और डाक �वभाग ने दाव, के स9यापन के �बना `3.46 करोड़ का भुगतान Aकया 

जैसा Aक ता�लका 3.13 म� वFण>त है।  

ता�लका 3.13: _कराए पर सेवा कर/ जीएसट� के अ�नय�मत भुगतान का $ववरण 

स_क� ल �डवीज़न रा�श (`̀̀̀ लाख मP) अव?ध 

आं¬ �देश 

 

�वजयवाड़ा 1.14 
2017 से 2019 

�वशाखाप9तनम 9.47 

उ9तर �देश 

 

आरएमएस मुज�फरनगर, मेरठ कM ट 2.15 2018 

लखनऊ म� आरएमएस/ डाक ��तOठान 278.52 2015 से 2020 

�बहार पीट# tडवीजन, पटना 6.66 2014 से 2018 

झारखंड रांची 1.72 2018 से 2020 

ओtडशा 'एन' tडवीजन, कटक 16.20 2017 से 2020 

lहमाचल �देश एसआरओ पठानकोट, कालका और 

 शमला 
4.26 2016 से 2018 

पंजाब पंजाब सAक> ल 25.82 2017 से 2018 

कुल 345.94  

मं)ालय ने त�य, को Iवीकार Aकया और कहा (जून 2021) Aक संबं%धत सAक> ल, को मई 2021 

म� �नद�श lदया गया था Aक भ�वOय म� जीएसट#/ सेवा कर का भुगतान नह#ं Aकया जाए, यह 

सु�नि�चत करने के  लए सुधारा9मक कदम उठाए जाएं। हालांAक, मं)ालय पूव> म� Aकये गये 

भुगतान जीएसट# के Nरफंड/ समायोजन के संबंध म� चपु रहा। 

3.2.3.10 इनपुट टै9स Dे�डट का लाभ न लेना 

जीएसट# क& शुSआत के पNरणामIवSप, डाक �वभाग ने अगIत 2017 म� सभी सAक> ल, को 

जीएसट# के  लए इनपुट टै�स ?ेtडट (आईट#सी) का लाभ �ाWत करने के संबंध म� �नद�श जार# 
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Aकए। जीएसट# 0यवIथा म� कर अनुपालन के उ�े�य से, नोडल काया>लय या पंजीकृत 0यि�त 

केवल चके-आहरण डीडीओ (सीडीडीओ) होगा। �वभाग म� पंजीकरण, Nरटन> दाFखल करने और 

कर अनुपालन का काय> सीडीडीओ �वारा Aकया जाएगा। गैर-चके आहरण डीडीओ (एनसीडीडीओ) 

हर संभव जानकार# जैसे आदेश सं=या, मंजूर# �ापन एवं  जीएसट# अनुपालन �व?ेता के 

चालान आlद सीडीडीओ के साथ कर अनुपालन सु�नि�चत करेगा। यlद जीएसट# अ%ध�नयम 

क& धारा 16 म� �नधा>Nरत सभी लागू शतf पूर# होती हM तब सीडीडीओ �वारा इनपुट टै�स का 

लाभ उठाया जाएगा। 

लेखापर#$ा संवी$ा से पता चला Aक आठ सAक> ल, ने �व भ@न कारण, स े�नजी एयरलाइन, को 

Aकए गए भुगतान, के  लए आईट#सी का लाभ नह#ं उठाया था, जैसा Aक ता�लका 3.14 म� 

वFण>त है। 

ता�लका 3.14: अ�यु9त इनपुट टै9स Dे�डट का $ववरण 

स_क� ल �डवीज़न/यू�नट  रा�श 

(`̀̀̀ लाख 

मP) 

अव?ध 

कारण 

गुजरात  पी एम ्जी  3.63 7/2017 से 03/2019 जीएसट#आईएन के �बना �व?ेता चालान 

त मलनाडू  सAक> ल काया>लय  
550.00 2017 से 2020 

एक �ा%धकरण पर चालान और दसूरे �वारा 

भुगतान 

राजIथान  आर एम एस 

जयपुर  
31.10 2017 से 2020 

नह# lदखाया गया  

ज�मू 

क�मीर  

सAक> ल काया>लय  

15.78 05/2016 से 05/2019 

सAक> ल काया>लय और सAक> ल काया>लय �वारा 

Aकये गये भुगतान को �धान डाकघर, क& ओर 

से जीएसट# का दावा नह#ं Aकया जा  सकता 

�बहार  सAक> ल काया>लय  

13.19 2017 से 2020 

सAक> ल काया>लय �वारा भुगतान, गलत तर#के 

से 'नो आउटपुट स�व>स' के Sप म� उkलेFखत  

Aकया गया 

झारख®ड  सAक> ल काया>लय  
33.97 07/2017 से 02/2020 

जीएसट#आर 1 और जीएसट#आर 3 बी 

एयरलाइंस �वारा दाFखल नह# ंAकए गए थ े

केरल सAक> ल काया>लय  65.87 07/2017 से 03/2020 नह# lदखाया गया 

ओtड़सा  सAक> ल काया>लय  15.23 07/2017 से 10/2019 नह# lदखाया गया 

 कुल  728.77   

मं)ालय ने कहा (जून 2021) Aक आईट#सी का लाभ उठाने और lदशा�नद�श, का ठ�क से पालन 

करने के  लए सभी सAक> ल, को इस �वषय पर एक प) जार# Aकया गया था। 

उपरो�त अ%धकांश मामल, म�, आईट#सी का दावा करने के  लए अनुमत समय पहले ह# समाWत 

हो चकुा है और इस लए �नदेशालय को तदनुसार सेवा कर अ%धकाNरय, के साथ इस मामले को 

उठाना होगा। 
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3.2.3.11 बारकोड $�टंर/ बार कोड 4कैनर/ टैग $�टंर क& �नि1Dयता 

डीओपी के आईट# आध�ुनक&करण पNरयोजना के मेल ऑAफस हाड>वेयर (एमओएच) घटक के 

तहत, फरवर# 2018 म� �नदेशालय �वारा पNरमंडल, को मेल ऑपरेशन हाड>वेयर, जैसे Iकैनर, 

��टंर, जेनसेट, यूपीएस और भार मापने क& तुला क& खर#द के  लए मा)ा के पैमाने पर अ%धकृत 

Aकया गया था तथा तकनीक& �व शOटताओं को सं�े�षत Aकया गया। यह देखा गया Aक 12 

पNरमंडल, �वारा एमओएच के तहत खर#दे गए मेल हाड>वेयर (टैग ��टंर आlद) बेकार पड़ ेथे 

जैसा Aक ता�लका 3.15 म� वFण>त है। 

ता�लका 3.15: �नि1Dय पड़ ेटैग $�टंरU/ 4कैनरU का पEरमंडलवार $ववरण  

पEरम�डल व4तु मा�ा लागत 

(लाख मP) 

खर�द का वष� उपयोग न करने के कारण 

कना>टक टैग ��टंर 

36 4.63 2018-19 

सीएसआई मॉ�यलू म� थम>ल ��टंर के 

माcयम से बारकोड लेबल ��टं करने 

का कोई �वकkप नह# ंहै। 

गुजरात टैग ��टंर 
55 3.10 2019-20 

टैग ��टंर थम>ल ��टंर हM और काया>लय 

के  लए उपयोगी नह#ं हM। 

त मलनाडु टैग ��टंर 

112 15.60 2019-20 

सीएसआई मॉ�यलू म� थम>ल ��टंर के 

माcयम से बारकोड लेबल ��टं करने 

का कोई �वकkप नह# ंहै। 

आं¬ �देश 

 

टैग ��टंर 
55 6.85 2018-19 

सीएसआई सॉ�टवेयर के  लए अनुकूल 

नह#ं है। 

��टंर 46 
11.32 2018-20 

$े�)ए इकाइय, को आपू�त > न करना 

Iकैनस> 41 

तेलंगाना टैग ��टंर 
49 6.67 2018-19 

सीएसआई सॉ�टवेयर के  लए अनुकूल 

नह#ं है। 

राजIथान टैग ��टंर 
41 4.02 2018-19 

IटMड अलोन उपयोग के  लए कोई 

tडIWले या क&बोड> नह# ं

यूपी टैग ��टंर 
14 1.67 2018-19 

मौजूदा सीएसआई सॉ�टवेयर के साथ 

संगत नह# ंहै 

महाराO1 टैग ��टंर 

आlद। 
112 10.22 2018-19 

वाIत�वक आव�यकता का आकलन न 

करना 

�बहार टैग ��टंर 
23 3.04 2018-19 

�नदेशालय �वारा अभी तक उपयोग 

IपOट नह#ं Aकया गया है 

केरल टैग ��टंर 
54 6.51 2018-19 

मौजूदा सॉ�टवेयर एसएपी के साथ 

संगत नह# ंहै 

ज�मू और 

क�मीर 

टैग ��टंर 
7 0.91 2018-19 

सॉ�टवेयर क& अनुपलVधता 

पंजाब टैग ��टंर 
11 1.85 2018-19 

इसके उपयोग के  लए lदशा-�नद�श 

उपलVध नह# ंहM 

कुल 76.39   
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इस �कार, आव�यक �व�नद�श, का आकलन Aकए �बना मेल हाड>वेयर क& खर#द के पNरणामIवSप 

`76.39 लाख का �नOफल 0यय हुआ। 

मं)ालय ने कहा (जून 2021) Aक मेल काया>लय,, 1ांिजट मेल ऑAफस (ट#एमओ) और Iपीड 

पोIट हब / इं1ा Iटेट हब म� बैग लेबल, क& छपाई के  लए पNरयोजना �बंधन इकाई (पीएमयू) 

�वारा �दान Aकए गए तकनीक& �व�नद�श, के अनुसार आईट# आध�ुनक&करण पNरयोजना के 

मेल ऑपरेशन हाड>वेयर (एमओएच) खडं के तहत �व भ@न मेल काया>लय, के  लए टैग ��टंर 

खर#दे गए थे। हालांAक, सीएसआई रोलआउट के �ारं भक चरण के दौरान, पूव>-मुlRत बारकोड 

का उपयोग Aकया गया है और आईट# आध�ुनक&करण पNरयोजना 2.0 म� टैग ��टंर का उपयोग 

�A?याधीन था और इन ��टंर, का उपयोग टैग लेबल क& छपाई के  लए Aकया जाएगा। 

इस �कार, डीओपी �वारा आव�यक �व शOटताओं का आकलन Aकए �बना टैग ��टंर क& खर#द 

के पNरणामIवSप `76.39 लाख मूkय के टैग ��टंर �निO?य हो गए, िजससे इसका मूल उ�े�य 

�वफल हो गया। 

3.2.3.12 आयामी वजन �णाल� का अनुपयोग 

डीओपी ने ई-0यापार बाजार को पूरा करने और शहर#/ Cामीण Cाहक, को �व�वसनीय और 

Aकफायती सेवाएं �दान करन,े पास>ल/ मेल हMड लगं �A?या क& द$ता बढ़ाने और छँटाई क& 

पारंपNरक �A?या म� शा मल मानवीय )lुट को कम करने के उ�े�य से आयामी वजन �णाल#18 

(डीडVलूएस) नामक आधु�नक उपकरण तैनात करने का �Iताव रखा था। 

डीडबkयूएस का मकसद आयतन मतीय भार और कुल भार मापन का सट#क आंकड़ा उ9प@न 

करना है। इस �कार �ाWत Aकए गए आयतन मतीय भार और कुल भार को डीओपी एिWलकेशन 

सॉ�टवेयर, यानी Iपीड नेट/ �बजनेस पास>ल नेट आlद के साथ �नबा>ध Sप से साझा Aकया 

जाएगा। पास>ल छँटाई �णाल# का एक अ@य घटक यानी क@वेयर �णाल# को 3000 पीपीएच 

के �वाह $मता को सु�नि�चत करने के  लए फ&डर को एक-एक करके पास>ल क& �नरंतर और 

0यविIथत फ&tडगं को संभालने के  लए tडज़ाइन Aकया गया था। 

लेखापर#$ा छानबीन से पता चला Aक खर#दे गये डीडVkयूएस �णाल# सीएसआई सॉ�टवेयर के 

साथ एक&कृत नह#ं थी और इस लए पांच पNरमंडल, म� उपयोग नह#ं लायी गई िजसके 

पNरणामIवSप `4.44 करोड़ का �नOफल 0यय हुआ जैसा Aक ता�लका 3.16 म� वFण>त है। 

 

                                                           
18 डीडVkयूएस- इसे पास>ल के आयतन मतीय भार क& गणना के  लए पास>ल के आयाम, और वजन को सट#क 

Sप से कैWचर करना चाlहए। इस �णाल# का मकसद आयतन मतीय भार और कुल भार मापन का सट#क 

आंकड़ा उ9प@न करना है। इस �कार �ाWत Aकए गए आयतन मतीय भार और कुल भार को एिWलकेशन 

सॉ�टवेयर के साथ मूल Sप से साझा Aकया जाना चाlहए। 
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ता�लका 3.16: �ा त डीडIQयूएस �णाल� पर $ववरण 

पEरमंडल लागत (`̀̀̀ करोड़ मP) खर�द का मह�ना/ वष� 

राजIथान 1.23  सतंबर 2019 

आं¬ �देश 1.04 फरवर# 2020 

तेलंगाना 0.85 नवंबर 2018 

पि�चम बंगाल 0.56  सतंबर 2018 

उ9तर �देश 0.76  सतंबर 2017 

कुल 4.44  

�व?ेता के साथ हIता$Nरत समझौते के अनुसार, डीओपी के वत>मान/ �Iता�वत सॉ�टवेयर 

(सीएसआई) के साथ डीडVkयूएस समाधान को एक&कृत करने के  लए सॉ�टवेयर �व?ेता �वारा 

�दान Aकया जायेगा। तथा�प, जैसा Aक लेखापर#$ा को उपलVध कराए गए अ भलेख, से देखा 

जा सकता है सीबीएस/ सीएसआई Wलेटफॉम> म� डीडVkयूएस �णाल# को �नयु�त/ �वIथा�पत 

करने के  लए कोई कार>वाई नह#ं क& गई थी । इस लए, वत>मान म� �णाल# ल#गेसी एिWलकेशन 

सॉ�टवेयर, Iपीड नेट और पास>ल नेट पर काम कर रहा है। 

इस �कार, मौजूदा सीएसआई सॉ�टवेयर के साथ डीडVkयूएस �णाल# के एक&करण नह#ं होने 

के कारण ̀ 4.44 करोड़ का �नOफल 0यय हुआ। लेखापर#$ा �वारा इं%गत Aकए जाने पर, मं)ालय 

ने लेखापर#$ा के �बदं ुको Iवीकार Aकया और कहा (जून 2021) Aक डीडVkयूएस मशीन, को 

ल#गेसी सॉ�टवेयर अथा>त Iपीड नेट, पास>ल नेट, बीएनपीएल पास>ल के साथ एक&कृत Aकया 

गया था जहां पास>ल के आयतन मतीय भार के साथ-साथ सकल भार को भी �ाWत Aकया जा 

रहा है। ल#गेसी सॉ�टवेयर आयतन मतीय भार या सकल वजन म� से जो भी उ_च भार हो उस 

पर डाक शुkक क& गणना करता है और Cाहक, से तदनुसार शुkक  लया जा रहा था। इसके 

अलावा, आईट# आध�ुनक&करण पNरयोजना 1.0 म� �वभाग �वारा सीएसआई के साथ डीडVkयूएस 

का एक&करण वत>मान म� �A?याधीन था। 

उ9तर से यह IपOट है Aक डीडVkयूएस से सीएसआई को �नबा>ध डाटा Iथानांतरण नह#ं Aकया 

जा रहा था और डीडVkयूएस �णाल# का इOटतम उपयोग नह#ं Aकया जा रहा था। डीडVkयूएस 

क& Iथापना का उ�े�य पास>ल/ मेल हMड लगं �A?या क& द$ता म� व�ृ� करना और पारंपNरक 

�A?या म� शा मल मानवीय )lुट को कम करना था िजसे हा सल नह#ं Aकया गया था। इसके 

पNरणामIवSप डीडVkयूएस �णाल# पर �नOफल 0यय हुआ है। 

3.2.4 सड़क पEरवहन नेटवक�  (आरट�एन) के मा3यम से मेल सेवाए ं

डीओपी ने 12वीं योजना (2012-2017) के तहत चय�नत माग] पर पास>ल क& ढुलाई के  लए 

"सड़क पEरवहन नेटवक�  के $वकास" के  लए एक �Iताव तैयार Aकया था। योजना के  लए 

Iवीकृत लागत `35 करोड़ (जून 2013) थी। इस योजना को 2017-18 से 2019-20 (12वीं 

योजना के बाद) क& अव%ध के  लए बढ़ा lदया गया था। 
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आरट#एन योजना के उ�े�य थे: 

i) भारत म� ई-कॉमस> के �वकास के कारण उ9प@न हुए अवसर, का लाभ �ाWत करने के 

 लए पास>ल के पNरवहन के  लए एक सुरn$त और सुढृढ़ �णाल# �वक सत करना  

ii) महानगर, के आस-पास और अ@य शहर, के बीच माग] पर पास>ल के पNरवहन के  लए 

एक �व�वसनीय और तेज सड़क पNरवहन तं) �वक सत करना 

iii) Cाहक, को पास>ल क& �नि�चत-समय पर tडल#वर# �दान करके सेवा क& गुणव9ता म� 

सुधार करना 

योजना का अनुमोदन (जून 2013) करते समय, यह धारणा थी Aक योजना के काया>@वयन से 

डीओपी को अ�तNर�त पास>ल यातायात और राजIव �ाWत होगा। 2012-2017 क& अव%ध के 

दौरान नए पास>ल यातायात के 25 ��तशत ��त वष> क& दर से बढ़ने क& उ�मीद थी। डीओपी 

ने �Iता�वत आरट#एन वाहन, म� उपलVध अ�तNर�त $मता का उपयोग Iपीड पोIट वIतुओं 

के पNरवहन के  लए भी करने का �नण>य  लया, जब तक Aक पास>ल 0यवसाय म� व�ृ� नह#ं हो 

जाती। �वभाग न,े संबं%धत �वभाग के �नयम, के तहत, मानक �न�वदा �A?या के माcयम स े

सेवा �दाता/ �व?ेता के चयन के साथ सड़क पNरवहन के आउटसोस> मॉडल को अपनाने का 

�नण>य  लया। यह भी उिkलFखत Aकया गया Aक डीओपी �वारा वाहन, क& आवाजाह# के 

�भावपूण> पय>वे$ण के  लए, सेवा �दाताऔ को वाहन, पर ~लोबल पोिजश�नगं  सIटम 

(जीपीएस) Aफट करने क& आव�यकताओं को पूरा करना होगा। 

पNरयोजना म�, डाक �नदेशालय Iतर पर दै�नक �नगरानी, �वकास और नए अनु�योग, के 

रखरखाव, यlद आव�यक हो, एमआईएस और �नगरानी �णा लय, के �वकास के उ�े�य से 

_कराये क& {मशि9त से, एक गुणव9ता �नगरानी �कोOठ (�यूएमसी), क& Iथापना का उkलेख 

Aकया गया है। 

नमूना जांच Aकए गए पNरमंडल, म� आरट#एन योजना क& संवी$ा म� �न�न लFखत क मयां पाई 

ग� िजनका �ववरण नीचे lदया गया है। 

3.2.4.1 योजना के अनुमा�नत उqे]यU क& गैर उपलिIध 

डीओपी ने 2013-14 से 2016-17 क& अव%ध के दौरान 18 पNरमंडल, म� 54 आरट#एन माग] 

को मंजूर# द# थी, और इनम� से 2014-15 और 2016-17 के बीच 16 पNरमंडल, म� 43 माग] 

को चालू Aकया गया। 43 माग] म� से छह माग>19 , मूल योजना अव%ध (माच> 2017 तक) के 

दौरान �व भ@न कारण,, जैसे पास>ल और Iपीड पोIट वIतुओं क& �नि�चत समय पर tडल#वर# 

�दान करने क& गुणव9ता म� सुधार न होना और ई- वाFणHय पास>ल म� बहुत कम �वकास, स े

                                                           
19 अहमदाबाद-वडोदरा, अहमदाबाद-राजकोट, जयपुर-आगरा, �)व�Rम-कोझीकोड, रांची-पटना और भुवने�वर-

बेरहामपुर। 
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बंद कर lदए गए थे। इसके अलावा, 19 नए आरट#एन माग]20 को डीओपी �वारा 2017-18 स े

2019-20 (12वीं योजना के बाद) क& अव%ध के दौरान अनुमोlदत Aकया गया था और इनम� 

से ~यारह माग] को चालू कर lदया गया था, हालांAक, इस अव%ध के दौरान एक माग> बंद कर 

lदया गया था। 

31 माच> 2020 तक, 47 आरट#एन माग> काय> कर रहे थे जबAक आरट#एन के  लए आयोजन 

योजना म� भाग लेने वाले �व?ेताओं/ ठेकेदार, के बारे म� जानकार# सहज मे उपलVध नह#ं थी।  

वष> 2014-15 से 2019-20 के दौरान ए�स�ेस पास>ल/ �बजनेस पास>ल के माcयम से संचा लत 

पास>ल यातायात क& संवी$ा से पता चला, 25 ��तशत ��त वष> क& अपेn$त व�ृ� के मुकाबले 

डीओपी �वारा पास>ल यातायात म� अपेn$त व�ृ� �वारा हा सल नह#ं क& गई थी और वाIतव 

म�, यह 2016-17 से 2019-20 क& अव%ध के दौरान मा)ा के मामले म� काफ& कम हो गया 

जैसा Aक ता�लका 3.17 म� वFण>त है। 

ता�लका 3.17: पास�ल यातायात मP व$ृp/ कमी का $ववरण (ए9स�ेस पास�ल/ nबजनेस पास�ल) 

वष� यातायात 

(करोड़ मP) 

$वकास का 

��तशत/ $पछले वष� 

से कमी 

बजट �ावधान आरट�एन पर 

_कया गया खच� 

2015-16 1.29 -6.52 
25.00 करोड़* 24.45 करोड़* 

2016-17 1.56 20.93 

2017-18 1.21 -22.44 13.00 करोड़ 13.00 करोड़ 

2018-19 0.91 -24.79 16.24 करोड़ 9.74 करोड़ 

2019-20 0.86 -5.49 19.80 करोड़ 10.53 करोड़ 

* 2012-13 से 2016-17 के दौरान आरट#एन योजना का बजट �ावधान और 0यय 

य�य�प वष> 2017-18 तक के दौरान आरट#एन पर 0यय पूर# तरह स ेसमाWत हो गया था और 

डीओपी ने �व9त वष> 20 के अतं म� `57.72 करोड़ का कुल 0यय Aकया, लेAकन योजना म� 

अनुमा�नत पास>ल यातायात म� ��त वष> 25 ��तशत क& अपेn$त व�ृ�, साकार नह#ं हुआ। 

इसके �वपर#त �पछले तीन वष] म� पास>ल यातायात म� काफ& %गरावट आई है। 

                                                           
20 असम (गुवाहाट# से तजेपुर और इसके �वपर#त; गुवाहाट# से जोरहाट और इसके �वपर#त; गुवाहाट# से 

�तनसुकला और इसके �वपर#त); केरल (एना>कुलम से काल#कट और इसके �वपर#त; एना>कुलम से �)व�Rम; 

एना>कुलम से कोयंबटूर बनाम चRनगर, पल�कड़; काल#कट से कोयंबटूर बनाम चRनगर, पल�कड़); मcय 

�देश (इंदौर-शाजापुर); ओtडशा (�वज़ कटक, जयपुर, बालासोर और भRक आरएमएस); राजIथान (जयपुर से 

कोटा और इसके �वपर#त सवाई माधोपुर से; जोधपुर से बीकानेर और इसके �वपर#त नागपुर से, अजमेर से 

फालना और इसके �वपर#त); पि�चम बंगाल (कोलकाता/हावड़ा-बुदवान और इसके �वपर#त; कोलकाता/हावड़ा 

से गुवाहाट# और इसके �वपर#त मालदा के माcयम से; कोलकाता/हावड़ा से भुवने�वर और इसके �वपर#त; 

कोलकाता/सैदह से बेरहामपुर और इसके �वपर#त; कोलकाता-बांकुरा बनाम बदा>वान; कोलकाता/हावड़ा से पटना 

और इसके �वपर#त; कोलकाता-रांची) 
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डी ओ पी को पNरचालन 0यय को कम करने के  लए, पास>ल मेल क& पया>Wत उलVधता नह#ं 

होने पर, आरट#एन सेवाओं के  लए पूण> वाहन, को Aकराए पर लेने के बजाय पNरवहन, के 

वैकिkपक साधन, का पता लगाने क& आव�यकता है। 

3.2.4.2 नकारा%मक Oयवहाय�ता वाले मागo को चालू करना और उनका संचालन करना 

आरट#एन माग] क& नमूना जांच से पता चला Aक इन माग] पर `3.85 करोड़ का 0यय करन े

के बाद, पांच पNरम®डल, म� छह माग] का संचालन, मेल क& बहुत कम मा)ा और लाभ नह#ं 

होने के कारण बंद कर lदया गया था (जून 2017-नवंबर 2019)। 

इसके अलावा, यह भी देखा गया Aक इन बंद Aकए गए छह माग] म� से तीन माग>, दो से तीन 

साल क& अव%ध के  लए संचा लत Aकए गए थे, हालांAक �वभाग को �ार�भ से ह# माग] के 

Fखलाफ नकारा9मक 0यवहाय>ता/ समी$ा Nरपोट> �ाWत हुई थी जैसा Aक ता�लका 3.18 मे �ववरण 

lदया गया है। 

ता�लका 3.18: नकारा%मक Oयवहाय�ता Eरपोट� के साथ संचा�लत मागo का $ववरण 

पEरमंडल संचालन का माग� और अव?ध बंद होने क& �त?थ fट पVणयाँ 

उड़ीसा भुवने�वर – बरहामपुर 

(माच> 2016 से नवंबर 2019) 
01-11-2019 

अगIत 2017 म� समी$ा 

Nरपोट> (नकारा9मक ��तA?या) 

झारखंड रांची – पटना 

(अगIत 2016 से अगIत 2018) 
09-08-2018 

अ�टूबर 2015 म� समी$ा 

Nरपोट> (नकारा9मक ��तA?या) 

केरल �)व�Rम-काल#कट 

(जनवर# 2017 से अगIत 2019) 
06-08-2019 

नवंबर 2017 म� समी$ा Nरपोट> 

(नकारा9मक ��तA?या) 

इस �कार, नकारा9मक 0यवहाय>ता/ समी$ा Nरपोट> के बावजूद माग] को चालू करने और उ@ह� 

बंद करने म� देर# के कारण, �नOफल 0यय के अलावा, इन माग] म� आरट#एन क& शुSआत का 

उ�े�य �वफल रहा। 

मं)ालय ने लेखापर#$ा तक>  से सहमत होत ेहुए उ9तर lदया (जून 2021) Aक मेल, क& मा)ा 

म� व�ृ� या कमी के आधार पर, समय-समय पर मेल 1ांस मशन क& समी$ा क& गई और 

आरट#एन जैसे 1ांस मशन के वैकिkपक साधन, क& शु�आत हो चकु& थी। जब पNरमंडल, ने 

महसूस Aकया Aक कुछ माग] पर, पास>ल/ मेल मा)ा का अपेn$त अनुमा�नत यातायात उ%चत 

नह#ं था, तो उ@ह,ने माग] को बंद कर lदया।  

उ9तर Iवीकाय> नह#ं है, �य,Aक �नOफल आरट#एन माग] के कुछ उदाहरण ऊपर बताये गये है, 

जो Aक �बना Aकसी IपOट लाभ के संचा लत थे। 

डी ओ पी को �नय मत Sप से माग] क& समी$ा करने और अलाभकार# माग] को समय पर 

बंद करने क& आव�यकता है। 
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3.2.4.3 गुणव%ता �नगरानी �को1ठ क& 4थापना न करना 

डीओपी �वारा "सड़क पNरवहन नेटवक>  के �वकास" पर Iथायी �व9त स म�त (एसएफसी) को 

�Iतुत योजना �Iताव (अ�ैल 2013) म� �नदेशालय Iतर पर और �9येक हब शहर, म� Aकराए 

के जनशि�त के माcयम से दै�नक �नगरानी, एम आई एस और �नगरानी �णाल# आlद के 

�वकास के उ�े�य से एक गुणव9ता �नगरानी सेल (�यू एम एस) क& Iथापना क& पNरकkपना 

क& गई थी। तदनुसार, डीओपी ने गुणव9ता �नगरानी सlहत पNरमंडल, को आयोजन योजना पर 

�नद�श जार# Aकए (जून 2013)। 

अ भलेख, क& लेखापर#$ा से पता चला Aक डीओपी ने �नदेशालय Iतर पर के@R#य Sप से 

�यूएमसी क& Iथापना नह#ं क& और न ह# हब शहर, म� इन क� R, क& Iथापना सु�नि�चत क&। 

�यू एम सी के अभाव म�, नए अनु�योग, क& lदन-��तlदन क& �नगरानी, �वकास और रखरखाव, 

एमआईएस और �नगरानी �णा लय, के �वकास और रखरखाव, जहां आव�यक हो को हा सल 

नह#ं Aकया गया था। 

मं)ालय ने लेखापर#$ा तक>  से सहमत होते हुए उ9तर lदया (जून 2021) Aक �यूएमसी क& 

Iथापना एक अ�नवाय> घटक नह#ं था और पNरयोजना के संबंध म� उभरती हुई संचालनगत 

आव�यकता पर �नभ>र था। 

आर ट# एन के संचालन क& समी$ा का काय> पNरमंडल Iतर पर छोड़ने के बजाय, �वभाग को 

योजना के  लए गुणव9ता �नगरानी �कोOठ (�यूएमसी) क& Iथापना �नदेशालय/ हब Iतर पर 

करने के लाभ, को समझने क& आव�यकता है। 

3.2.4.4 आरट�एन वाहनU मP जीपीएस का �ावधान न होना 

डी ओ पी ने Iथायी �व9त स म�त (एसएफसी) को अनुमोदन �दान करत ेसमय (जून 2013) 

सभी पNरमंडल, को IपOट �नद�श lदए थे Aक �न�वदा आमं)ण सूचना (एनआईट#) म� आरट#एन 

के  लए जीपीएस यु�त वाहन उपलVध कराने के संबंध म� उपयु�त खडं शा मल Aकया जाए, 

ताAक वाहन, के ग�त�व%धय, क& �नगरानी क& जा सके। �नदेशालय न ेभी अपने आदेश, म� 

दोहराया (माच> 2016) Aक वाहन, के Iथान क& ऑनलाइन और वाIत�वक समय �नगरानी के 

 लए पNरमंडल, �वारा जार# एनआईट# मे जीपीएस �लॉज को शा मल Aकया जाना चाlहए। 

लेखापर#$ा म� पाया गया Aक पांच पNरमंडल,21 म�, �नदेशालय के आदेश, के बावजूद, जीपीएस 

के �ावधान या तो शा मल नह#ं थे या नह#ं लगाए गए थे िजससे आरट#एन वाहन, म� जीपीएस 

का �ावधान न होने के कारण वाहन, क& आवाजाह# पर �भावी �नगरानी का अभाव था।  

                                                           
21 गुजरात सAक> ल (अहमदाबाद-भुज-गांधीधाम), केरल (�)व�Rम-काल#कट), झारखंड (रांची-पटना), पि�चम बंगाल, 

पंजाब 
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उदाहरण के  लए, केरल पNरमंडल म�, आरट#एन माग> शोरनूर आरएमएस (माच> 2017 स े

अगIत 2019 तक) तक नह#ं जा रहा था, लेAकन अ%धकाNरय, �वारा वाIत�वक समय म� माग> 

क& समी$ा न करने के कारण, माग> को बंद करने पर ह# इसका पता चला। 

जीपीएस के गैर-�ावधान को Iवीकार करते हुए, मं)ालय ने कहा (जून 2021) Aक जीपीएस 

एक �नगरानी उपकरण है और हालांAक वाहन, म� जीपीएस Iथा�पत नह#ं Aकया गया था, Aफर 

भी वाहन क& आवाजाह# क& �नगरानी और Aकसी भी अ�नय मतता को दज> करने के  लए 

�भावी �नगरानी �णाल# मौजूद थी। आगे यह आ�वासन lदया गया Aक �नगरानी उपकरण के 

Sप म� जीपीएस का उपयोग करने के  लए पNरमंडल, को अब संवेदनशील बनाया गया है। 

डीओपी को न केवल आरट#एन माग] पर वाहन, के समय पर आगमन और �Iथान पर �भावी 

�नयं)ण के  लए, बिkक अतंर, यlद कोई हो, के  लए ठेकेदार को दंtडत करने के  लए भी इसे 

आगे बढ़ाने क& आव�यकता है। 

इस �कार आरट#एन योजना के काया>@वयन से डाक �वभाग �वारा Aकए गए 0यय के अनुSप 

पास>ल यातायात म� अपेn$त व�ृ� नह#ं हुई। संचालन क& ठ�क से �नगरानी नह#ं क& गई। माग] 

के �ारंभ होने से पूव> उ%चत 0यवहाय>ता अcययन के अभाव तथा माग] क& समी$ा म� �वल�ब 

के कारण इन माग] पर �नOफल 0यय करने के बाद माग] को बंद कर lदया गया। आदेश, के 

बावजूद, �नदेशालय Iतर पर/ हब शहर, म� गुणव9ता �नगरानी सAक> ल Iथा�पत नह#ं Aकए गए 

थे और �व?ेताओं �वारा वाहन, क& आवाजाह# क& उ%चत �नगरानी के  लए जीपीएस Iथा�पत 

नह#ं Aकया गया था। 
 

3.2.5 �न1कष� 

राजIव सजृन हेतु डाक �वभाग �वारा चलाई जा रह# आरएमएस सेवाए ं�वभाग हेत ुमह9वपणू> 

हM। लेखापर#$ा �नOकष> अपने Iवयं के �व9तीय lहत, म� आ%थ>क Sप से तथा �नपुणता स े

�बं%धत करने क& आव�यकता को इं%गत करते हM। रेलवे �वारा उ@ह� आवंlटत बथ] के �बंधन 

म� क मयां पायी ग�, आरएमएस सेवाओं हेत ुआवंlटत/ उपयोग Aकए जा रहे Iथान का उप-इOटतम 

उपयोग तथा रेलवे को )ुlटपूण>/ अ%धक भुगतान Aकया जा रहा था जो सहमत ��तबंध, आlद 

के अनुSप नह#ं थे। तथा रेलवे �वारा Aकए गए दाव, के गैर/ अनु%चत स9यापन के कारण समय 

पर �ात नह#ं हुए थे। 

लेखापर#$ा �वारा पाए गए अ%धक/ )lुटपूण> �ब लगं/ भुगतान, के उदाहरण स9यापन के �बना 

Aकए गए भुगतान, के संबंध म� आंतNरक �नयं)ण क& कमी को दशा>ते हM िजसके पNरणामIवSप 

ढुलाई शुkक, रेलवे से Aकराए पर  लए गए भवन, पर Aकराए आlद हेतु अ%धक/ पNरहाय> भुगतान 

हुआ। डीओपी म� लाइस�स शुkक/ आरएमएस Iथान के  लए कVजे वाले Aकराए के  लए डीओपी 

म� बड़ ेअनसुलझ ेदावे थे। 
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डाक �वभाग के खाते से ड�ेबट करने से पूव> रेलवे �वारा Aकए गए दाव, के पूव>-स9यापन के 

संबंध म� आरबीआई को जार# Aकए गए डाक �वभाग के �नद�श ( सतंबर 2017) उ%चत Sप से 

अनुसरण नह#ं Aकया गया िजसके कारण आरबीआई �वारा �नरंतर अ%धक �9य$ ड�ेबट Aकया 

गया जो द#घ> अव%धय, से असमायोिजत पड़ ेथे। 

डाक �वभाग क& आईट# आध�ुनक&करण पNरयोजना के अतंग>त आपू�त> Aकये गए मेल हाड>वयेर 

�निO?य थे तथा सीएसआई सॉ�टवेयर से एक&कृत नह#ं थे। 

आरट#एन सेवाओं को कुशलतापूव>क �बं%धत नह#ं Aकया गया था, जैसा Aक कवर क& गई अव%ध 

म� पास>ल यातायात म� %गरावट से IपOट है, �नगरानी दोषपूण> थी, िजसके पNरणामIवSप पास>ल 

यातायात म� 25 ��तशत क& व�ृ� के योजना के उ�े�य, को �ाWत नह#ं Aकया जा सका। 

3.2.6 अनुशंसायP 

लेखापर��ा अनुशंसा करता है _क डाक $वभाग को चाfहए: 

� ढुलाई �भारU, _कराये आfद के अ?धक भुगतान से बचने हेतु रेलवे =वारा _कए गए दावU 
के स%यापन हेतु आंतEरक �नयं�ण तं� को सु�ढ़ बनाना। 

� डाक $वभाग के खाते से डnेबट होने से पूव�, भारतीय Eरजव� बWक के परामश� से रेलवे 
=वारा _कए गए दावU क& डाक $वभाग =वारा पूव�-स%यापन �णाल� के समावेशन =वारा 
भुगतान �णाल� मP पEरवत�न करना। 

� _कए गए अ?धक भुगतानU को समायोिजत करने हेतु रेलवे �ा?धकाEरयU से �नय�मत 
`प से समाधान बैठकP  आयोिजत करना। 

� डाक $वभाग के अ?धcहण वाल� आरएमएस संपि%तयU क& समी�ा एवं �मतOययी 
संचालन के fहत मP अ�तEर9त/ Eर9त 4थान खाल� करना। 

� डीओपी को आरट�एन मागo क& समय पर समी�ा करने के �लए $वशषे �को1ठU के 
मा3यम से एक �भावी �नगरानी तं� 4था$पत करने क& आव]यकता है ता_क, उ@हP 
उपयोगी बनाया जा सके। उ@हP संभा$वत शहरU/ क4बU के �लए दै�नक कनेि9ट$वट� को, 
cाहकU को बेहतर गुणव%ता वाल� सेवाओं के �लए स�म बनाने और आरट�एन के 
मा3यम से $वभाग के �लए राज4व सजृन मP व$ृp करने क& आव]यकता है  

� उ@हP वाहनU क& आवाजाह� क& लाइव �नगरानी के �लए जीपीएस सेवाएं �दान करके 
सेवा �दाताओं क& जवाबदेह� सु�नि]चत करने क& आव]यकता है 

� समयबp `प से $वभाग के कोर �स4टम के साथ एक&करण के मा3यम से आईट� 
आध�ुनक&करण पEरयोजना के अतंग�त आपू�त� _कये गए मेल हाड�वेयर का इ1टतम 
उपयोग करना. 
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3.3 डाकघर आधार कP gU मP आधार नामांकन _कट का �नि1Dय होना 
 

डाक �वभाग (डीओपी) यूआईडीएआई के अनुरोध पर आधार नामांकन क� R Iथा�पत करने पर 

सहमत हुआ। उ@ह,ने 2018-19 के दौरान `178.08 करोड़ 0यय करके 13,353 आधार 

नामांकन Aकट खर#दे। इनम� से 1,976 Aकट या तो हाड>वेयर, नेटवक>  और Iटाफ क& कमी 

के कारण काम नह#ं कर रहे थे। इसके पNरणामIवSप `25.75 करोड़ क& रा श अव�� हुई । 

इसके अ�तNर�त, सेवा क& खराब गुणव9ता के कारण, यूआईडीएआई न ेडाक �वभाग पर 

`3.84 करोड़ का �नवत>क लगाया। 

भारतीय �व शOट पहचान �ा%धकरण (यूआईडीएआई) ने आधार नामांकन सह अ�यतनीकरण 

क� R,22 को डाकघर, (पीओ) म� Iथा�पत करने हेतु इस बात पर जोर देते हुए डाक �वभाग 

(डीओपी) से अनुरोध Aकया (अ�ैल 2017) Aक यह �वभाग को मौजूदा जनशि�त और संसाधन, 

के साथ अ�तNर�त राजIव अिज>त करने म� मदद करेगा। डाक �वभाग ने 31 lदसंबर 2017 

तक 14,200 डाकघर, म� आधार क� R Iथा�पत करने का �नण>य  लया और भारत सरकार न े

(अ�टूबर 2017) �वभाग को `200 करोड़ क& रा श मंजूर क& । 0यवसाय �वकास और �वपणन 

�नदेशालय  (बीडी और एमडी), डाक �वभाग ने सभी डाक पNरम®डल, को 31 lदसंबर 2017 

तक आधार क� R Iथा�पत करने हेतु सरकार# ई-माक� ट Wलेस (जीईएम) के माcयम से आधार 

नामांकन Aकट23 (?च� 3.1) क& खर#द के  लए ��त पीओ `1.50 लाख तक खच> करने हेत ु

अ%धकृत (नवंबर 2017) Aकया।  

 

 

 

 

 

 

                                                           
22 डाकघर आधार के@R, म� मु=य �प से दो �कार क& सेवाय� �दान क& जाती है 

क आधार नामांकन: नामांकन �A?या म� �नवा सय, क& जनसांि=यक&य और बायोमेl1क जानकार# का 

इले�1ो�नक संCहण सि�म लत है। डाकघर, म� आधार नामांकन �नशुkक Aकया जाता है।  

ख. आधार अ=यतनीयकरण:(i) जनसांि=यक&य अ�यतन जैसे नाम ईमेल आईडी मोबाइल नंबर पता ज@म 

�त%थ इ9याlद। (ii) बायोमेl1क अ�यतन चहेरे क& छ�व, 10 उंग लय, के �नशान और आईNरस डाकघर, 

के माcयम से अ�यतन Aकए जात ेहै। आधार अ�यतन शुkक यो~य हM और �9येक आधार �य9न हेतु 

नागNरक, से `50 (18 ��तशत जीएसट# सlहत) क& रा श एक) क& जाती है। 
23 आधार नामांकन Aकट म� सफल आधार नामांकन और अ�यतन करने हेतु आव�यक हाड>वेयर उपकरण, का 

एक सेट होता है। उपकरण, का यह सेट लैपटॉप/डIेकटॉप, मॉ�नटर, मkट#फं�शन ��टंर/Iकैनर, 0हाइट 

I?&न,फो�स लाइट, सज> �ोटे�टर Iपाइक आईNरस Iकैनर, कैमरा, Iलैप Iकैनर और जीपीएस tडवाइस का 

संघटन है। 
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?च� 3.1: आधार नामांकन _कट 

  

डाकघर,  स�वल लाइ@स, lदkल# के आधार नामांकन सह अ�यतन क� R पर आधार नामांकन 

Aकट (सीपीयू, वेब कैमरा, मॉ�नटर, ��टंर, आइNरस Iकैनर, दस Aफ़ंगर��टं Iकैनर, क&बोड> 

और माउस) 

डाक पNरम®डल, ने 13,353 आधार नामांकन Aकट, क& खर#द 2018-19 के दौरान `1.10 लाख 

से `1.42 लाख तक क& दर, पर जीईएम से क& िजससे पीओ म� आधार क� R Iथा�पत करन े

हेतु कुल `178.08 करोड़ का खच> आया। `21.92 करोड़ क& शषे अ0य�यत �न%ध पNरम®डल,  

�वारा अ±य�प>त कर द# गई। उkलेखनीय है Aक नवंबर 2021 तक �वभाग ने 4.46 करोड़ 

लेनदेन पर `179.72 करोड़ का राजIव अिज>त Aकया। 

डाक �वभाग म� आधार के@R, क& Iथापना और संचालन से संबं%धत अ भलेख, क& लेखापर#$ा 

संवी$ा से पता चला Aक माच> 2021 तक कुल 13,353 Aकट, म� से 11,377 Aकट, का संचालन 

Aकया गया था और �वभाग को 0यवसाय �दान कर रहे थे, जबAक शषे 1,976 Aकट या तो 

संचालन म� नह#ं थे या शू@य 0यवसाय �दान कर रहे थे जैसा Aक नीच ेबताया गया है: 

3.3.1 डाकघर आधार कP gU मP आधार नामांकन _कट का �नि1Dय होना 

डाक �नदेशालय म� अ भलेख, क& संवी$ा से पता चला Aक माच> 2021 तक वष> 2018-19 के 

दौरान 23 पNरम®डल,  �वारा खर#द# गयी कुल 13,353 आधार नामांकन सह अ�यतन Aकट, 

म� से 1,976 Aकट (12 पNरम®डल,24 म�) या तो पNरचालन म� नह#ं थे या ये �वभाग को कोई 

0यवसाय �दान नह#ं कर रहे थे (19 पNरम®डल,25 म�), जैसा Aक अनुलHनक 3.4 म� lदया गया 

है। लेखापर#$ा ने पाया Aक डाक �नदेशालय �वभाग �वारा िज�मेदार ठहराए गए कारण थे: 

���� मशीन� लगाई ग� लेAकन संचालक/ पय>वे$क क& ऑनबोtड�ग अभी तक नह#ं क& गयी थी 

���� सम@वयन एक औपचाNरकता है और क� R, �वारा कोई लेनदेन नह#ं Aकया जा रहा था 

���� �दश>न %च) न लगाने और मेल, का आयोजन न करने के कारण �चार का अभाव 

                                                           
24 असम, �बहार, छ9तीसगढ़, हNरयाणा, केरल, मcय�देश, महाराO1 उ9तर पूव>, पंजाब, राजIथान, उ9तराखंड़ 

और पि�चम बंगाल। 
25 lदkल#, असम, �बहार, छ9तीसगढ़, गुजरात, हNरयाणा, lहमाचल �देश,ज�मू व क�मीर, झारखंड़, कना>टक, 

मcय�देश, महाराO1 उ9तर पूव>, ओtडशा, पंजाब, त मलनाड़ु, उ9तराखंड़, उ9तर �देश और पि�चम बंगाल। 
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���� इस सेवा को �दान करन ेऔर यहां तक Aक Cाहक, को सेवा से वं%चत करने के ��त पूण> 

उपे$ा 

���� समय के कु�बंधन के कारण लगी लंबी कतार� 

���� आधार के  लए �वशषे काउंटर, क& अनुपलVधता 

डाक �नदेशालय ने (अगIत 2018) पNरम®डल, को देश भर म� पNरयोजना के उ%चत काया>@वयन 

को सु�नि�चत करने हेतु कड़ी �नगरानी करने के �नद�श भी जार# Aकए और पीओ म� �दश>न 

%च)/ सूचना बैनर के माcयम से उ%चत �चार करके जनता के बीच जागSकता पैदा करने के 

�नद�श भी lदए। 

उपयु>�त अनुदेश, और �नद�श, के बावजूद क� R, �वारा हाड>वेयर और नेटवक>  म� कमी, जन 

सामा@य क& ��तA?या का अभाव और पहँुच/ �चार क& कमी के कारण 937 Aकट वाले 19 

पNरम®डल, ने 2019-20 के दौरान कोई 0यवसाय नह#ं Aकया था। हालांAक, �नदेशालय ने 

(अगIत 2019) अ�यु�त आधार Aकट, को लेन-देन क& संभावना वाले अ@य डाकघर, म� 

IथानांतNरत करने के �नद�श जार# Aकए, 20 पNरम®डल, के संबंध म� केवल 725 Aकट, को 

31 अगIत 2021 तक लेनदेन क& संभावना वाले अ@य नजद#क& डाकघर, म� IथानांतNरत Aकया 

गया था और 1,251 आधार Aकट अभी भी 2019-20 के दौरान कोई 0यवसाय �दान Aकए 

�बना उसी Iथान पर बेकार पड़ी हM। 

इसे इं%गत Aकए जान ेपर �वभाग ने यह Iवीकार करते हुए Aक 1,648 क� R संचालन म� नह#ं 

थे, कहा (अगIत 2021) Aक कई समIयाओं के कारण आधार Aकट गैर- पNरचालन शू@य 

लेनदेन वाले हो सकते हM जो अIथायी �कृ�त के हो सकते हM अथा>त  लकं �वफलता, काया>लय, 

का �वलय, नेटवक> / तकनीक& समIयाय�, हाड>वेयर समIयाय�। इनम� से अ%धकाँश समIयाय� 

अIथायी �कृ�त के थे और इ@ह� पNरम®डल,/ यूआईडीएआई �वारा सुधारा गया। ऊपर बताए 

गए Aकसी भी कारण, से कोई Aकट Aकसी �नि�चत �त%थ पर काम नह#ं भी कर सकती है। 

इस लए इन )lुटय, से यह �नOकष> नह#ं �नकाला जा सकता Aक Aकट हमेशा बेकार रह# और 

पNरणामIवSप राजIव अव�� हुआ।  

इसके अ�तNर�त, डाक �वभाग ने कहा Aक शू@य लेनदेन वाले या कम 0यवसाय करने वाले 

Aकट, को समेAकत करने और उ@ह� उ_च फुटफॉल वाले क� R, म� IथानांतNरत करने के आदेश 

lदए गए थे। इससे पता चलता है Aक �वभाग ने राजIव अिज>त करने वाले Aकट, के इOटतम 

उपयोग हेतु Aकट, के काय>प��त क& बार#क& से �नगरानी क&। 

�बहार, छ9तीसगढ़, ओtडशा, पि�चम बंगाल आlद जैसे बड़ ेराHय, म� �निO?य Aकट/ गैर-संचालन 

क� R, ने आधार जार# करने के संचालन को बढ़ाने हेतु डाक �वभाग क& अपया>Wत पहंुच का संकेत 

lदया। उ9तर पूवD $े), उ9तराखडं और ज�मू-क�मीर आlद के दOुकर/ कlठन $े), के अ�तNर�त 

जहां डाक नेटवक>  नागNरक, के  लए एक मह9वपूण> भू मका �नभाता है, "शू@य' 0यापार क� R, 

और �निO?य Aकट, क& सं=या से IपOट है Aक �वभाग ने IपOटतः आधार जार# करके अ%धक 
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0यवसाय करने के अपनी अनुकूल पNरिIथ�त का लाभ नह#ं उठाया। 725 Aकट के हIतांतरण 

के प�चात भी `16.30 करोड़26 मूkय क& 1,251 Aकट संचा लत नह#ं थे और बेकार पड़ ेथे। 

इस तरह, 21 पNरम®डल, म� `25.75 करोड़ मूkय के 1,976 Aकट हाड>वेयर, नेटवक>  और Iटाफ 

क& कमी के कारण �निO?य पड़ी थी िजसके पNरणामIवSप �न%ध अव�� थी।  

3.3.2 डटेा क& ख़राब गुणव%ता के आंकड़U और नामांकन �_Dया के मानदंडU स े$वचलन के 

कारण यूआईडीएआई =वारा �नवत�कU को अ?धरो$पत करना 

�व�नयम 26 - आधार (नामांकन और अ�यतन) �व�नयम 2016 के पंजीयक,, नामांकन 

एज� सय, और अ@य सेवा �दाताओं क& िज�मेदार# और चकू के मामले म� कार>वाई" यह �नधा>Nरत 

करती है Aक यूआईडीएआई ऐसे रिजI1ार या नामांकन एज�सी या सेवा �दाता या Aकसी अ@य 

0यि�त पर �व9तीय �नवत>क, को अ%धरो�पत करने हेतु और अ%ध�नयम या इन �व�नयम, या 

कोई अ@य कदम जो Aक �वशषे Sप से �ा%धकरण से काय> क& शत] के तहत उ@ह� जार# Aकए 

गए ?ेड� शयkस, कोड और अनुम�तय, को र� करने हेतु कदम उठा सकती है | Aकसी lदए गए 

मह#ने म� )lुटय, के कारण कुल �व9तीय �नवत>क रिजI1ार को उस मह#ने म� देय कुल रा श 

का  अ%धकतम 10 ��तशत होगा। 

लेखापर#$ा संवी$ा से पता चला Aक `49.76 करोड़ के कुल दावे म� से यूआईडीएआई ने डाक 

�वभाग पर `3.84 करोड़ का �नवत>क अ%धरो�पत Aकया। �व भ@न पNरम®डल, पर लगाया गया 

अथ>दंड का ��तशत 0.27 ��तशत से 39.23 ��तशत के मcय था। `3.84 करोड़ के कुल 

अथ>दंड म� से `1.51 करोड़ क& रा श उ9तर �देश पNरम®डल से ह# संबं%धत थी। 

�वभाग ने `3.84 करोड़ का �नवत>क लगाने के त�य, क& पुिOट करते हुए कहा (अगIत 2021) 

Aक उ@ह,ने यूआईडीएआई के अ%धकाNरय, से कई बार प), ईमेल और यहां तक Aक बैठक, म� 

अथ>दंड का �ववरण साझा करने का अनुरोध Aकया था ताAक ,सुधारा9मक उपाय Aकए जा सक� । 

हालांAक यूआईडीएआई से ��तवेदन �ाWत नह#ं हुआ था।  

उ9तर Iवीकाय> नह#ं है �य,Aक िजन )lुटय, हेत ुअथ>दंड लगाया गया था उ@ह� यूआईडीएआई 

�वारा समय समय पर डाक �वभाग को सू%चत Aकया जा रहा था और इसे डाक �वभाग �वारा 

अपने पNरम®डल, को सू%चत Aकया गया था । इसके अ�तNर�त, )lुटपूण> संचालक, सlहत )lुटय, 

का �ववरण यूआईडीएआई �वारा अपनी आ%धकाNरक वेबसाइट पर Iवीकृत आदेश, के साथ 

उपलVध कराया था।  

 

 

 

                                                           
26 Aकट मशीन क& औसत लागत @ 1,30,336*1251 
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3.3.3 अनुशंसा  

डाक $वभाग �नि1Dय _कटU/ शू@य Oयापार कP gU क& ि4थ�त क& �नगरानी/ समी�ा कर सकता 
है ता_क उ@हP ज`रतमंद पEरमंडलU मP 4थानांतEरत करने हेतु समय पर कार�वाई क& जा सके। 
$वभाग को उन पर लगाए गए �नवत�क/ अथ�दंड को रq करने और वापस करने हेतु यूआईडीएआई 
से �यास करना चाfहए।  

3.4 डाकघरU =वारा पPशन का अ�नय�मत भुगतान 

पि�चम बंगाल पोIटल पNरमंडल के तहत पांच �धान डाकघर, (एचपीओ) ने 122 मामल, म� 

प�शनभो%गय, से अ�नवाय> जीवन �माण प) �ाWत Aकए �बना प�शन का अ�नय मत जमा 

करना जार# रखा, िजसका कुल योग `6.02 करोड़ था। लेखापर#$ा के इं%गत Aकये जाने पर 

14 मामल, म� अ�नय मत Sप से धाNरत `64.51 लाख क& प�शन रा श सरकार# खात, म� 

वापस जमा कर द# गई थी, जबAक शषे �करण, म� वसूल# लि�बत थी। 

डाक �वभाग (डीओपी) पर लागू पी एंड ट# फाइन� शयल हMड बुक वॉkयूम-II का �नयम 137 

प�शनभो%गय, के जीवन क& �नरंतरता के वा�ष>क स9यापन को �नधा>Nरत करता है। यह अ@य 

बात, के साथ-साथ बाद के मह#न, के  लए प�शन खाते म� प�शन जमा करने के  लए �9येक 

वष> नवंबर के मह#ने म� प�शनभोगी के जीवन �माण प) क& �ािWत को अ�नवाय> करता है। यह 

आगे �नधा>Nरत करता है Aक यlद प�शनभोगी या तो 0यि�तगत Sप स े उपिIथत होने या 

जीवन�माण प) भेजने म� �वफल रहता है तो प�शन Iवचा लत Sप से उसके खाते म� जमा 

नह#ं क& जाएगी। �A?या को आसान बनाने के  लए आधार से जुड़ ेप�शन खाते वाले प�शनभो%गय, 

के संबंध म� वष> 2014 से tडिजटल जीवन �माणप) (जीवन�माण) ऑनलाइन जमा करने क& 

शु�आत क& गई है। इसके अ�तNर�त, Aफनेकल सॉ�टवेयर (डीओपी का कोर बMAकंग  सIटम) 

2015-16 के दौरान डाक नेटवक>  म� पेश Aकया गया था ताAक प�शनभो%गय, को भारत के Aकसी 

भी डाकघर से प�शन रा श �नकालने क& सु�वधा  मल सके। 

पि�चम बंगाल पोIटल सक> ल के अतंग>त पांच �धान डाकघर, (एचपीओ), राणाघाट, ब�ईपुर, 

अल#पुर, तामलुक और बारासात म� अ भलेख, क& जांच (अ�ैल 2018 और जुलाई-नवंबर 2021) 

म� पाया गया Aक 122 प�शनभो%गय, के मामले म� जीवन �माण प) �ाWत Aकए �बना 

प�शनभो%गय, के खात, म� प�शन जमा क& जा रह# थी। 122 मामल, के और अ%धक �व�लेषण 

से �न�न लFखत का पता चला: 

क. तीन एचपीओ (रानाघाट, ब�ईपुर और अल#पुर) ने प�शनभो%गय, से जीवन �माणप) 

�ाWत न होने और प�शनभो%गय, �वारा खात, का संचालन न करने के बावजूद 

`64.51 लाख क& रा श 14 खात, म� मा सक प�शन जमा करना जार# रखा। लेखापर#$ा 

�वारा इं%गत Aकये जाने पर, एच.पी.ओ ने इस त�य को Iवीकार Aकया और 
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लेखापर#$ा के �Oटांत पर प�शनभो%गय, के खात, से सरकार# खाते म� `64.51 लाख 

वापस ले  लए थे।  

ख. चार एचपीओ (ब�ईपुर, अल#पुर, तामलुक और बारासात) ने �पछले एक से 10 वष] 

से जीवन �माण प) �ाWत न होने के बावजूद अ@य 85 मामल, म� प�शन ?ेtडट 

करना जार# रखा। ऐसे खात, म� कुल अ�नय मत ?ेtडट `4.22 करोड़ था। 

ग. इसके अ�तNर�त, तामलुक एच.पी.ओ ने ऐसे 23 प�शन खात, म� प�शन जमा करना 

जार# रखा िजसम� प�शनभोगी क& �पछले 1-10 वष> पूव> म� म9ृयु हो चकु& थी। इन 

खात, म� अ�नय मत Sप म� जमा क& गई कुल रा श `1.16 करोड़ है। 

इस �कार, पि�चम बंगाल पोIटल सक> ल के पांच �धान डाकघर, (एचपीओ) के संबंध म� 

`6.02 करोड़ क& रा श अ�नय मत Sप से �नकाल# गई और 122 प�शनभो%गय, के खात, म� 

जमा क& गई, िजसका �ववरण नीच ेता�लका 3.19 म� lदया गया है। 

ता�लका 3.19: अ�न�य�मत `प से आहEरत पPशन का एचपीओ $ववरण 

D.सं. एचपीओ मामलU क& 

सं'या 

शा�मल राशी (`̀̀̀) 

1 तामलुक 64 3,28,65,186.00 

2 अल#पुर 38 2,13,22,610.00 

3 ब�ईपुर 8 32,05,230.00 

4 रानाघाट 8 25,22,087.00 

5 बारासात 4 3,28,876.00 

 कुल 122 6,02,43,989.00 

डाकपाल, बारासात एचपीओ ने �9यु9तर म� सू%चत Aकया )नवंबर  2021) Aक िजन प�शनभो%गय, 

से जीवन �माणप) क& मांग क& जा रह# थी,लेAकन उनसे कोई संपक>  नह#ं Aकया जा सका। 

अ�नय मत ?ेtडट के �नय मतीकरण/ वसूल# पर तामलुक, अल#पुर, ब�ईपुर और रानाघाट 

एचपीओ से उ9तर �तीn$त था। मामला जनवर# 2022 म� मं)ालय को भेजा गया, पर@तु जवाब 

अभी भी �तीn$त है। 

नवंबर के बाद के मह#न, म� संबं%धत खात, म� प�शन जमा करने से पूव> वा�ष>क जीवन क& 

�नरंतरता के अ�नवाय> स9यापन का पालन नह#ं करने पर डाक अ%धकाNरय, क& ओर से हुई 

चकू के पNरणाम IवSप न केवल `6.02 करोड़ क& प�शन क& अ�नय मत जमा क& गई थी 

बिkक अनु%चत उ9�वाह और प�शनभो%गय, के खात, म� एक साथ वष] तक सरकार# धन 

अवरो%धत हुआ। इसके अलावा, संबं%धत डाकलेखा काया>लय �नयम, के अनुपालन के संबंध म� 

सतक>  नह# थे, िजसम� कहा गया है Aक डाकघर, �वारा जीवन �माण प) को संबं%धत अनुसू%चय, 

के साथ संल~न Aकया जाना चाlहए(एफ एच बी वॉkयूम-II का �नयम 137(15))। डाक �वभाग 

ने Aफनेकल सॉ�टवेयर म� उन खात, म� प�शन जमा करने पर रोक/ जांच करने का �ावधान या 
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�व शOटता क& उपलVधता सु�नि�चत नह#ं क& िजनमे प�शनर ने जीवन �माण प) जमा नह#ं 

Aकये। 

यह अनुशंसा क& जाती है Aक: 

���� डीओपी उन मामलU मP पPशन के 4वत: Dे�डट को रोकने के �लए _फनेकल सॉlटवेयर मP 
अपेK�त �नयं�ण आरXभ कर सकता है जहां पPशनभोगी =वारा �नधा�Eरत समय सीमा मP 
जीवन �माणप� �4तुत नह�ं _कया जाता है।  

���� डाक लेखा काया�लय जीवन �माण प� आfद �4तुत _कए nबना पPशन भो?गयU के खातU मP 
पPशन के Dे�डट को ��तबं?धत करने के �लये अपने सॉlटवेयर और �स4टम मP �या� त 
जांच शुj कर सकते है।  

���� डाक $वभाग सभी पEरम�डलU मP इसी तरह के मामलU क& समी�ा कर सकता है और ऐसे 
सभी मामलU मP सुधार क& �_Dया को काया�ि@वत कर सकता है िजसमP अ�नय�मत पPशन 
जमा करने हेतु डाक पEरम�डलU पर िजXमेदार� तय कर ना सिXम�लत है।  

 

3.5 डाक $वभाग मP साव�ज�नक धन का दु̀ पयोग 

 

डाक �वभाग के अ@तग>त �धान डाकघर, �वारा डाकघर बचत बैक (पी ओ एस बी) डाकघर 

बचत बMक (पीओएसबी) योजनाओं के संचालन म� धोखाधड़ी ग�त�व%धय, क& रोकथाम के  लए 

डाक �वभाग �वारा संlहताब� आंतNरक जांच को लागू करने म� �वफलता के कारण चौदह 

डाक पNरम®डल, म� फैले डाकघर, म� `95.62 करोड़ क& रा श के साव>ज�नक धन का दSुपयोग 

हुआ।  

डाकघर बचत बMक देश म� सबसे पुरानी और अब तक क& सबसे बड़ी बMAकंग �णाल# है, जो शहर# 

और Cामीण दोन, Cाहक, क& �नवेश आव�यकताओं क& पू�त> करती है। डाक �वभाग इन सेवाओ ं

को �व9त मं)ालय, भारत सरकार के  लए एज�सी के आधार पर �दान करता है। �Iता�वत कई 

उ9पाद27 जनता क& सु�वधा के  लए डीओपी क& $)ेीय संरचनाओं के माcयम से नागNरक, के 

�व भ@न �नवेश आव�यकताओं क& पू�त> करते हM।  

डाक �वभाग (डीओपी) �वारा जार# डाकघर बचत बMक �नयमावल# उप डाकघर,,एस. ओ. समूह 

और �धान डाकघर, म� बचत बMक �नयं)ण संगठन (एसबीसीओ)28, मंडल, $े)ीय और पNरमंडल 

काया>लय, म� �व भ@न Iतर के कम>चाNरय, के  लये बचत बMक संचालन म� धोखाधड़ी और 

                                                           
27 बचत बMक (एसबी), आवतD जमा (आरडी), साव%ध जमा (ट#डी), राO1#य बचत �माणप) (एनएससी), Aकसान 

�वकास प) (केवीपी), लोक भ�वOय �न%ध (पीपीएफ), मा सक आय खाता योजना (एमआईएस), सुक@या सम�ृ� 

खात े(एसएसए), और वNरOठ नागNरक बचत योजना (एससीएसएस) आlद जैसी पीओएसबी योजनाएं। 
28 पीओएसबी योजनाओं पर जांच और lदन-��तlदन क& जांच क़े  लए बचत बMक �नयं)ण संगठन (एसबीसीओ) 

�9येक �धान डाकघर/ सामा@य डाकघर म� Iथा�पत Aकया गया है 
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धोखाधड़ी ग�त�व%धय, क& रोकथाम के  लए आंतNरक जाँच का �ावधान और िज�मेदाNरयाँ 

IपOट �प से पNरभा�षत करती है। 

डाक �वभाग ने समय-समय पर आंतNरक आदेश, क& एक rृंखला के माcयम से भी डाक 

पNरमंडल, को �नद�श29 जार# Aकए हM, िजसम� अपने कम>चाNरय, के �वारा धोखाधड़ी ग�त�व%धय, 

को रोकने के  लए $े)ीय संरचनाओं �वारा क& जाने वाल# �नवारक जांच/ आव�यक काय>वाlहयाँ 

शा मल है। पीओएसबी सचंालन पर बेहतर �नयं)ण और �नगरानी के  लए, एस.बी आदेश सं=या 

2/2008 भी जार# Aकया गया था। 

साव>ज�नक धन और बेहतर Cाहक अनुभव क& सुर$ा के  लए, डाक �वभाग ने आईट# 

आध�ुनक&करण पNरयोजना 2012 के तहत एक क� R#य मंच के माcयम से बMAकंग काय] को 

क�Wयूटर#कृत करने का �नण>य  लया। तदनुसार, डाक �वभाग ने lदसंबर 2013 से कोर बMAकंग 

समाधान (सीबीएस) का काया>@वयन शुS Aकया ताAक डाकघर, म� "संचय पोIट30" सॉ�टवयेर 

के मौजूदा बMAकंग Wलेटफॉम> को बदलकर "कह#ं भी, कभी भी बMAकंग" हा सल करने के  लए 

Cाहक, को अपने खाते संचा लत करने म� स$म बनाया जा सके। 

कोर बMAकंग सॉkयूशन (सीबीएस) म� माइCेट Aकए गए संचय पोIट डटेा क& �ामाFणकता क& 

जांच करने के  लए, डाक �वभाग ने सभी पNरमंडल, को �नद�श (माच> 2016) जार# Aकए, िजसके 

अनुसार, सभी डाकघर, म� संचय पोIट डटेा के सीबीएस मे Iथानांतरण से पहले और बाद म� 

स9यापन के  लए एक 0यापक अ±यास आयोिजत Aकया जाना था। इसम� एसबीसीओ को यह 

भी �नद�श lदया गया था Aक सीबीएस म� होने वाले सभी लेन-देन, क& दै�नक आधार पर जांच 

क& जाए, ताAक गंभीर �वसंग�तय,, यlद कोई  मल# हो, पर त9काल कार>वाई क& जा सके। इसके 

अलावा, आदेश,31/ �नद�श, / lदशा�नद�श, क& एक rृंखला सीबीएस वातावरण म� धोखाधड़ी क& 

रोकथाम के  लए आव�यक कार>वाई सु�नि�चत करने के  लए जार# Aकए गए थे।अतं म�, डाक 

�वभाग ने (माच> 2018) सभी डाक पNरमंडल, के �मुख, को अ�ैल 2018 के अतं तक स9यापन 

काय> पूरा करने का �नद�श lदया। 

                                                           
29 i) सं=या 110-13/2004-एसबी (वॉkयूम-II) (एसबी आदेश स=ंया 9/2007) lदनांक 22-06-2007; ii) सं=या 

113-11/2003-एसबी (एसबी आदेश सं=या 11/2012) lदनांक 06-09-2012; और iii. फा. सं. 116-09/2007-

एसबी (एसबी आदेश सं=या 2/2008) lदनांक 04-02-2008 
30 संचय पोIट, एक आईट# �णाल#, 2003 म� बचत बMक, आवतD जमा, साव%ध जमा, राO1#य बचत �माणप), 

लोक भ�वOय �न%ध खात ेऔर मा सक आय योजना और वNरOठ नागNरक बचत योजना (एससीएसएस) से 

संबं%धत योजनाओं को संभालने के  लए लाई गई थी। 
31 i सं=या 25-11/2016-एसबी-एफएस-सीबीएस (एसबी आदेश सं=या 5/16) lदनांक 21-06-2016; ii. एफ. 

सं.116-15/2013-एसबी (पी1-एसबीसीओ) lदनांक 04-08-2016; iii. सं=या 25-11/2016-एफएस-सीबीएस 

lदनांक 27-07-2016 और सम सं=या lदनांक 10-11-2016; iv. फा.सं.113-01/2017-एसबी (एसबी आदेश 

सं=या.03/2018) lदनांक 12-03-2018 
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�नवेश योजनाओं म� हेराफेर#/अ�नय मतताओं से संबं%धत कई  शकायत� �ाWत होती हM, िजसके 

कारण डाक कम>चाNरय, �घारा धन क& अना%धकृत �नकासी क& जाती है। लेखापर#$ा ने नवंबर 

2002 से  सतंबर 2021 के बीच क& अव%ध से संबं%धत धोखाधड़ी ग�त�व%धय, और धन के 

द�ुपयोग से संबं%धत मामल, क& �वIततृ जांच क& (अगIत 2018 स ेlदसंबर 2021) और यह 

देखा गया Aक एसओ शाखा के साथ-साथ �धान डाकघर, म� एसबीसीओ के पी ओ एस बी 

संचालन से संबं%धत �नधा>Nरत जांच करने म� �वफलता और साथ साथ संचय पोIट से सी बी 

एस म� माइCेट Aकए गए डटेा के समय पर स9यापन म� देर# के कारण,14 पNरमंडल,32 के 

�व भ@न नमूना जांच Aकए गए डाकघर, म� कम से कम `95.62 करोड़ के साव>ज�नक धन का 

द�ुपयोग हुआ था। कुछ मामल, म�, �वभाग के �नर#$ण अ%धकार# पांच साल से अ%धक समय 

बीत जाने के बाद भी हेराफेर#/ अ�नय मतताओं का पता लगाने म� �वफल रहे और ये हेराफेर# 

Cाहक, क&  शकायत, के बाद ह# सामने आई। 

लेखापर#$ा ने उपरो�त हेराफेर#/ अ�नय मतताओं के मामल, के कारण,/ काय>�णाल# का आगे 

�व�लेषण Aकया िजससे �न�न लFखत का पता चला: 

i) डाक कम>चाNरय, �वारा पाँच पNरमंडल,33 म� बंद खात, से `62.05 करोड़ क& 

धोखाधड़ी से �नकासी क& गई, उ@ह� जाल# शषे के साथ लाइव खात, के Sप म� 

lदखाया गया और Aफर से बंद कर lदया गया। संचय पोIट से सीबीएस म� खात, 

के पूव>/ बाद के Iथानांतरण के दौरान काय>�णाल# का पालन Aकया गया था। 

ii) चार पNरमंडल,34 म� फजD खाते खोलकर और इन खात, म� जमा क& फजD 

��विOटयां करके डटेाबेस म� हेर-फेर और बाद म� इन खात, से `15.98 करोड़ 

क& धनरा श क& �नकासी क& गई।  

iii) आठ पNरमंडल,35 म� Cाहक, से ̀ 9.16 करोड़ क& नकद जमा रा श डाक कम>चाNरय, 

�वारा केवल Cाहक पासबुक म� दज> क& गई थी और उनके संबं%धत खात, म� 

जमा नह#ं क& गई थी और बाद म� ले ल# गई थी। 

iv) फजD हIता$र/ अगंूठे के �नशान के साथ Cाहक के बचत खात, से `4.08 करोड़ 

क& धोखाधड़ी से �नकासी क& गई, जो डाक कम>चाNरय, क&  मल# भगत �वारा 

चार पNरमंडल,36 म� हुआ। 

                                                           
32 आं¬ �देश, lदkल#, गुजरात, हNरयाणा, ज�मू और क�मीर, केरल, महाराO1, ओtडशा, पंजाब, राजIथान, 

त मलनाडु, तलेंगाना, उ9तर �देश और पि�चम बंगाल 
33 पि�चम बंगाल, हNरयाणा, आं¬ �देश, गुजरात, महाराO1 
34 पंजाब, त मलनाडु, ओtडशा, आं¬ �देश 
35 केरल, महाराO1, lदkल#, त मलनाडु, ओtडशा, तलेंगाना, आं¬ �देश, राजIथान 
36 पि�चम बंगाल, महाराO1, त मलनाडु, राजIथान 
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v) अ@य डाक कम>चाNरय, या बाहर# लोग, �वारा यूजर आईडी और पासवड> के 

अन%धकृत उपयोग के कारण चार पNरमंडल,37 म� `3 करोड़ क& धोखाधड़ी स े

�नकासी हुई। 

vi) दो पNरमंडल,38 म� डाक कम>चाNरय, ने बाहर# लोग, क&  मल#भगत से �व भ@न 

खाते खोले, `1.35 करोड़ क& जाल# जमाऐं क&, िज@ह� बाद म� �नकाल  लया गया। 

उपरो�त `95.62 करोड़ क& हेरा-फेर#/ अ�नय मतताओं म� से `14.39 करोड़,(`40.85 लाख क& 

पेनkट# व Vयाज शा मल है) स�बं%धत/ शा मल 0यि�त से वसूल क& गई है और `81.64 करोड़ 

क& रा श अनुलHनक 3.5 म� �ववरण के अनुसार वसूल होना बाक& थी। 

उपरो�त से IपOट है Aक डाक �वभाग के कम>चार# और पय>वे$क �ा%धकार# वग> ने �नधा>Nरत 

आ@तNरक जांच �भावी �प से नह#ं Aकया तथा �नगरानी म� �वफलता थी ।  

इसे इं%गत Aकए जाने पर, पि�चम बंगाल, हNरयाणा, �)व�Rम, गुजरात और आं¬ �देश 

डाकपNरमंडल, म� डाक अ%धकाNरय, ने कहा Aक मु�, के �नपटारे और मामले क& जांच �वत>न 

�नदेशालय और क� R#य जांच Vयूरो �वारा करने के  लए आव�यक lदशा-�नद�श जार# Aकए गए 

हM। पंजाब, उड़ीसा, राजIथान और त मलनायडू डाक पNरमंडल, म� डाक अ%धकाNरय, ने कहा Aक 

अपरा%धय, के Fखलाफ कार>वाई क& जाएगी या �A?याधीन थी। तेलंगाना, lदkल#, ज�मू-क�मीर, 

उ9तर �देश और महाराO1 डाक पNरमंडल, के जवाब अभी भी �तीn$त थे। मामला 

(फरवर# 2022) म� मं)ालय को भेजा गया, जवाब अभी भी �तीn$त है। 

य�य�प �वभाग ने दोषी अ%धकाNरय, के �व�� अनुशासना9मक कार>वाई करने और धोखाधड़ी 

के कारण हुए नुकसान क& वसूल# करने क& बात कह#, त�य यह# है Aक �नधा>Nरत जांच म� कमी 

के कारण धोखाधड़ी क& गई थी। 

उपरो�त उ�ृत धोखाधड़ी/ अ�नय मतताओं के मामले मांग करते है Aक डाक बचत योजनाओं 

म� जनता �वारा लगाए गये बड े�व�वास के देखते हुए डाक �वभाग इसक& पुनराव�ृत स ेबचन े

के  लए कड ेकदम उठाए। 

उपरो�त संदभ> म�, यह अनुशंसा क& जाती है Aक: 

���� कम�चाEरयU =वारा क& गई कपटपूण� ग�त$व?धयU से सरकार के साथ �नवेश _कए गए 
साव�ज�नक धन क& सुर�ा के �लए, डाक $वभाग यह सु�नि]चत करे _क �भावी और स'त 
आंतEरक जाँच और आतंEरक लेखापर��ा $व�भ@न पदानुD�मत 4तरU पर अ�रश: लागू क& 
गई है। 

                                                           
37 ज�मू और क�मीर, केरल, पि�चम बंगाल, हNरयाणा 
38 उ9तर �देश और उड़ीसा 
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���� डाक $वभाग पEरप9व खातU/ जमाओं/ योजनाओं आfद क& मौजूदा सॉlटवेयर के मा3यम 
से इले9:ॉ�नक `प से �नगरानी सु�न]चत करे, यfद आव]यक हो तो उपयु9त पEरवत�नU 
=वारा, ता_क डाक $वभाग यह सु�नि]चत कर सके _क धन सह� दावेदारो को $वतEरत _कया 
गया है। 

���� डाक $वभाग यह सु�नि]चत करे _क खाताधारकU को अ�नय�मत/ अन?धकृत लेनदेन, यfद 
कोई हो, पर सचते करने के �लए सभी पीओएसबी लेनदेन को इले9:ॉ�नक `प से 
(एसएमएस/ ई-मेल आfद) सू?चत _कया जाता है। 

���� $वभाग को पीओएसबी लेनदेन मP _कसी भी �कार क& मै@युअल �$वि1टयU को रोकना 
चाfहए और यह सु�नि]चत करना चाfहए _क केवल �स4टम से उ%प@न कX यूटर�कृत 
�$वि1टयां ह� क& जाती हW। cाहकU को इस आशय का माग�दश�न करने के �लए 4थानीय 
भाषा मP �मुख �]य 4थान पर एक �ड4 ले बोड� लगाया जाना चाfहए _क उनक& पासबुक 
�$वि1टयां इले9:ॉ�नक मोड मP होनी चाfहए। 

���� कम�चाEरयU =वारा _कसी भी अन?धकृत उपयोग/ लॉ?गन को रोकने के �लए डीओपी आईट� 
सुर�ा नी�त के एक भाग के `प मP Oयवहार मP �भावी पासवड� नी�त सु�नि]चत कर सकता 
है। 

���� डाक बचत खातU से हेराफेर� को रोकने के �लए डाक $वभाग नई �णा�लयो के साथ-साथ 
खाता धारकU/ लाभा?थ�यU का के. वाई. सी. स%यापन के �लए डटेा स%यापन सु�नि]चत कर 
सकता है। 

���� डाक $वभाग अपने अ?धकाEरयU और कम�चाEरयU, िजनके काय�काल मP अ�नय�मतताएं हुई 
हW, पर िजXमेदार� और जवाबदेह� तय करने के �लए �नयमU के तहत कड़ी कार�वाई शु` कर 
सकता है। 
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अ3याय 
इले9:ा�नक& और सचूना �ौ=यो?गक& मं�ालय 

IV 

 

4.1 पूवv%तर �े� मP रा1:�य इले9:ा�नक& और सूचना �ौ=यो?गक& सं4थान (एनआईईएल 

आईट�) =वारा नए/ उ@नत कP gU क& 4थापना  

पूवT9तर $े)  के छा), को सूचना और संचार तकनीक से संबं%धत  श$ा लाभ के  लए 

आवासीय सु�वधा के साथ उ@नत आधार भूत संरचना के@R �दान करने के  लए इले�1ा�नक& 

और सूचना पौ�यो%गक& मं)ालय (एम ई आई ट# वाई) ने आई ई सी ट# पNरयोजना क& मंजूर# 

(मई 2012) द#। एन आई ई एल आई ट# काया>@वयन एज�सी थी और पNरयोजना को पांच 

वष] म� पूरा Aकया जाना था। पNरयोजना पर Aकया गया वाIत�वक 0यय `206.08 करोड़ 

(जुलाई 2020) था। हालांAक पNरयोजना �बंधन सलाहकार, को काम पर रखा गया था िज@ह� 

एज�सी शुkक का भुगतान Aकया जा रहा था, उसके बावजूद भी पNरयोजना �नधा>Nरत उ�े�य, 

को �ाWत नह#ं कर सक&। यह देखा गया Aक नए Iथा�पत या अपCेड Aकए जाने वाले 18 

के@R, म� से छह पNरयोजनाओं को छोड़ lदया गया था और छह पNरयोजनाओं म� राHय 

सरकार �वारा भू म �दान न करने/ बाधा मु�त भू म उपलVध न करवाने, दोषपूण> पNरयोजना 

�बंधन आlद जैसे कारण, से काफ& देर# हुई थी। संकाय �वकास योजना म� अपया>Wतता, उघोग 

इंटरफेस क& कमी, एन आई ई एल आई ट# के छा), क& खराब रोजगार $मता, पNरयोजनाओं 

के �व9तीय �बंधन म� अ�नय मतताएं थी और इस �कार पूवT9तर $े) (एन ई आर) के 

समािजक और आ%थ>क �वकास के  लए कहे गऐ उ�े�य, क& �ािWत इस पNरयोजना म� नह#ं 

हो सक&। पNरयोजना समी$ा और संचालन समूह (पी आर एस जी) ने पNरयोजना क& �भावी 

Sप से �नगरानी नह#ं क&। 

`27.58 करोड़ का 0यय नवीन/ �वIतार के@R, क& Iथापना के पNरयोजना उ�े�य, को पूरा 

करने के  लये नह#ं Aकया गया था और इसम� से `3.95 करोड़ का 0यय बंद कर द# गई 

पNरयोजनाओं पर 0यथ> हो गया था। पNरयोजना �बंधन सलाहकार, के पास `10.71 करोड़ 

का अ%Cम था और इसम� से बंद कर द# गई पNरयोजनाओं के  लये `5.63 करोड़ क& अ%Cम 

रा श द# गई थी, िजसके पNरणामIवSप `7.18 करोड़ के Vयाज क& हा�न हुई। 

 

4.1.1 पEरयोजना के उqे]यU और ग�त$व?धयU का पEरचय 

राO1#य इले�1ॉ�नक& और सूचना �ौ�यो%गक& संIथान (एनआईईएलआईट#) जो इले�1ॉ�नक& 

और सूचना �ौ�यो%गक& मं)ालय (एमईआईट#वाई) आधीन Iथा�पत एक Iवाय9तशासी वै�ा�नक 

संIथान है, क& Iथापना 1994 म� मानव संसाधन �वकास (एचआरडी) और सूचना, इले�1ॉ�नक& 

और संचार �ौ�यो%गक& के $े) से संबं%धत ग�त�व%धयो के  लए एमईआईट#वाई क& मानव 
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संसाधन �वकास शाखा के Sप क& गयी थी। संIथा का �बंधन और �शासन एक गव�न�ग 

काउं सल �वारा Aकया जाता है िजसम� आईट# उ�योग के �=यात  श$ा�वद और पेशवेर शा मल 

हM एवं िजसका मु=यालय नई lदkल# म� िIथत है। इसक& पूवT9तर $े) (एनईआर) म� आठ 

Iथान,, �)पुरा (अगरतला),  मजोरम (आइजोल),  सि�कम (गंगटोक), मFणपुर (इ�फाल), 

अ�णाचल �देश (ईटानगर), नागालMड (कोlहमा), मेघालय ( शलांग) और असम (गुवाहाट#) राHय, 

सlहत अFखल भारतीय Iतर पर 43 Iथान, म� उपिIथ�त है। 

एनईआर के दरू-दराज के $े), के छा), के लाभ के  लए आवासीय सु�वधा के साथ उ9कृOट 

बु�नयाद# ढांचा �दान करने क& �िOट से, भारत सरकार ने एचआरडी और आई इ सीट# संबं%धत 

ग�त�व%धय, को करने के  लए एनईआर के एनआईईएलआईट# क� R, म� Iथायी पNरसर क& 

Iथापना के  लए पNरयोजना को मंजूर# द# (मई 2012), िजसमे �न�न लFखत ग�त�व%धयां 

शा मल हM: 

अ. गुवाहाट# (असम), इंफाल (मFणपुर),  शलांग (मेघालय), ईटानगर (अ�णाचल �देश), 

गंगटोक ( सि�कम) और आइजोल ( मजोरम) म� मौजूद छह एनआईईएलआईट� कP gU का 

उ@नयन। 

ब. तेजपुर (असम) और चचुु�यमलंग (नागालMड) म� मौजूद दो एनआईईएलआईट� $व4तार 

कP gU का उ@नयन। 

स.  सलचर, कोकराझार, tड�ूगढ़ और जोरहाट (असम म� चार), चरुाचांदपुर और सेनाप�त 

(मFणपुर म� दो), पासीघाट और तेजू (अ�णाचल �देश म� दो), लुंगलेई ( मजोरम म� एक) और 

तुरा (मेघालय म� एक) म� दस नए $व4तार कP g 4था$पत करना। 

�9येक उ@नत39/ सेट-अप क� R का अपना पNरसर होगा िजसम� अ9याध�ुनक �योगशालाओ,ं 

क$ाओं क& एक एक&कृत सु�वधा होगी, जो �माणप) Iतर से लेकर Iनातक/Iनातको9तर 

पाµय?म, तक �व भ@न � श$ण आव�यकताओं को पूरा करने के  लए छा) और  श$ा संकाय 

के  लए छा)ावास, और आवासीय सु�वधाओं के  लए आव�यक बु�नयाद# ढांचा �दान करेगी। 

नए के@R, के मामले म�, संबं%धत राHय सरकार� Iथायी पNरसर के �नमा>ण तक �न म>त अIथायी 

$े) का �नःशुkक आवंटन कर�गी। यह पNरयोजना इसक& मंजूर# के पांच साल के भीतर पूर# हो 

जाएगी और उ�मीद क& गयी थी Aक इस $े) म� उ�योग Iथा�पत करने के  लए उ�य मय,/ 

औ�यो%गक घरान, को आक�ष>त Aकया जाएगा िजससे इसका समC सामािजक-आ%थ>क �वकास 

हो सके। 

एनआईईएलआईट# क� R उ�योग क& आव�यकता के आधार पर औपचाNरक और गैर-औपचाNरक 

दोन, $े), म� � श$ण पाµय?म �दान कर�गे और Iनातक, क& रोजगार $मता म� सुधार के 

 लए और उभरती जSरत, के अनुSप कामकाजी पेशवेर, क& तकनीक& और 0यावसा�यक $मताओ ं

                                                           
39 आई ई सी ट# के साथ संरेFखत करने के  लए पNरसर और पाµय?म, के उ@नयन के Sप म� उ@नयन 
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को बढ़ाने के  लए अkपका लक पाµय?म शुS कर�गे। साथ ह# यह कहा गया था Aक पेश Aकए 

गए काय>?म, के पNरणामIवSप कंWयूटर �व�ान और आईट# के $े) म� पेशवेर Sप से यो~य 

उ�योग के  लए तैयार क म>य, और उ�य मय, �नमा>ण होगा। 

पNरयोजना का उ�े�य छा) समुदाय/ युवाओं,  श$ा संकाय सदIय,, उ�य मय,, Iथानीय उ�योग, 

सरकार# कम>चाNरय,,  शn$त �नयोिजत और एनईआर के समाज के �व भ@न वं%चत वग] को 

आईईसीट# $े) म� उनक& $मता/  श$ा को बढ़ाने के  लए लाभाि@वत करना है। यह अनुमान 

लगाया गया था Aक इस पNरयोजना से पांचव� वष> से एनआईईएलआईट# क& � श$ण $मता 

3,080 ��त वष> से बढ़कर 14,400 ��त वष> हो जाएगी। 

एनआईईएलआईट# मु=यालय ने lदkल# म� तीन क� R#य साव>ज�नक $े) के उप?म, (सीपीएसयू), 

मेसस> नेशनल �ोजे�}स कंI1�शन कॉपTरेशन  ल मटेड (एनपीसीसीएल)40, मेसस> lहदंIुतान 

Iट#ल व�स> कंI1�शन कॉपTरेशन  ल मटेड (एचएससीसीएल)41 और मेसस> नेशनल �बिkडगं 

कंI1�शन कॉपTरेशन  ल मटेड (एनबीसीसीएल)42 का चयन खलु# �न�वदा के माcयम से Aकया 

और उ@ह� मई 2013 म� पNरयोजना �बंधन सलाहकार (पीएमसी) के Sप म� एनईआर म� 18 

Iथान, पर एनआईईएलआईट# क� R, और �वIतार क� R, के Iथायी पNरसर के �नमा>ण और �वकास 

के  लए �नयु�त Aकया। पीएमसी पNरयोजना �बंधन, योजना, tडजाइ�नगं, परामश> सेवाओं आlद 

के  लए एज�सी शुkक सlहत Iवीकृत लागत के भीतर एनआईईएलआईट# क& ओर स ेकाय> 

�नOपाlदत करने के  लए िज�मेदार थे। वे पNरयोजना को समय पर पूरा करने के  लए पूर# 

तरह से िज�मेदार थे और उ@ह� जमा काय> के 5.24-10 ��तशत क& दर से एज�सी �भार का 

भुगतान Aकया जाना था। उ@ह� जुलाई 2020 तक पी एम सी एज�सी कमीशन के  लए 

`2.56 करोड़ का भुगतान Aकया गया था 

4.1.1.1 पEरयोजना बजट और समय सीमा 

एमईआईट#वाई ने एनईआर के  लए पांच वष] म� पूरा Aकए जाने वाले आईईसीट# पNरयोजना के 

काया>@वयन के  लए एनआईईएलआईट# (मई 2012) को `388.68 करोड़ क& �शास�नक 

Iवीकृ�त द#। पNरयोजना के �Iता�वत �ारंभ और पूण> होने क& �त%थयां ?मशः 26 जुलाई 

2012 (जीआईए क& पहल# Nरल#ज क& तार#ख) और 25 जुलाई 2017 थीं। इस बजट का उपयोग 

पूंजीगत 0यय ( स�वल काय], उपयो%गताओ,ं उपकरण, पर) और आवतD 0यय (वेतन, इंटरनेट 

कनेि�ट�वट#, क� R, के पNरसर के  लए Aकराया, �बजल#/ डीजी/ या)ा जैसे अ@य �शास�नक खच], 

� श$क का � श$ण, कॉपTरेट ओवरहेड �नयं)ण क� R,, अ@य Iथापना 0यय) के  लए Aकया 

जाना था। मं)ालय ने काय> के दायरे म� %गरावट के कारण आवंlटत बजट को संशो%धत कर 

                                                           
40 इंफाल, चुराचांदपुर, सेनाप�त, tड�ूगढ़,  सलचर, जोरहाट, कोकराझार, तुरा, तजेू, पासीघाट और चुचु�यमलंग 

क� R, के  लए 
41 आइजोल, लुंगलेई, गुवाहाट#, तजेपुर और  शलांग क� R, के  लए 
42 गंगटोक और ईटानगर क� R, के  लए 
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`366.78 करोड़ कर lदया और पNरयोजना को माच> 2018 तक बढ़ा lदया। छह Iथान, 

(गुवाहाट#,  सलचर, तुरा,  शलांग, ईटानगर और तजूे) म� �नमा>ण ग�त�व%धय, को बंद करने के 

कारण एमईआईट#वाई ने पNरयोजना के बजट पNर0यय को घटाकर ̀ 287 करोड़ ( सतंबर 2019) 

कर पNरयोजना क& अव%ध को 31 माच> 2020 तक बढ़ा lदया, िजसे बाद म� माच> 2021 तक 

और बढ़ा lदया गया। जुलाई 2020 तक पNरयोजना पर वाIत�वक 0यय `206.08 करोड़ था। 

4.1.2 लेखापर��ा �न1कष� 
 

4.1.2.1 पूवv%तर �े� मP आई ई सी ट� पEरयोजनाओं क& ि4थ�त 

पNरयोजनाओं के समय पर और �नबा>ध �नOपादन के  लए, संबं%धत राHय सरकार, �वारा भू म 

आवंlटत Aकए जाने और पNरयोजना के �नOपादन के  लए पी एम सी के साथ एक समझौता 

करने के बाद, काय>पालक एज�सी को बाधा रlहत साइट स�पने क& िज�मेदार# एन आई ई एल 

आई ट# क& थी। इस लए, एन आई ई एल आई ट# को पNरयोजना के अनुमोदन चरण म� ह# 

संबं%धत मं)ालय,/�वभाग, जैसे वन, व@यजीवन और पया>वरण मंजूर, रेलवे और राO1#य राजमाग> 

�ा%धकरण, आlद से उनक& आव�यकता के अनुसार सभी आव�यक वैधा�नक मंजूNरयाँ �ाWत 

करनी थी। इसके अलावा, एन आई ई एल आई ट# और पी एम सी के बीच हIता$Nरत अनुबंध 

क& शत] के अनुसार, समय, अनुबंध का �मुख �बदं ुथा। पी एम सी, उ@ह� स�पी गई संबं%धत 

पNरयोजनाओं को समय पर पूरा करने के  लए िज�मेदार थे। 

4.1.2.2 4था$पत _कए जाने वाले नए कP gU के संबंध मP fट पVणयां  

Iवीकृत पNरयोजना के अनुसार दस नए क� R, क& Iथापना के स�ब@ध म�, तीन पNरयोजनाए ं

पूर# क& ग�, चार पNरयोजनाएं अपूण>/�वलं�बत थी और तीन पNरयोजनाओ ंको ब@द कर lदया 

गया । �ववरण �न�न ता�लका 4.1 के अनुसार हM: 

ता�लका 4.1: 4था$पत _कए जाने वाले नए कP gU क& ि4थ�त 

D.सं. कP g का नाम 

(राxय) 

�ारंभ करने क& 

�त?थ  

जलुाई 2020 

तक भौ�तक 

समापन (%) 

जलुाई 2021 

तक कP g/ 

$व4तार कP g 

क& ि4थ�त 

पणू�ता/ 

$व4तार क& 

�त?थ 

बजट 

पEरOयय 

(`̀̀̀ करोड़ मP) 

07/2021 तक 

Oयय  

(`̀̀̀ करोड़ मP) 

1. 
सेनाप�त 

(मFणपरु) 
22.08.2016 85 

�वIताNरत 
30.06.2021 21.70 17.22 

2. लुंगलेई ( मजोरम) 30.05.2016 57 �वIताNरत 31.10.2021 12.40 10.23 

3. tड�गूढ़ (असम) 17.10.2016 75 �वIताNरत 30.06.2021 17.84 11.49 

4. 
पासीघाट 

(अ�णाचल �देश) 
30.04.2016 91 

�वIताNरत 
31.05.2021 12.79 11.13 

5. 
चरुाचांदपरु 

(मFणपरु) 
20.09.2016 100 

पणू>  
26.02.2020 19.86 19.85 

6. जोरहाट (असम) 10.03.2016 76 पणू>  30.07.2021 20.67 17.62 

7. 
कोकराझार 

(असम) 
27.04.2016 92 

पणू>  
30.07.2021 17.66 16.61 
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8. 
 सलचर (असम) 

  
ब@द कर 

lदया  गया 
 5.06 5.02 

9. 
तुरा (मेघालय) 

  
ब@द कर 

lदया  गया 
 0.99 1.84 

10. 
तेज ू (अ�णाचल 

�देश) 
  

ब@द कर 

lदया  गया 
 1.47 2.16 

ब@द कर lदये गए के@Rो का पNरयोजनावार �ववरण इस �कार है - 

i. �सलचर पEरयोजना: असम सरकार ने भू म आवंlटत क&, जो अ�त? मत एवं @यायालय 

के अधीन �ववाlदत थी। लेखापर#$ा ने देखा Aक एन आई ई एल आई ट# न ेभू म क& उपयु�तता 

का सव�$ण और मूkयांकन करने के  लए कोई Iथल चयन स म�त नह#ं बनाई थी और इस लए, 

भू म का कVजा लेने से पहले आवंlटत भू म क& संभा0यता और आ%थ>क 0यवहाय>ता क& जांच 

नह#ं क& गई िजसके पNरणामIवSप पNरयोजना का पNर9याग करना पड़ा (अ�ैल 2019)।  

ii. तुरा पEरयोजनाः इस पNरयोजना को एन आई ई एल आई ट# �वारा �न�वदा क& उ_च 

लागत के कारण छोड़ lदया गया था। एन आई ई एल आई ट# �वारा पी एम सी के साथ Aकए 

गए समझौते के खडं 2.3 म� अ@य बात, के साथ-साथ कहा गया है Aक राHय पी डVkयू डी 

एस ओ आर या सी पी डVkयू डी एस ओ आर म� जो भी कम हो, पर तैयार अनुमान, के 

आधार पर काय> �नOपाlदत Aकया जाएगा। लेखापर#$ा ने देखा Aक पी एम सी (एन पी सी सी 

एल) ने मेघालय दर अनुसूची (एस ओ आर) 2015-16 के बजाय lदkल# दर अनुसूची 2016 

के आधार पर `8.36 करोड़ के ¡ाइंग के साथ �वIततृ अनुमान तैयार Aकए। lदkल# एस ओ 

आर राHय के एस ओ आर से लगभग 60 ��तशत कम था। एन आई ई एल आई ट# ने इन 

अनुमान, को दर, क& Iवतं) तुलना के �बना अनुमोlदत Aकया। जब पी एम सी ने काम के 

 लए �न�वदा जार# क&, तो �ाWत एल 1 बोल#दाता क& दरे बहुत अ%धक `11.31 करोड़ थी जो 

Aक �न�वदा म� लगाई गई अनुमा�नत लागत से 65 ��तशत अ%धक थी। य�य�प पी एम सी ने 

एल1 बोल#दाता क& बोल# को सह# ठहराया, एन आई ई एल आई ट# ने इसे Iवीकृत अनुमा�नत 

लागत से अ9य%धक अ%धक होने के कारण Iवीकृ�त नह#ं द# और पNरयोजना को छोड़ने का 

�नण>य  लया। 

यlद एन आई ई एल आई ट# समझौते क& शत] को cयान म� रखते हुए �ारं भक और �वIततृ 

अनुमान, क& अपनी जांच म� सतक>  रहता, और आव�यकता के अनुसार अनुमान तैयार नह#ं 

करने के  लए पी एम ् सी को फटकार लगता, तो पNरयोजना को ब@द नह#ं करना पड़ता 

(अ�ैल 2019)। यह इं%गत करने के  लए Nरकॉड> म� कुछ भी नह#ं था Aक पNरयोजना को आगे 

बढ़ाने के  लए पी एम सी को नवीनतम लागू राHय एस ओ आर के अनुसार संशो%धत पNरयोजना 

अनुमान तैयार करने के  लए �य, नह#ं कहा गया था।  

iii. तेजू पEरयोजनाः अ�णाचल �देश क& राHय सरकार �वारा भू म आवंटन म� देर# के 

कारण पी आर एस जी क& 7वीं बैठक (25 अ�ैल 2019) क&  सफाNरश, के अनुसार तेजू क� R 

(अ�णाचल �देश) का �नमा>ण बंद कर lदया गया था। य�य�प राHय सरकार ने पNरयोजना को 
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छोडने के बाद पांच एकड़ भू म आवंlटत क& थी, लेAकन पNरयोजना को लेखापर#$ा अव%ध के 

दौरान Aफर से शुS नह#ं Aकया गया था।  

इसके अ�तNर�त �ड�ूगढ़, पासीघाट, सेनाप�त और लंुगलेई �वIतार के@R पNरयोजनाओं के संबंध 

म� यह देखा गया Aक tड�ूगढ़ म� �Iता�वत Iथल एक नद# के बहुत कर#ब था, िजसके कारण 

बार-बार बाढ़ आती थी। एन आई ई एल आई ट# ने Iथल को बाढ़ से बचाने के  लए एक 

चारद#वार# के �नमा>ण के  लए असम सरकार के साथ  मलकर �यास Aकए िजससे काय> म� 

�वल�ब हुआ और एन आई ई एल आई ट# ने �न�वदा लागत के अनुमोदन म� भी देर# क& 

िजसके पNरणामIवSप लगभग 37 मह#ने क& देर# हुई। पासीघाट क� R के  लए, भू म के 

अ�त?मण और अ�ोच रोड समाधान जैसे मु�, के कारण �नमा>ण काय> म� 41 मह#ने क& देर# 

हुई। इसके अलावा, सेनाप�त और लंुगलेई क� R, के संबंध म�, एन आई ई एल आई ट# �वारा 

�न�वदा लागत के अनुमोदन म� �वल�ब से काय> पूरा होने म� 36-37 मह#ने क& देर# हुई।  

4.1.2.3 उ@नयन कP gU के संबंध मP fट पVणयां 

पNरयोजना के तहत छ: मौजूदा क� R, और दो �वIतार क� R, का उ@नयन Aकया जाना था। इसके 

�वपर#त, जून/ जुलाई 2021 तक तीन क� R, को ब@द कर lदया गया था, दो को पूरा कर  लया 

गया था और तीन म� देर# हुई थी। �ववरण नीच ेद# गई ता�लका 4.2 म� है। 

ता�लका 4.2: उ@नयन _कये जाने वाले मौजूदा कP gU/ $व4तार के@gU क& ि4थ�त 

D.सं. कP g का नाम (राxय) �ारंभ करने 

क& �त?थ 

जलुाई 

2020 तक 

भौ�तक 

समापन 

(%) 

जलुाई 2021 

तक कP g/ 

$व4तार कP g 

क& ि4थ�त 

पणू�ता/ 

$व4तार क& 

�त?थ 

बजट 

पEरOयय 

(`̀̀̀ करोड़ मP) 

07/2021 तक 

Oयय 

(`̀̀̀ करोड़ मP) 

1. 
गंगटोक  

( सि�कम) 
18.04.2017 58 

�वIताNरत 
31.12.2021 40.57 18.24 

2. 
इंफाल  

(मFणपरु) 
27.10.2015 100 

पणू> 
26.02.2020 27.66 27.19 

3. 
आइजोल  

( मजोरम) 
30.05.2016 100 

पणू> 
23.01.2020 21.94 20.44 

4. 
गुवाहाट#  

(असम) 
  

ब@द कर 

lदया गया  
 4.09 5.98 

5. 
 शलांग 

(मेघालय) 
  

ब@द कर 

lदया गया 
 4.79 6.81 

6. 
ईटानगर 

(अSणाचल �देश) 
  

ब@द कर 

lदया गया 
 4.87 5.77 

मौजदूा �वIतार क� R िजनका उ@नयन Aकया जाना है 

7. 
तेजपरु 

(असम) 
12.05.2016 91 �वIताNरत 31.03.2021 14.69 14.00 
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8. चचु�ुयमलंग (नागालMड) 10.03.2016 92 �वIताNरत 30.06.2021 15.25 12.47 

ब@द कर द# गई पNरयोजनाओं का �ववरण इस �कार है: 

i. गुवाहाट� पEरयोजनाः इस पNरयोजना को पी आर एस जी ने अपनी 7वीं बैठक (अ�ैल 

2019) म� असम सरकार से पया>वरण मंजूर# और भू म काटने क& अनुम�त न  मलने के कारण 

छोड़ lदया था, �य,Aक भू म पया>वरण के ��त संवेदनशील $े) के पास थी। इन मंजूNरय, को 

�ाWत करने म� एन आई ई एल आई ट# और पी एम सी क& भू मका Nरकॉड> म� उपलVध नह#ं 

है। यह देखा गया Aक तब से इस क� R पर 31 जुलाई 2020 तक `5.98 करोड़ क& रा श खच> 

क& गई थी, िजसम� से `1.92 करोड़  स�वल और उपयो%गताओं पर खच> Aकए गए थे जो 

पNरयोजना के छोड़ ेजाने के कारण �नOफल हो गए। 

ii. �शलांग पEरयोजनाः इस पNरयोजना को Iथानीय अ%धकाNरय, से 'अनापि9त �माण प)' 

�ाWत न होन ेके कारण बंद कर lदया गया। य�य�प एन आई ई एल आई ट# ने मेघालय 

सरकार �वारा आवंlटत भू म पी एम सी को स�प द# (फरवर# 2016) और पी एम सी न ेफरवर# 

2017 म� एक ठेकेदार को काम स�प lदया, पर@तु ठेकेदार काम शुS नह#ं कर सका �य,Aक 

 शलांग के Iथानीय मावपत दोरबार �ा%धकरण से 'अनापि9त �माण प)' (एन ओ सी) �ाWत 

नह#ं हुआ था। Iथानीय �ा%धकरण एन आई ई एल आई ट# क� R म� अपन ेIथानीय लोग, क& 

भतD के  लए एन आई ई एल आई ट#  शलांग के साथ एक समझौता �ापन पर हIता$र 

करना चाहता था। उ�त समझौता �ापन एन आई ई एल आई ट# मु=यालय म� तुरंत Iवीकृत 

नह#ं Aकया गया और इस मु�े को सुलझाने म� काफ& समय 0यतीत हो गया। अतं म�, पी आर 

एस जी ने काय> को बंद करने का �नद�श (अ�ैल 2019) जार# Aकया। एन आई ई एल आई ट# 

के साथ-साथ पी एम सी ने Iथानीय अ%धकाNरय, क& %चतंाओं को दरू करने के  लए Iथानीय 

�ा%धकरण के साथ समय पर इस मु�े को नह#ं सुलझाया िजसके पNरणामIवSप पNरयोजना को 

समय से पहले बंद कर lदया गया।  स�वल और उपयो%गताओं पर `2.02 करोड़ का खच> हुआ 

जो पNरयोजना को बंद करने के कारण अप0यय बन गया।  

iii. ईटानगर पEरयोजना: अ�णाचल �देश सरकार �वारा भू म आवंटन के अभाव म� ईटानगर 

क� R क& पNरयोजना को बंद कर lदया गया था (25 अ�ैल 2019) । 

इसके अ�तNर�त गंगटोक, तेजपुर और चचु�ुयमलंग �वIतार के@R पNरयोजनाओं के संबंध म� 

यह देखा गया Aक जहां तक गंगटोक क� R का संबंध है, पी एम सी क& ओर से �शास�नक 

खा मयां थीं �य,Aक ठेकेदार उनके साथ सहयोग नह#ं कर रहा था िजससे �नमा>ण ग�त�व%ध म� 

24 मह#ने क& देर# हुई। तेजपुर क� R के संबंध म� भू म के अ�त?मण और अ�ोच रोड समाधान 

जैसे मु�, के कारण �नमा>ण काय> म� 34 मह#ने क& देर# हुई। चुच�ुयमलंग के@R के संबंध म� 

�नमा>ण काय> म� 41 मह#ने क& देर# हुई।  



वष� 2022 क& ��तवेदन सं'या 15 

103 

4.1.2.2 और 4.1.2.3 म� उपरो�त �नOकष] के संबंध म� लेखापर#$ा ने देखा Aक एन आई ई 

एल आई ट# आव�यक वैधा�नक मंजूर# �ाWत करने का �बंध नह#ं कर सका िजसके कारण 

Iथा�पत/ उ@नयन Aकए जाने वाले नए क� R, को पूरा करने म� �वलंब हुआ/ छोड़ lदया गया। 

इसके अलावा काय> क& �ग�त क& �नगरानी के  लए कोई उ%चत पNरयोजना �नयं)ण तं) मौजूद 

नह#ं था। यह इस त�य से IपOट है Aक सात पNरयोजनाएं इसक& Iवीकृ�त से आठव� वष> के 

अतं तक भी पूर# नह#ं हुई, िज@ह� अ@यथा पांच वष] के भीतर पूरा करने क& पNरकkपना क& 

गई थी। �नमा>ण काय> को पूण> करने हेतु �नधा>Nरत बारह/ प@Rह माह क& अव%ध के �वपर#त 

काय> को पूण> करने म� 24 - 41 माह का �वल�ब था। �वल�ब के कारण, का �व�लेषण करते 

समय, लेखापर#$ा ने पाया Aक पी एम सी �वारा काय> क& धीमी �ग�त के साथ-साथ एन आई 

ई एल आई ट# �वारा उ%चत �नगरानी क& कमी पNरयोजनाओं को पूरा करने म� देर# के  लए 

मूल योगदान कारक थे। इसके अलावा, एन आई ई एल आई ट# के �बंधन ने $े) म� भार# 

वषा>, आ%थ>क नाकाबंद#, �न�वदा लागत के अनुमोदन म� देर#, IपOट साइट, tडजाइन और ¡ाइंग 

को संभालने, अि~न सुर$ा ��तOठान, म� देर#, भू मगत पानी क& टंक& के �नमा>ण म� देर#, चल 

रह# को�वड-19 महामार# आlद कारण, को िज�मेदार ठहराया।  

एन आई ई एल आई ट# ने पNरयोजनाओं को बंद करने के कारण, को सह# ठहराते हुए 

( सतंबर 2020/फरवर# 2021) लेखापर#$ा lटWपFणय, को Iवीकार Aकया। मं)ालय ने उ9तर 

lदया (अगIत 2021) Aक पNरयोजना के दो �मुख भाग थे – अIथायी पNरसर से � श$ण 

ग�त�व%धयाँ शुS करना और Iथायी पNरसर का �नमा>ण करना और � श$ण ग�त�व%धय, को 

अIथायी पNरसर से Iथायी पNरसर म� IथानांतNरत करना। � श$ण के@R क& ग�त�व%धय, को 

�नमा>ण ग�त�व%धय, से काफ& पहले या समानांतर म� शुS Aकया गया था और इन क� R, के 

संचालन को सभी Iथल, पर नव�न म>त Iथायी पNरसर, म� IथानांतNरत कर lदया गया था। 

इसके अलावा, पNरयोजना क& शु�आत से ह# सभी क� R, के मौजूदा Iथान, म� � श$ण ग�त�व%धयां 

चल रह# थी। छह छोड़ ेगए क� R, पर Aकए गए `27.58 करोड़ के खच> के संबंध म�, यह कहा 

गया Aक अIथायी क� R, से � श$ण ग�त�व%धय, को शुS करने के  लए खच> क& आव�यकता 

थी। संबं%धत Iथान, पर आवतD 0यय, उपकरण, क& खर#द जैसे 0यय Aकए गए और ये क� R 

अभी भी अIथायी Iथान, से चालू हM। 

मं)ालय ने आगे उ9तर lदया Aक देर# के  लए एक �नवारक तं) के Sप म� पी एम सी के साथ 

समझौते म� एलडी/ जुमा>ने का एक उपयु�त खडं पहले से मौजूद है। �व भ@न पूव> ग�त�व%धय, 

जैसे Aक भू म का आंवटन, भवन संबधी योजनाओं का अनुमोदन आlद जो Aक �व भ@न बाहर# 

कारक, जैसे Aक Iथानीय हIत$ेप, समुदाय/ गांव के लोग, से अनुम�त इ9याlद के अलावा राHय 

सरकार, पर �नभ>र थी, के पूरा होने के उपरा@त, एन ई आर क� R, पर �नमा>ण ग�त�व%धयाँ शुS 

क& गई।  
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मं)ालय का उ9तर Iवीकाय> नह#ं है �य,Aक राHय सरकार, के साथ उ%चत सम@वय और संवाद 

का IपOट अभाव था और पNरयोजनाओं को समय पर आगे बढ़ाने के  लए एन आई ई एल 

आई ट#/ मं)ालय क& ओर से उ_च Iतर पर अपया>Wत �यास थे, िजसके पNरणामIवSप 

पNरयोजनाओं को छोड़ lदया गया। अSणाचल �देश म� मं)ालय तीन के@R, म� से दो के  लये 

भू म आवंटन �ाWत करन ेम� सफल नह#ं हो सका। मेघालय पNरयोजना को राHय सरकार �वारा 

भू म के आवंटन के बावजूद अनुबंध, के अनु%चत संचालन के कारण छोड़ lदया गया था। 

इस लए नए क� R,/ उ@नत क� R, को उनके अ�तNर�त लाभ, के साथ Iथा�पत करने का पNरयोजना 

का आव�यक ल�य �वफल हो गया। इसके अलावा, एन आई ई एल आई ट# �वारा काय> पूरा 

होने म� हुई देर# के सभी उkलFखत कारक पूवT9तर राHय, के पहाड़ी $े), के  लए समा@य थे 

और एन आई ई एल आई ट# के साथ -साथ मं)ालय के भी �ान म� थे। इन कारको को अनुबंध 

करने से पूव> ह# समय सीमा म� शा मल Aकया जाना चाlहये था और उसके बाद पया>Wत Sप से 

�नगरानी क& जानी चाlहये थी।  

बंद क& गई पNरयोजनाओं पर Aकए गए `27.58 करोड़ के कुल 0यय म� से `3.95 करोड़ का 

0यय  स�वल कायT और उपयो%गताओं पर खच> Aकया गया जो बेकार हो गया। शषे 0यय 

अIथायी या पहले से मौजूद संरचनाओं से क� R, को चलाने, उपकरण, क& खर#द आlद पर Aकया 

गया था। चूAंक ये पNरयोजनाएं शुS नह#ं हुई, इस लए `3.95 करोड़ का 0यय �नOफल रहा और 

य�य�प आवतD लागत, उपकरण, पर और अIथायी केR, पर `23.63 करोड़ का 0यय हुआ, 

परंतु यह नए केR, क& Iथापना के पNरयोजना के उ�े�य, िजसके  लए बजट Iवीकृत Aकया 

गया था, के अनुSप नह#ं था। एन आई ई एल आई ट# ने जुलाई 2020 तक पी एम सी को 

दोन, छोड़ द# गई पNरयोजनाओं के साथ-साथ पूण> हुई/ �वलं�बत पNरयोजनाओं के  लए एज�सी 

कमीशन के Sप म� `2.65 करोड़ का भुगतान Aकया। उ@ह�, छोड़ द# गई/ �वलं�बत और अधरू# 

पNरयोजनाओं के  लए Aकया गया भुगतान उस सीमा तक �नOफल रहा। 

अनुबंध म� एल डी/ जुमा>ने का खडं डालने के संबंध म�, मं)ालय ने Iवयं ह# बाढ़, भार# वषा>, 

आ%थ>क नाकाबंद# और अ@य �ाकृ�तक कारण, जैसे कारण, से �9येक पNरयोजना के पूरा होने 

क& �नधा>Nरत �त%थ को आगे बढ़ाया था, और पी एम सी पर कोई पNरसमापन हजा>ना नह#ं 

लगाया था। अIथायी � श$ण संरचनाओं के संचालन के संबंध म�, पूवT9तर $े) म� आई ई सी 

ट# पNरयोजना का मु=य उ�े�य पूवT9तर म� 18 Iथानो पर एन आई ई एल आई ट# शै$Fणक 

के@R, का �नमा>ण और उ@नयन करना था ताAक दरूदराज $े), के छा), को पया>Wत  श$क, से 

यु�त अ9याध�ुनक �योगशालाओं म� � श$ण दे कर उभरती �ौ�यो%गAकय, म� नए पाµय?म, 

से  शn$त और पNर%चत Aकया जा सके। एन ई आर म� केवल अIथायी � श$ण के@R, का 

संचालन जैसा Aक एन आई ई एल आई ट#/ मं)ालय �वारा कर lदया गया, पNरयोजना का 

मु=य उ�े�य नह#ं था। भारत सरकार के अनुमोदन के साथ-साथ डी पी आर म� IपOट Sप से 

�नधा>Nरत शै$Fणक ल�य, के अलावा, भौ�तक पूण>ता का ल�य भी �नधा>Nरत Aकया गया था जो 
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Aक 13 पNरयोजनाओं म� पNरयोजना के अनुमोदन क& �त%थ से आठ वष] के बाद भी �ाWत नह#ं 

Aकया जा सका। 

4.1.2.4 योजना काया�@वयन 

 

4.1.2.4(i) �श�क $वकास योजना मP अपया� तता 

जैसा Aक पNरकिkपत था, सभी एन आई ई एल आई ट# क� R, और �वIतार क� R, को बी एस  

एन एल �वारा �ारंभ Aकये गए नेशनल ना लज नेटवक>  (एन के एन) के माcयम से उ_च 

बMड�व�थ ऑिWटकल फाइबर केबल नेटवक>  के साथ जोड़ा जाना था ताAक एक क� R#कृत नेटवक>  

म� गुणव9ता वाले 0या=यान, के �नमा>ण, भंडारण और �सार को स$म बनाया जा सके।  श$क, 

को जुटाने के  लए आभासी क$ा के �नमा>ण पर भी जोर lदया गया। 

लेखापर#$ा �वारा �न�न लFखत अवलोकन Aकए गए: 

� सभी क� R, म� एन के एन कनेि�ट�वट# Iथा�पत नह#ं क& गई थी 

� लेखापर#$ा क& अव%ध के दौरान, एन ई आर म� Aकसी भी एन आई ई एल आई ट# क� R ने 

मूkयव%ध>त आधार पर और राHय क& सीमा के बाहर के छा), के  लए अ@य क� R, के 

संसाधन, को साझा करने के  लए Aकसी भी पाµय?म क& पेशकश करने के  लए मौजूदा 

 श$ण ढांच ेको छोड़कर एक  म%rत  श$ण ढांचा नह#ं अपनाया था। 

एन आई ई एल आई ट# ने इंटरनेट कनेि�ट�वट# से संबं%धत लेखापर#$ा lटWपणी को Iवीकार 

Aकया ( सतंबर 2020/ फरवर# 2021)। उ@ह,ने आगे कहा Aक साइबर फोर� सक डटेा स�टर 

�ोजे�ट के तहत पाµय?म संचा लत Aकए गए थे, और वचु>अल मोड के माcयम से नागालMड, 

 मजोरम और मFणपुर म� साझा Aकए गए थे। यह  म%rत मोड म� � श$ण काय>?म क& पेशकश 

करने के  लए उभरती �ौ�यो%गAकय, पर �यूचर िIकल �ाइम लैब इं�ाI1�चर सु�वधाओं के 

�वकास क& �A?या म� था। कम>चाNरय, क& आव�यकताओं को मौजूदा Iथायी कम>चाNरय, के 

साथ-साथ अनुबंध के आधार पर लगे कम>चाNरय, के साथ पूरा Aकया गया, िज@ह� आव�यकता 

के आधार पर �व भ@न  श$क �वकास काय>?म, म� उनके �ान �ाWत करने के  लए भेजा गया 

था। मं)ालय ने एन आई ई एल आई ट# मु=यालय �वारा lदए गए उ9तर को दोहराया 

(अगIत 2021)। 

एन आई ई एल आई ट#/ मं)ालय का उ9तर Iवीकाय> नह#ं है �य,Aक छह के@R, नामतः 

गुवाहाट#, तेजपुर,  शलांग, ईटानगर, इ�फाल और गंगटोक एन के एन कनेि�ट�वट# से जुड़ ेथे 

इस �कार शषे छह क� R, को अभी भी उ_च बMड�व�थ (100 एम बी पी एस और अ%धक) से 

जोड़ा जाना था और वे �नजी नेटवक>  के माcयम से काम कर रहे थे। आभासी क$ाओं के 

साथ-साथ सीखने के पाµय?म, का  म%rत lहIसा भी आं शक Sप से उभरती �ौ�यो%गAकय, 

के पाµय?म, के साथ लागू Aकया गया था। इसके अलावा, जैसा Aक एन आई ई एल आई ट# 
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�वारा कहा गया, साइबर फोर� सक डाटा स�टर पNरयोजना, एम ई आई ट# वाई �वारा अनुमोlदत 

आई ई सी ट# पNरयोजना के तहत नह#ं थी। 

4.1.2.4(ii) उ=योग इंटरफेस क& कमी 

Aकसी भी शै$Fणक संIथान के  लए यह वांछनीय है Aक वह  श$क �वकास को बढ़ावा देने के 

 लए उ�योग, के साथ गठजोड़ कर� और वां�छत पाµय?म तैयार कर�, जो इन संIथान, स े

उ9तीण> छा), क& रोजगार $मता को बढ़ाए। 

लेखापर#$ा ने देखा Aक पूवT9तर म� एन आई ई एल आई ट# क� R, का संगlठत औ�यो%गक संघ, 

जैसे नैसकॉम, एम ए आई ट# आlद के साथ कोई उ�योग इंटरफ़ेस नह#ं था और इस लए व े

उ�योग क& आव�यकताओं के ��त पया>Wत Sप से उ@मुख नह#ं थे। य�य�प एन आई ई एल 

आई ट# मु=यालय म� एक स म�त ने सभी एन ई आर एन आई ई एल आई ट# क� R, को 

राजIव सजृन $े), के  लए �व भ@न राIते तलाशने क&  सफाNरश क&, जहां "उ�योग-उ@मुख 

पाµय?म तैयार करने के  लए उ�योग के साथ गठजोड़" ऐसे $े), म� से एक था, लेAकन यह 

कदम जनवर# 2020 म� उठाया गया। 

अपने उ9तर म�, एन आई ई एल आई ट#/ मं)ालय ने (फरवर#/ अगIत 2021) कहा Aक �व भ@न 

से मनार,/ संगोिOठय, का आयोजन करके Iथानीय उ�योग,, कॉलेज,, संIथान, और अ@य 

lहतधारक, के साथ संपक>  Iथा�पत करने के �यास Aकए गए थे।  

जैसा Aक ऊपर उkलेख Aकया गया है, एन आई ई एल आई ट# �वारा उ�योग,, कॉलेज, और 

�व�व�व�यालय, के साथ गठजोड़ करने के �यास बहुत देर से, पNरयोजना को शुS Aकए जाने 

के आठ साल बाद, Aकए गए थे और इसक& �भावशीलता को अभी तक देखा जाना बाक& है। 

4.1.2.4(iii) एन आई ई एल आई ट� के छा�U क& खराब रोजगार योHयता 

एन ई आर के  लए आई ई सी ट# पNरयोजना का अनुमोदन देते समय, यह कkपना क& गई 

थी Aक � श$ण काय>?म, के पNरणामIवSप कंWयूटर �व�ान और आई ट# के $े) म� 0यावसा�यक 

Sप से यो~य तथा उ�योग के  लए तैयार क म>य, और उ�य मय, का �वकास होगा। �वाल#फायर 

न केवल उ�योग म� रोजगार �ाWत कर�गे बिkक $े) के समC आ%थ>क �वकास के  लए तथा 

उ�योग Iथा�पत करने के  लए उ�य मय,/ औ�यो%गक घरान, को भी आक�ष>त कर�गे। सभी 

एन आई ई एल आई ट# �वा लफायर को रोजगार हेतु सु�वधा और �ो9साहन �दान करने के 

 लए, एक सम�प>त Wलेसम�ट पोट>ल क& आव�यकता थी। एन आई ई एल आई ट# के छा), को 

lदए जाने वाले Wलेसम�ट माग>दश>न के  लए �9येक क� R को Wलेसम�ट सेल Iथा�पत करने क& 

आव�यकता है।  

लेखापर#$ा ने देखा Aक एन आई ई एल आई ट# के 13 के@R, म� � शn$त छा), क& औसत 

रोजगार यो~यता वष> 2012-13 से 0.14 ��तशत से 27.07 ��तशत के बीच थी छा), क& 

रोजगार यो~यता का Nरकॉड> बनाए रखने के  लए कोई सम�प>त Wलेसम�ट पोट>ल अिIत9व म� 
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नह#ं था। छा), को रोजगार  मलने के कम अवसर होने का कारण, एन ई आर म� आई ट# 

उ�योग, क& कम सं=या, एन ई आर (गुवाहाट#,  शलांग, गंगटोक और ईटानगर) म� छा), के 

कM पस Wलेसम�ट के  लए माग>दश>न सेल क& Iथापना न करना, उभरती �ौ�यो%गAकय, के  लए 

उ_च अतं पाµय?म तैयार नह#ं करना, क� R, के उ�योग इंटरफेस क& कमी आlद थे।  

उ9तर म�, एन आई ई एल आई ट# मु=यालय ने (फरवर# 2021) लेखापर#$ा आपि9तय, को 

Iवीकार करते हुए कहा Aक एन आई ई एल आई ट# छा), के रोजगार यो~यता अ भलेख, के 

�ावधान के साथ-साथ सम�प>त Wलेसम�ट पोट>ल का �वकास भी Aकया जा रहा है। लेखापर#$ा 

�वारा इं%गत lटWपFणय, के अनुपालन म� एन आई ई एल आई ट# �वारा पहले से ह# �यास 

Aकए जा रहे थे। 

मं)ालय ने कहा (अगIत 2021) Aक एन आई ई एल आई ट# के छा), को संबं%धत क� R, �वारा 

अ�नवाय> Sप से Wलेसम�ट माग>दश>न lदया गया था। पूवT9तर $े) के कुछ एन आई ई एल आई 

ट# क� R, ने औपचाNरक Iथापना के Sप म� कैNरयर माग>दश>न Iथा�पत Aकया है। एन आई ई 

एल आई ट# �माFणत उ�मीदवार, को �ो9साहन देने के  लए एक सम�प>त Wलेसम�ट पोट>ल के 

माcयम से इन उ�मीदवार, को सश�त बनाने के �यास Aकए जा रहे हM। यह भी कहा गया था 

Aक नौकर# म� शा मल होने के बाद, एन आई ई एल आई ट# म� छा), �वारा इस बाबत वापस 

Nरपोट> करने क& संभावना कम थी और रोजगार के Nरकॉड> को बनाए रखने पर पहले �वचार 

नह#ं Aकया गया था। 

हालांAक, त�य यह है Aक संगठन के �यास, के बावजूद, एन ई आर म� छा), क& रोजगार 

यो~यता ��तशत उ9साहजनक नह#ं थी और सभी �यास, के साथ सुधार करने क& आव�यकता 

थी। 

4.1.2.5 $व%तीय �बंधनः पEरयोजना �बंधन सलाहकारU को Iयाज मु9त मोnबलाइजेशन अ?cम 

और अ�तEर9त अ?cम देने के कारण Iयाज क& हा�न 

के@R#य लोक �नमा>ण �वभाग (सी पी डVkयू डी) व�स> मैनुअल 2012 क& धारा 32 के तहत 

पैरा 32.5 के अनुसार, ठेकेदार, को �व शOट अनुरोध पर Aकसी भी अनुसू%चत बMक से बMक गारंट# 

(बी जी) जमा करने के �व�� 10 ��तशत साधारण Vयाज दर पर मो�बलाइजेशन अ%Cम 

�न�वदा रा श का अ%धकतम 10 ��तशत तक Iवीकृत Aकया जा सकता है। �वशषे पNरिIथ�तय, 

को छोडकर कम से कम दो Aक�त, म� अ%Cम जार# Aकया जाना चाlहए तथा 10 ��तशत काय> 

पूण> होने पर वसूल# क& जानी चाlहए और 80 ��तशत काय> पूण> होने तक Vयाज सlहत पूर# 

रा श क& वसूल# क& जानी चाlहए। 

एन आई ई एल आई ट# और पी एम सी के बीच हIता$Nरत अनुबंध, क& लेखापर#$ा संवी$ा 

से पता चला Aक एन आई ई एल आई ट# ने संब%ंधत पी एम सी को 16 क� R, के संबंध म� 

�ारं भक काय> जैसे Iथल योजना तैयार करना,  म�ी क& जांच, tडजाइन और ¡ाइंग तयैार 
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करना, �वIततृ अनुमान, �न�वदा �संIकरण ग�त�व%धय,,  �न�वदा को अं�तम Sप देना और 

ठेकेदार को काय> �दान करना आlद के  लए Aकए गए खच> को पूरा करने के  लए ̀ 17.06 करोड़ 

का Vयाज मु�त मो�बलाइजेशन अ%Cम �दान Aकया। इस अ%Cम म� से केवल `7.05 करोड़ 

वापस/ समायोिजत Aकया गया था और शषे रा श `10.01 करोड़ (lदए गए कुल अ%Cम का 

लगभग 59 ��तशत) को 31 माच> 2020 तक पी एम सी �वारा रोक  लया गया। 

पी एम सी �वारा अ�नlद>Oट अव%ध के  लए सरकार# धन के अना%धकृत ��तधारण क& अनुम�त 

देकर एन आई ई एल आई ट# ने �वभाग के �व9तीय lहत, से समझौता Aकया और पी एम सी 

को अनु%चत लाभ �दान Aकया। `17.06 करोड़ म� से `5.63 करोड़43 क& अ%Cम रा श पी एम 

सी को उन पNरयोजनाओं के  लए द# गई, िज@ह� छोड़ lदया गया था। �न%धय, के इस ��तधारण 

के पNरणामIवSप एन आई ई एल आई ट# (अनुलHनक 4.1) को 31 माच> 2020 तक `7.18 

करोड़ के Vयाज क& हा�न44 हुई। 

लेखापर#$ा ने आगे देखा Aक एन आई ई एल आई ट# ने  सतंबर 2015 से जुलाई 2018 के 

दौरान समझौते के उप-खडं 4.9 के अनुसार दो पी एम सी (एन पी सी सी और एन बी सी 

सी) को सात क� R, के संबंध म� `7.26 करोड़ का अ�तNर�त Vयाज मु�त अ%Cम जार# Aकया, 

िजसम� से पी एम सी से उपयोग �माण प) �ाWत Aकए �बना ह#, 31 माच> 2020 तक चालू 

लेखा �बलस ्के माcयम से ` 6.56 करोड़ का समायोजन Aकया। इसके अलावा, जबAक पी एम 

सी ने काय] के �नOपादन के  लए, ठेकेदार, क& �नयुि�त के  लए �न�वदा दIतावेज, म� 

11 ��तशत ��त वष> क& Vयाज दर पर मो�बलाइजेशन अ%Cम �दान करने का �ावधान Aकया 

था, परंतु एन आई ई एल आई ट# ने समान �था का पालन नह#ं Aकया िजससे उसके �व9तीय 

lहत, क& र$ा हो सके। इसके पNरणामIवSप 31 माच> 2020 तक पी एम सी को अनु%चत 

लाभ हुआ और ` 1.60 करोड़ के Vयाज क& हा�न हुई (अनुलHनक-4.2)। सरकार# धन को वष] 

तक एक साथ �बना उसके उपयोग के उ�े�य के  लए रखना, �वशषे Sप से जब कुछ 

पNरयोजनाओं को छोड़ lदया गया/�वलं�बत Aकया गया, गंभीर �व9तीय अ�नय मतता थी। 

एन आई ई एल आई ट# ने शुS म� यह तक>  lदया Aक Vयाज �ावधान यहां लागू नह#ं थे, 

हालांAक, लेखापर#$ा के इं%गत Aकये जाने पर, �बल, के अं�तम �नपटान म� पी एम सी �वारा 

अिज>त अ�तNर�त आय को समायोिजत करने का �नण>य  लया। मं)ालय ने यह भी आ�वासन 

lदया Aक भ�वOय म� पी एम सी के साथ समझौत, म� Vयाज य�ुत अ%Cम का �ावधान शा मल 

Aकया जाएगा। 

 

 

                                                           
43 एन पी सी सी एल को `1.69 करोड़ और एच एस सी एल को `3.94 करोड़ 
44 10 ��तशत ��तवष> क& दर से पNरक लत 
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4.1.2.6 �नगरानी 

एन ई आर के  लए आई ई सी ट# पNरयोजनाओं को मंजूर# देते समय, कै�बनेट ने पNरयोजना 

काया>@वयन और �नगरानी के  लए �न�न लFखत तं) को मंजूर# द#: 

i. समC माग>दश>न �दान करने, पNरयोजना के तीसरे वष> म� मcयाव%ध समी$ा करन,े 

पNरयोजना के दायरे म� उपयु�त संशोधन / संशोधन क&  सफाNरश करने और उपयु�त 

काया>@वयन रणनी�तय, का सुझाव देने के  लए एम ई आई ट# वाई (त9काल#न डी आई 

ट#) के स%चव क& अcय$ता म� एक संचालन स म�त होगी।  

ii. (i) राजIव सजृन, (ii) $मता उपयोग, (iii) सफल/ असफल अनुपात, (iv) रोजगार/ Wलेसम�ट 

के साथ-साथ इन मानदंड, के  लए सं=या9मक मान िजनसे पNरयोजना के �दश>न को मापा 

जा सकता है, के आधार पर एक पैरामीl1क �िOटकोण अपनाकर पNरयोजना के काया>@वयन 

क& �नय मत �नगरानी और संचालन के  लए संयु�त स%चव/अ�तNर�त स%चव, एम ई आई 

ट# वाई क& अcय$ता म� एक पNरयोजना समी$ा और संचालन समूह (पी आर एस जी) 

का गठन Aकया जाएगा। 

iii. एन आई ई एल आई ट# पNरयोजना के काया>@वयन और �नगरानी के  लए एम ई आई ट# 

वाई के समथ>न म� एक तं) भी बनाएगा जो समय पर काया>@वयन के  लए पी आर एस 

जी को आव�यक इनपुट �दान करेगा और पारद श>ता और जवाबदेह# सु�नि�चत करने के 

 लए एक मानक वेब स$म �बंधन सूचना �णाल# (एम आई एस) �वक सत करेगा। 

iv. उपरो�त के अलावा, एन आई ई एल आई ट# मु=यालय म� �व भ@न एन आई ई एल आई 

ट# क� R, से �ाWत डॉटा इनपुट के संबंध म� पारद श>ता और जवाबदेह# सु�नि�चत करने के 

 लए एक �बंधन सूचना �णाल# (एम आई एस) पोट>ल तैयार Aकया जाना था। इसके 

अलावा, समय-समय पर साइट के दौरे के माcयम से �नमा>ण काय> क& �नगरानी और 

समी$ा करने के  लए, एन आई ई एल आई ट# मु=यालय को अ�ैल 2014 म� एन ई आर 

म� �9येक एन आई ई एल आई ट# क� R म� एक �बिkडगं �ोजे�ट मॉ�नटNरगं कमेट# (बी पी 

एम सी) या यू�नफॉम> �बिkडगं कमेट# (यू बी सी) का गठन करना था। 

यह देखा गया Aक नवंबर 2013 से अगIत 2020 क& अव%ध के दौरान नौ पी आर एस जी 

बैठक�  आयोिजत क& गई। पी आर एस जी बैठक, म� �वचार-�वमश> Aकए गए मु�, क& लेखापर#$ा 

संवी$ा म� एन आई ई एल आई ट# क& आई ई सी ट# पNरयोजना क& �नगरानी और �वकास म� 

�न�न लFखत क मयां पाई ग� - 

i. य�य�प पी आर एस जी बैठक, म� भू म अ%धCहण म� देर# पर चचा> हुई, वे राHय सरकार 

और एन आई ई एल आई ट# के बीच उ9प@न होने वाले भू म अ%धCहण के मु�, से 

�नपटने के  लए एन आई ई एल आई ट# को IपOट �नद�श देने म� �वफल रहे। समूह न े

आयोिजत बैठक, म� �नमा>ण ग�त�व%धय, म� देर# के कारण, का �व�लेषण और उkलेख 
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नह#ं Aकया। इस �कार, पी आर एस जी पी एम सी को �वशषे Sप से राHय सरकार, 

�वारा भू म का आवंटन न करने और पNरयोजनाओं को शुS करने के  लए आने वाल# 

वैधा�नक मंजूर# और अ@य समIयाओं के संदभ> म� �व शOट �नद�श देने म� �वफल रहा। 

काय> क& सुचाS �ग�त सु�नि�चत करने के  लए पNरयोजना के �नOपादन म� �वल�ब को 

संबो%धत नह#ं Aकया गया था। 

ii. एम आई एस पोट>ल, पी आर एस जी को आव�यक इनपुट और समी$ा के  लए पी 

एम सी को अ�यतन जानकार# �Iतुत करने के  लए एन ई आर म� एन आई ई एल 

आई ट# क� R, को सु�वधा �दान करने म� �वफल रहा। 

iii. य�य�प अ�ैल 2014 म� एन ई आर म� �9येक एन आई ई एल आई ट# क� R म� एक बी 

पी एम सी या यू बी सी का गठन Aकया गया था, क� R, ने वष> 2016-17 के दौरान दो 

साल के अतंराल के बाद एक स म�त क& Iथापना क&। स म�त मु=य Sप से Iथल 

�नर#$ण Aकए �बना और �नमा>ण काय> म� क मय, को इं%गत Aकए �बना पी एम सी के 

दाव, को �नपटाने म� मु=य Sप से शा मल थी। एन आई ई एल आई ट# मु=यालय ने 

जुलाई 2018 म� भवन स म�त को भंग कर lदया और एक पुनग>lठत स म�त का गठन 

Aकया जहां स म�त �वारा �नमा>ण Iथल, पर Iथल �नर#$ण अ�नवाय> नह#ं था। 

iv. एन आई ई एल आई ट# मु=यालय के साथ-साथ एन आई ई एल आई ट# क� R, पर 

कोई रोजगार यो~यता डटेाबेस नह#ं रखा गया था ताAक एन आई ई एल आई ट# उ9तीण> 

छा), क& रोजगार यो~यता क& �नगरानी क& जा सके। इस मु�े पर मु=यालय Iतर पर 

एक पोट>ल �नमा>णाधीन था। 

v. Aकसी भी पी आर एस जी बैठक म� राजIव सजृन, $मता उपयोग, सफल/ असफल 

अनुपात और रोजगार/�नयुि�त के �दश>न मानक, के आधार पर पNरयोजना के �दश>न 

का �व�लेषण नह#ं Aकया गया था। कुछ बैठक, म�, राजIव सजृन और $मता उपयोग 

पहलुओं को सामा@य lटWपणी के Sप म� उkलेख Aकया गया था। 

एन आई ई एल आई ट# ने (फरवर# 2021) उ9तर lदया Aक त9काल पNरयोजना क& पी आर 

एस जी �वारा सभी lदशाओं म� समी$ा क& जा रह# थी। उपयोग �माणप), के आधार पर पी 

एम सी से समय पर धन क& मांग क& �ग�त और �ािWत क& पुिOट के बाद स म�त क& 

 सफाNरश के साथ भुगतान क& �A?या के  लए एक बी पी एम सी का गठन Aकया गया था। 

�9येक साइट से इनपुट के आधार पर तैयार क& गई �नमा>ण �ग�त सlहत मा सक �ग�त Nरपोट> 

के माcयम से पNरयोजना क& �नगरानी और समी$ा क& जा रह# थी, जब कभी भी 

आव�यकता/मांग क& गई, एम ई आई ट# वाई/ अ@य अ%धकाNरय, को �Iतुत क& गई। मं)ालय 

ने (अगIत 2021) यह भी कहा Aक मु=य अ@वेषक और एन ई-पी एम यू के एक संसाधन 

0यि�त क& �नयुि�त के माcयम से पNरयोजना क& �नय मत �नगरानी सु�नि�चत क& गई थी। 
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मं)ालय/ एन आई ई एल आई ट# का उ9तर मा@य नह#ं है �य,Aक पNरयोजना काया>@वयन और 

मूkयांकन पर लेखापर#$ा �नOकष> दशा>ते हM Aक बारंबारता और पी आर एस जी बैठक, म� �वचार-

�वमश> Aकए गए मु�े पNरयोजना के पNरमाण और आव�यकताओं के अनुSप नह#ं थे और 

इस लए अ�भावी सा�बत हुए। 

4.1.3 �न1कष� 

एम ई आई ट# वाई ने मई 2012 म� पूवT9तर $े) के छा), Aक शैn$क संव�ृ� और �वकास के 

 लए, आई ई सी ट# पNरयोजना के काया>@वयन को मंजूर# द#, िजसे एन आई ई एल आई ट# 

�वारा नोडल इमप लम�lटग एज�सी के Sप म� पांच वष] म� पूरा Aकया जाना था। पNरयोजनाओं 

को पी एम सी �नय�ुत करके काया>ि@वत Aकया जाना था, जो पNरयोजना क& समय-सीमा तैयार 

करने, ठेके देने और उनके �नOपादन क& �नगरानी के  लए िज�मेदार थे। जुलाई 2020 तक 

उ@ह� लागत Aक ��तशतता के Sप म� `2.65 करोड़ एज�सी कमीशन का भुगतान Aकया गया 

था। य�य�प लेखापर#$ा म� पता चला Aक पNरयोजना को मूल/ संशो%धत समय सीमा म� पूरा 

नह#ं Aकया जा सका और इसे lदस�बर 2021 तक बढ़ा lदया गया। राHय, �वारा भू म या 

आपि9त रlहत भू म के आवंटन म� असहयोग और एन आई ई एल आई ट# एवं पी एस सी 

�वारा पNरयोजना �नOपादन के दौरान आने वाल# समIयाओं के अपया>Wत संचालन और साथ 

संबं%धत राHय सरकार, के साथ पया>Wत �शास�नक Iतर पर संवाद क& अनुपिIथ�त के कारण 

पाये गये। पNरणामIवSप, Iथा�पत Aकए जाने वाले दस नए क� R, के संबंध म� तीन पNरयोजनाए ं

(असम, मेघालय और अ�णाचल �देश) छोड़ द# गई, चार (मFणपुर,  मजोरम, असम और 

अ�णाचल �देश) अधरू#/ �वलं�बत रह गई और तीन (एक मFणपुर और असम म� दो) पूर# हुई। 

इसी तरह पNरयोजना के तहत छह मौजूदा क� R, और दो �वIतार क� R, को अपCेड करने के 

संबंध म� तीन क� R (असम, मेघालय और अ�णाचल �देश म� एक-एक) छोड़ lदए गए, दो 

(मFणपुर और  मजोरम म�) पूरे हुए और तीन ( सि�कम,असम और नागालMड) जून/ जुलाई 

2021 तक �वलं�बत थे। सात पNरयोजनाओ ंके संबंध म� समय �वIतार के बावजूद lदस�बर 

2021 तक पNरयोजनाऐं पूर# नह#ं हुई। राHय सरकार, के साथ संबं%धत कारण, को हल करके 

छोड़ द# गई पNरयोजनाओं का माच> 2021 तक कोई सं�ान नह#ं  लया गया था। `27.58 करोड़ 

का 0यय नए/ �वIतार के@R, क& Iथापना के पNरयोजना उ�े�य, को cयान म� रखकर नह#ं Aकया 

गया और इसम� से बंद/ छोड़ द# गई पNरयोजनाओं पर Aकया गया `3.95 करोड़ का 0यय 0यथ> 

हो गयाI 

पNरयोजना के �व9तीय �बंधन म� भी अ�नय मतताएं पाई ग�। एन आई ई एल आई ट# ने पी 

एम सी को �न%ध (`10.71 करोड़) के अना%धकृत ��तधारण और अ�नय मत Vयाज मु�त 

अ%Cम क& अनुम�त देकर अनु%चत �व9तीय लाभ lदया, �वशषे Sप से उन मामल, म� जहां 

पNरयोजनाओं को छोड़ lदया गया था या गंभीर Sप से �वलं�बत Aकया गया था। पी एम सी 

को Vयाज रlहत अ%Cम देने से भी एन आई ई एल आई ट# को `8.78 करोड़ क& हा�न हुई। 
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एन ई आर म� Aकसी भी एन आई ई एल आई ट# क� R ने, जैसा Aक योजना म� पNरकिkपत है, 

मौजूदा  श$ण ढांच ेक& बजाय  म%rत  श$ण ढांचे को नह#ं अपनाया, ताAक मूkय व%ध>त आधार 

पर और राHय क& सीमा से बाहर के छा), के  लए अ@य क� R, के संसाधन, को साझा करने के 

 लए Aकसी भी पाµय?म क& पेशकश क& जा सके। इसके साथ-साथ, सभी �Iता�वत के@R, म� 

तकनीक& और गैर-तकनीक& दोन, तरह के �नय मत कम>चाNरय, क& भी लगातार कमी थी। 

पNरयोजना के शुS होने के आठ साल बाद भी, सभी एन आई ई एल आई ट# क� R, �वारा वाIतव 

म� � शn$त छा), क& सं=या छा), क& लn$त सं=या से कम रह# और रोजगार के आंकड़ ेभी 

बहुत उ9साहजनक नह#ं रहे। �पछले आठ वष] के दौरान औसतन �नयोिजत छा), क& ��तशतता 

� शn$त छा), क& सं=या का 3.57 ��तशत ह# थी। यह छह पNरयोजनाओं को बंद करने के 

कारण भी था। साथ ह# एन ई आर (गुवाहाट#,  शलांग, गंगटोक और ईटानगर) म� छा), के कM पस 

Wलेसम�ट के  लए माग>दश>न सेल क& Iथापना न करना, उभरती �ौ�यो%गAकय, के  लए उ_च 

अतं पाµय?म को गैर �ाथ मकता देना, क� R, के उ�योग इंटरफेस क& कमी आlद ने इस मु�े 

को ओर बढ़ावा lदया। 

पNरयोजना क& �नगरानी के संबंध म�, हालांAक पी आर एस जी बैठक, म� भू म अ%धCहण के 

मु�, से लेकर �नमा>ण काय> तक आई ई सी ट# पNरयोजना क& बाधाओं पर चचा> क& गई, Aफर 

भी वे पNरयोजना क& �ग�त को ��तकूल Sप से �भा�वत करने वाले मूल कारण, का �व�लेषण 

करने और काय> क& सुचाS �ग�त के  लए समIया के �नOपादन हेतु पNरयोजना �बंधक को 

IपOट �नद�श देने म� �वफल रहे। एन आई ई एल आई ट# ने वेब सम%थ>त �बंधन सूचना �णाल# 

Iथा�पत नह#ं क& थी, जैसा Aक योजना म� पारद श>ता और जवाबदेह# सु�नि�चत करने के  लए 

कै�बनेट नोट म� �Iता�वत Aकया गया था। 

इस �कार एन आई ई एल आई ट# क& एन ई आर पNरयोजना क& लेखापर#$ा से पता चला 

Aक य�य�प पNरयोजना पर Iवीकृत 0यय का 70 ��तशत से Hयादा 0यय हो चकुा था, योजना 

बड़ ेपैमाने पर अपने घो�षत उ�े�य, को �ाWत नह#ं कर सक&। पNरणामIवSप, युवा आबाद# को 

रोजगार बाजार के  लए उ@नत कौशल से लैस करके $े) के सामािजक-आ%थ>क �वकास के  लए 

पNरयोजना को �व9तपो�षत करन ेका सरकार का समC उ�े�य भी समय पर �ाWत नह#ं Aकया 

जा सका। 

4.1.4 अनुशंसाएं 

लेखापर��ा अनुशंसा करता है _क एन आई ई एल आई ट� 

� सभी fहतधारकU के साथ पया� त योजना बनाने और चचा� करने के बाद पEरयोजनाओं को 
मंजूर� दे सकता है। 

� अपूण� और $वलंnबत पEरयोजनाओं को शीeता से पूरा कर सकता है और छोड़ी गई/$वलंnबत 
पEरयोजनाओं के �लए पी एम सी/ठेकेदारU पर जवाबदेह� तय कर सकता है। 
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� काय�शील के@gU मP तकनीक& और गैर तकनीक& दोनU {ेVणयU के �लऐ �न�मत कम�चाEरयU 
क& भतz सु�नि]चत कर सकता है।  

� राxय सरकारU के साथ उyचतम 4तर पर संवाद 4था$पत करके बंद पड़ी पEरयोजनाओं को 
पुनजz$वत कर सकता है। 

� पी एम सी के साथ _कए गए अनुबंधU मP उपय9ुत खडं शा�मल कर सकता है, िजससे 
भारत सरकार के $व%तीय fहतU क& र�ा हो सके। 

� एक ��श�ण कैलPडर के साथ �म?{त �श�ण मोड मP संकाय $वकास काय�Dम (एफ डी 
पी) पर $वचार कर सकता है ता_क छोटे कP g भी पहले से अyछ| तरह से योजना बना 
सकP  और �श�कU को ��श�ण मP भाग लेने के �लए लंबे समय तक 4टेशन छोड़ने क& 
बा3यता से भी छूट �मल सके। 

� मु'यालय के साथ-साथ इकाई 4तर पर पEरयोजना �नगरानी �नयं�ण को मजबूत कर 
सकता है जैसे _क कP fgत पी आर एस जी बैठकP  आयोिजत करके, यू�नफ़ॉम� nबिQडगं कमेट� 
मP सुधार करके, �नय�मत 4थल का दौरा करके आfद। 

4.2 रा1:�य इले9:ॉ�नक& और सूचना �ौ=यो?गक& सं4थान =वारा ई पी एफ अशंदान के 

$वलिXबत �ेषण के �लए Iयाज और शाि4त �भार का पEरहाय� भुगतान 

 

राO1#य इले�1ॉ�नक& और सूचना �ौ�यो%गक& संIथान (एन आई ई एल आई ट#) अपने 

कम>चाNरय, और उनके �वारा �व भ@न पNरयोजनाओं/ योजनाओं म� लगे कम>चाNरय, के  लए 

मा सक कम>चार# भ�वOय �न%ध (ई पी एफ) अशंदान का समय पर �ेषण सु�नि�चत करने म� 

�वफल रहा। पNरणामIवSप, एन आई ई एल आई ट# को संबं%धत कम>चार# भ�वOय �न%ध 

संगठन को ई पी एफ अंशदान के �वल�ब से �ेषण के  लए Vयाज और शािIत �भार, के 

कारण ` 71.71 लाख का पNरहाय> भुगतान करना पड़ा।  

इले�1ॉ�नक& और सूचना �ौ�यो%गक& मं)ालय (एम ई आई ट# वाई) के �शास�नक �नयं)ण के 

तहत एक Iवाय9त वै�ा�नक संIथान राO1#य इले�1ॉ�नक& और सूचना �ौ�यो%गक& संIथान 

(एन आई ई एल आई ट#) क& Iथापना वष> 1994 म� मानव संसाधन �वकास और सूचना, 

इले�1ॉ�नक& एवं संचार �ौ�यो%गक& (आई ई सी ट#) से संबं%धत ग�त�व%धय, को करने के  लए 

क& गई थी। इसके पूरे भारत म� तMताल#स (43) क� R हM। यह गैर-औपचाNरक $े) म� पाµय?म, 

के संचालन के  लए संIथान,/ संगठन, को मा@यता देता है और कई राHय सरकार, के  लए 

उनके कम>चाNरय, और जनता के  लए आई ट# सा$रता काय>?म भी चलाता है। यह �व भ@न 

Iतर, पर मानव संसाधन सिृजत करने के उ�े�य से आई ई सी ट# म� $मता �नमा>ण के तहत 

�व भ@न पNरयोजनाएं चलाता है, िजसम� रोजगार और Iवरोजगार से जुड़ ेगुणव9ता और लागत 

�भावी � श$ण काय>?म शा मल हM। एन आई ई एल आई ट# क� R देय ई पी एफ अशंदान क& 

कटौती के बाद अपने Iवयं के ��तOठान, के  लए या राHय सरकार,/ संगठन, क& Aकसी 
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पNरयोजना/ योजना के  लए अपने �वारा �नयु�त  श$क,/ जनशि�त को वेतन का भुगतान 

करते हM। 

कम>चार# भ�वOय �न%ध योजना 1952 के पैरा 38 और कम>चार# प�शन योजना 1995 के पैरा 

3 के अनुसार, Aकसी भी Iथापना के �नयो�ता को संबं%धत कम>चार# भ�वOय �न%ध संगठन 

(ई पी एफ ओ) को माह समाWत होने के 15 lदन, के भीतर �शास�नक �भार के साथ-साथ 

कम>चार# भ�वOय �न%ध (ई पी एफ) अशंदान का भुगतान करना आव�यक है। इसके अलावा, 

अ%ध�नयम क& धारा 14बी के तहत, जहां एक �नयो�ता �न%ध म� अशंदान या Aकसी भी �भार 

के भुगतान म� चकू करता है, $े)ीय ई पी एफ आयु�त को इस तरह के $�त को शािIत के 

Sप म� वसूल करना आव�यक है जो ई पी एफ योजना 1952 के पैरा 32 ए म� �नlद>Oट दर, 

पर $�त और बकाया रा श से अ%धक नह#ं हो। ई पी एफ और �व�वध �ावधान अ%ध�नयम 

1952 के पैरा 7�यू यह �नयत करता है Aक �नयो�ता इस अ%ध�नयम के तहत देय Aकसी भी 

रा श पर उस �त%थ से जब से वह रा श देय है, से उसके वाIत�वक भुगतान क& �त%थ तक 

क& अव%ध के  लए 12 ��तशत ��त वष> क& दर से या योजना म� �नlद>Oट Aकसी उ_च दर से 

साधारण Vयाज का भुगतान करने के  लए उ9तरदायी होगा।  

एन आई ई एल आई ट#,  मु=यालय lदkल# और एन आई ई एल आई ट# गोरखपुर के मामले 

म�, एन आई ई एल आई ट# देश भर म� िIथत डी ओ ई ए सी सी दो आर सी सी ($े)ीय 

कंWयूटर क� R), तथा सात सी ई डी ट# आई (इले�1ॉ�नक& tडजाइन और �ौ�यो%गक& क� R) से 

 मलकर बनी संIथा है। सभी संIथाएँ ई पी एफ योजना के अतंग>त नह#ं आती थीं। संIथाओ ं

म� एकSपता बनाए रखने के  लए स$म �ा%धकार# ने एन आई ई एल आई ट# के सभी 

कम>चाNरय, के  लए एक समान ई पी एफ योजना के काया>@वयन को माच> 2013 म� 

01 जनवर# 2003 से �भावी करने क& मंजूर# द# थी। तुरंत शासी पNरषद के अनुमोदन के बाद, 

एन आई ई एल आई ट# मु=यालय ने अपने कम>चाNरय, से अ�ैल 2013 के वेतन से ई पी एफ 

अशंदान क& वसूल# करना शुS कर lदया। लेखापर#$ा ने फरवर# 2020 से जून 2021 क& 

अव%ध के दौरान वष> 2011 से 2020 तक एन आई ई एल आई ट# क� R, के संबं%धत Nरकॉड> 

क& समी$ा क&। यह देखा गया Aक एन आई ई एल आई ट# चडंीगढ़ ने सभी �कार के 

कम>चाNरय, (सं�वदा9मक और �नय मत), के वेतन से ई पी एफ के  लए मा सक अशंदान क& 

कटौती क&। लेAकन �नयो�ता और कम>चार# के अंशदान का lहIसा 28 से 1,825 lदन, तक 

क& देर# के साथ ई पी एफ काया>लय को �े�षत Aकया गया था। एन आई ई एल आई ट# 

मु=यालय और एन आई ई एल आई ट# गोरखपुर �वारा ई पी एफ अशंदान को ?मशः 731 

lदन, और 1,002 lदन, तक क& देर# से जमा Aकया गया था, िजसका �ववरण नीच ेद# गई 

ता�लका 4.3 म� lदया गया है – 
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ता�लका 4.3: ई पी एफ �ेषण मP देर� का $ववरण 

(`̀̀̀ लाख मP) 
एन आई ई एल 

आई ट�  कP g 

योजना/ पEरयोजना के तहत लगे कम�चार� अव?ध देर� से 

जमा करने 

के fदन 

जुमा�ने क& 

रा�श/ भुगतान 

_कया गया 

Iयाज 

चंडीगढ़ 

lहमाचल �देश सरकार के Iकूलो म� 9वीं से 

12वीं क$ा के छा), को आई ट#  श$ा और 

� श$ण �दान करने के  लए तकनीक& 

जनशि�त/  श$क �दान करना।  

2010-11 

to 

2016-17 

28 - 740 18.72 

एन सी पी यू एल (नेशनल काउं सल फॉर 

�मोशन ऑफ उदू> लM~वेज) क& सी ए बी ए-

एम डी ट# पी (कंWयूटर एWल#केशन, �बजनेस 

अकाउंlटगं ए®ड मkट# लगुंअल डी ट# पी) 

योजना के तहत आई ट#  श$ा �दान करने 

के  लए यो~य तकनीक&  श$क �दान 

करना।  

2014-15 

से 

2019-20 

28 - 760 16.79 

पंजाब सरकार और चंडीगढ़ यू ट# के 

�व भ@न �वभाग, जैसे पी एस ट# एस (पंजाब 

राHय पNरवहन संIथा), पी ई पी एस (पंजाब 

ई-पंचायत संIथा), चंडीगढ़ पNरवहन को 

तकनीक& जनशि�त सहायता �दान करना। 

2014-15 

से 

2019-20 

28 – 

1,126 
7.78 

�नय मत कम>चार#  2013-14 

से 

2019-20 

28 – 

1,825 
2.84 

एन सी पी यू एल का ¡ीम �ोजे�ट 2014-15 

से 

2017-18 

28 - 212 0.99 

मु'यालय 

fदQल� 

�नय मत कम>चार# 2013-14 

से  

2017-18 

28 - 731 22.90 

गोरखपुर �नय मत कम>चार# 2012-13 

से  

2015-16 

1,002 1.69 

कुल    71.71 

इस �कार, �व भ@न अवसर, पर कम>चाNरय, के  लए `18.88 करोड़ (�9येक �नयो�ता और 

कम>चार# के `9.44 करोड़) क& रा श के ई पी एफ अशंदान को एन आई ई एल आई ट# 

�ा%धकरण �वारा संबं%धत ई पी एफ ओ को समय पर �े�षत करने म� �वफलता के कारण, 

अ%ध�नयम क& धारा 14बी एवं 7�यू के अतंग>त एन आई ई एल आई ट#  मु=यालय एवं एन 
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आई ई एल आई ट#  के@R च®डीगढ़ एवं गोरखपुर पर बकाया का 5 ��तशत से 25 ��तशत 

क& वा�ष>क दर से `71.71 लाख $�त के  लए शािIत और Vयाज लगाया गया। आगे क& जांच 

से पता चला Aक एन आई ई एल आई ट#  चंडीगढ़ �वारा नवंबर 2015 से जून 2020 के 

दौरान सात अवसर,45 पर, एन आई ई एल आई ट#, गोरखपुर �वारा एक अवसर पर 

(05 जुलाई 2016) और एन आई ई एल आई ट# मु=यालय �वारा एक अवसर पर 

(15 अ�ैल 2019) शािIत का भुगतान Aकया गया । यlद एन आई ई एल आई ट# ने संबं%धत 

ई पी एफ ओ को ई पी एफ अशंदान का समय पर �ेषण Aकया होता तो इस भुगतान से बचा 

जा सकता था। 

लेखापर#$ा �वारा इं%गत Aकए जाने पर, एन आई ई एल आई ट#, चडंीगढ़ ने त�य, एवं आंकड़, 

क& पुिOट क& और कहा (जनवर# 2021) Aक ई पी एफ अशंदान म� देर#, सं�वदा9मक कम>चाNरय, 

के वेतन के �संIकरण म� हुई देर# के कारण थी �य,Aक यह अFखल भारतीय एन सी पी यू 

एल के लगभग 325 क� R, को जनशि�त �दान कर रहा था। जब और जैस ेभी उपिIथ�त का 

�ववरण �ाWत हुआ ई पी एफ क& कटौती के बाद वेतन lदया गया और अंशदान ई पी एफ ओ 

के पास जमा कर lदया गया। इसके अलावा, यह कहा गया था Aक नव �नयु�त  श$क के 

मामले म�, यू�नवस>ल अकाउंट नंबर (यू ए एन) के आवंटन के  लए आव�यक दIतावेज अ�सर 

देर से �ाWत होत ेथे या उ@ह� ठ�क करने क& आव�यकता होती थी। एन आई ई एल आई ट# 

मु=यालय lदkल# ने कहा (अ�टूबर 2020) Aक ई पी एफ अ%धकाNरय, से Iथापना कोड �ाWत 

करने के बाद, संबं%धत क� R, को अपने ई पी एफ अशंदान को $े)ीय भ�वOय �न%ध आयु�त के 

पास जमा करने के  लए मु=यालय को अCे�षत करने के  लए सू%चत Aकया गया था। ई पी 

एफ अशंदान के �ववरण सlहत �ाWत होने पर मु=यालय ने अशंदान जमा कर lदया। एन आई 

ई एल आई ट# गोरखपुर ने बताया (जून 2021) Aक $े)ीय ई पी एफ काया>लय गोरखपुर �वारा 

खाता खोलने क& �A?या के दौरान क& अव%ध के  लए शािIत का भुगतान Aकया गया था। 

मं)ालय ने एन आई ई एल आई ट# के उ9तर का समथ>न Aकया (अ�टूबर 2021) और कहा 

Aक �पछले वष] के दौरान ई पी एफ के �वलि�बत �ेषण पर Vयाज और $�त का Aकया गया 

भुगतान �व भ@न कारण, से अपNरहाय> था, जैसा Aक ऊपर बताया गया है। इसके अलावा, 

मं)ालय ने आ�वासन lदया Aक भ�वOय म� ई पी एफ के �वलं�बत भुगतान के कारण होन ेवाले 

$�त के भुगतान को कम करने के  लए हर संभव �यास Aकए जाएंगे। 

�बंधन के उ9तर जो खाता खोलने सlहत �व भ@न �शास�नक देNरय, के  लए ई पी एफ ओ 

को शािIत के भुगतान क& पुिOट करते हM, यह दशा>ते है Aक एन आई ई एल आई ट# के $े)ीय 

क� R और मु=यालय समय पर सां�व%धक देय रा श के भुगतान म� सतक>  नह#ं थे। यहां यह 

                                                           
45 `47,11,409 = `2,26,542 (09.11.2015) + `29,49,424 (18.01.2017) + `4,23,709 (20.02.2020) 

+ `57,980 (07.02.2020) + `4,90,927 (08.02.2020) + `2,72,592 (20.02.2020) + `2,90,235 

(05.06.2020) 
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उkलेख करना उ%चत है Aक चडंीगढ़ क� R ने नवंबर 2015 से जून 2020 तक सात अवसर, पर 

Vयाज और शािIत का भुगतान Aकया, जो यह दशा>ता है Aक सं�व%धक बकाया रा श के �ेषण 

को गंभीरता से नह#  लया गया था। इसके अलावा सी पी एफ से ई पी एफ योजना म� �वास 

के संबंध म�, एन आई ई एल आई ट# को पNरवत>न काल से पूव> आव�यक तैयार# करनी चाlहए 

थी। एन आई ई एल आई ट#, मु=यालय ने अ�ैल 2013 से जुलाई 2017 क& अव%ध के दौरान 

लगभग हर मह#न ेदेर# से मा सक अशंदान अ%धकतम 731 lदन, तक क& देर# के साथ जमा 

Aकया।  

इस �कार, एन आई ई एल आई ट# �वारा ई पी एफ ओ को बकाया रा श के समय पर �ेषण 

क& सां�व%धक आव�यकता का अनुपालन न करन ेके पNरणामIवSप ई पी एफ अशंदान के 

�वलि�बत �ेषण के  लए Vयाज और $�त �भार के �प म� `71.71 लाख का पNरहाय> भुगतान 

Aकया गया। 

लेखापर��ा अनुशंसा करता है _क 

Iयाज और ��त �भार से बचने के �लए कम�चार� के साथ-साथ �नयो9ता के ई पी एफ 
अशंदान को संबं?धत ई पी एफ काया�लय मP �नयत तार�ख तक जमा करना एक सां$व?धक 
आव]यकता है। मं�ालय इससे संबं?धत को सां$व?धक आव]यकता का पालन करने के �लए 
�नद�श जार� कर सकता है और कम�चाEरयU को ई पी एफ ओ =वारा एन आई ई एल आई 
ट� पर लगाए गए शाि4त �भार के �लए Oयि9तगत `प से िजXमेदार ठहरा सकता है। 

 





 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

खंड-ख 

मं�ालयU के अ@तग�त 

साव�ज�नक �े� के उपDम  
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अ3याय संचार मं�ालय के अ@तग�त आने वाले साव�ज�नक �े� के 

उपDम V 
 

5.1 महानगर टेल�फोन �नगम �ल�मटेड मP संपदा �ब@धन 

एक �लेFखत 0यापक संपदा �बंधन नी�त का अभाव, संपदा �बंधन का समथ>न करने के  लए 

एम ट# एन एल म� एक सम�प>त �शास�नक संरचना और डी ओ ट# से �नद�श क& कमी, सभी 

ने एम ट# एन एल क& खाल#/ �मुख संपि9तय, के मुR#करण म� �नराशाजनक �दश>न म� 

योगदान lदया। कंपनी के पास उनके कVजे म� संपि9तय, के संबंध म� Iवा म9व/ प�ा �वलेख 

नह#ं था। इसके कारण अ%धगहृ#त भू म/ संपि9तय, का उपयोग न करना, खाल# भू म का 

अ�त?मण और संपि9तय, के मुR#करण क& �A?या म� देर# हुई। कंपनी ने अनपुयोगी संपि9तय, 

पर भू म Aकराया, संयोजन शुkक आlद के Sप म� `113.91 करोड़ का पNरहाय> 0यय Aकया। 

कंपनी के प$ म� टाइटल का �यूटेशन न होने के कारण कंपनी ने lदkल# म� एक �मुख 

संपि9त खो द#। कंपनी ने 31 माच> 2021 तक �व भ@न पाlट>य, को Aकराए पर द# गई 

संपि9तय, पर `150.74 करोड़ के Aकराए का बकाया भी सं%चत Aकया तथा खाल# Iथान, को 

Aकराए पर न देने के कारण `205.80 करोड़, क& संभा�वत हा�न हुई थी। 

5.1.1 �4तावना 

महानगर टेल#फोन �नगम  ल मटेड (एम ट# एन एल, कंपनी) क& Iथापना अ�ैल 1986 म� कंपनी 

अ%ध�नयम 1956, के तहत एक पूण> Iवा म9व वाल# सरकार# कंपनी के Sप म� क& गई थी। 

इसने दरूसंचार �वभाग (डी ओ ट#) के अतंग>त दो महानगर, अथा>त अब lदkल# और मंुबई म� 

पहले lदkल# टेल#फोन िजला (डी ओ ट#) और बा�बे टेल#फोन िजला (बी ट# डी) �वारा �बं%धत, 

टेल#काम सेवा के �नयं)ण, �बंधन, संचालन क& िज�मेदार# संभाल#। lदkल# म� `40.80 करोड़ 

और मंुबई म� `15.95 करोड़ क& भू म और इमारत, सlहत डी ट# डी और बी ट# डी क& सभी 

संपि9तयां नवगlठत कंपनी एम ट# एन एल म� �नlहत थीं। इसने बाद म� भू म/ भवन का भी 

अ%धCहण Aकया। यह भू म Iवा म9व, भवन,, शॉ�पगं सह काया>लय पNरसर, और Iटाफ �वाट>र, 

के बड़ े lहIसे के कVजे म� था। नवंबर 2019 तक सभी संपि9तय, का अनं�तम अनुमा�नत 

मूkयांकन `57,750 करोड़ (lदkल# म� `26,400 करोड़ और मंुबई म� `31,350 करोड़) था िजसमे 

से ल#ज होkड संपि9त का मूkय `35,776 करोड़ और �& होkड संपि9त `21,279 करोड़ थी। 

कंपनी का rेणीवार भू म Iवा म9व और भवन, का �ववरण ता�लका 5.1 म� lदया गया है 
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ता�लका 5.1: एम ट� एन एल क& 4वा�म%व वाल� भू�म पर भवनU का $ववरण 

एम ट� 

एन 

एल 

यू�नट 

�& होQड भू�म 

(एफ एच एल) 

ल�जहोQड भू�म 

(एल एच एल) 

शॉ$पगं/ ऑ_फस पEरसर (एस 

सी ओ) 

खर�दे गए 9वाट�र 

4टाफ 9वाट�र(एस 9यू) 

कुल संभा$वत 

बाजार मूQय 

(`̀̀̀ करोड़ मP) 

4थ
ान
 

�े�
फल

 व
ग�म

ीट
र46

 

एफ
 ए

च 
एल

 क
& क

&म
त 

( `̀̀̀
 क

रोड़
 म

P) 

4थ
ान
 

�े�
फल

 व
ग�म

ीट
र 

एल
 ए

च 
एल

 क
& क

&म
त 

( `̀̀̀
 क

रोड़
 म

P) 

4थ
ान
 

�े�
फल

 व
ग�म

ीट
र 

एस
 स

ी ओ
 क

& क
&म
त 

( `̀̀̀
 क

रोड़
 म

P) 

9व
ाट�
र 

�े�
फल

 व
ग�म

ीट
र 

एस
 9

यू 
क&

 क
&म
त 

( `̀̀̀
 क

रोड़
 म

P) 

fदQल� 0 0 0 92 6,40,651 26,202 26 13,135 132 103 8,400 66 26,400 

मंुबई 53 5,00,371 21,279 52 2,50,445 9,574 12 3,760 58 591 36,007 439 31,350 

pोत:  स�वल �वगं, कॉपTरेट काया>लय एम ट# एन एल lदkल# �वारा Aकए गए आंतNरक मूkयांकन के अनुसार 
क&मत 

5.1.2 लेखापर��ा का काय��े�, काय��णाल� और उqे]य 

लेखापर#$ा के काय>$े) म� एम ट# एन एल के गठन पर उसके Iवा म9व वाल# साथ ह# कंपनी 

�वारा बाद म� अ%धClहत भू म और भवन, के �बंधन क& जांच शा मल क& गई। लेखापर#$ा न े

2015-16 से 2020-21 तक क& अव%ध को कवर Aकया और इसम�, मंुबई और lदkल# म� िIथत 

एम ट# एन एल के कापTरेट काया>लय, $े)ीय महा�बंधक, और ईडी काया>लय, म� भू म �बंधन 

से संबं%धत कंपनी के अ भलेख, क& जांच शा मल थी। lदkल# और मंुबई दोन, इकाइय, म� 

�व शOट पहलुओं क& समी$ा जैसे Aक �भावी संपदा �बंधन नी�त का वजूद  और सहायक 

�शास�नक संरचना, भू म और भवन का उपयोग, भू म और भवन, को प�े पर देना/ Aकराए 

पर देना, भू म का अ�त?मण, भू म और भवन, के वाFणिHयक उपयोग और मुR#करण के 

�Iताव, का गठन और काया>@वयन Aकया गया। 

एम ट# एन एल म� संपदा �बंधन क& लेखापर#$ा यह सु�नि�चत करने के उ�े�य से क& गई थी 

Aक कंपनी के पास एक �भावी संपदा �बंधन �णाल# है या नह#ं। इसके अलावा, लेखापर#$ा का 

उ�े�य यह भी पता लगाना था Aक हाल के lदन, म� कंपनी के बढ़त ेनुकसान, जो जार# थे को 

देखते हुए, �या कंपनी ने सरकार# lदशा�नद�श, यlद कोई हो के अनुपालन म� मुR#करण के 

माcयम से संसाधन जुटाने के  लए भू म और भवन संपि9त का लाभ उठाने के  लए पया>Wत 

�यास Aकए हM। 

5.1.3 लेखापर��ा �न1कष� 

लेखापर#$ा से मह9वपूण> लेखापर#$ा �नOकष> �न�न लFखत शीष] के अतंग>त �वIततृ हM: 

क. संपदा का �बंधन 

ख. संपि9त/ पNरसंप�तय, का मुR#करण 

 

                                                           
46 वग> मीटर 
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5.1.4 संपदा का �बंधन 

 

5.1.4.1 कंपनी के पास संपि%त के टाइटल डीड और प}ा $वलेख क& अनुपलIधता 

एम ट# एन एल को संबं%धत भू म �ा%धकरण, को Iटा�प शुkक का भुगतान करने के बाद 

कंपनी के पास �नlहत संपि9तय, को अपने नाम पर बदलना था। प�े पर ल# गई संपि9तय, के 

मामले म�, प�ा �वलेख अपने नाम पर �नOपाlदत क& जानी थी। एम ट# एन एल को हIतांतNरत 

डी ओ ट# क& अचल संपदा संपि9त के  लए एक औपचाNरक हIतांतरण �वलेख �नOपाlदत Aकया 

गया था (30 माच> 1987); लेAकन इसे अब तक यथो%चत नगरपा लका �ा%धकाNरय, के साथ 

पंजीकृत नह#ं Aकया गया है। लेखापर#$ा ने देखा Aक कंपनी के कापTरेट काया>लय �वारा 

संपि9तय, के समयब� �यूटेशन और प�ा �वलेख �नOपादन के  लए कोई अनुदेश जार# नह#ं 

Aकए गए थे। 

लेखापर#$ा ने देखा Aक lदkल# म� 92 प�े पर ल# गई संपि9तय, (5.56 लाख वग>मीटर $े)फल) 

म� से 91 के मामले म�, कंपनी �वारा मा लक, के साथ कोई प�ा �वलेख �नOपाlदत नह#ं Aकया 

गया। मंुबई म� संपि9तय, के मामले म�, कंपनी के अ भलेख, म� दज> 45 संपि9तय, (3.81 लाख 

वग>मीटर $े)फल) के टाइटल डीड अभी भी सरकार के नाम पर थे न Aक एम ट# एन एल के 

नाम पर। यहां यह उkलेख करना उ%चत है Aक lदkल# म� ऐसी 27 संपि9तय, म� से जहां कोई 

प�ा �वलेख नह#ं था और मंुबई म� �बना टाइटल डीड के चार संपि9तय, को "मुR#करण" के  लए 

चनुा गया था। 

टाइटल डीड क& अनुपलVधता और संपि9तय, के गैर-�यूटेशन के  लए, �बंधन ने कहा (lदसंबर 

2021) Aक 2019 म� कै�बनेट क& मंजूर# से पहले, �व भ@न साधन, जैसे �ब?&, प�ा अथवा 

लाइस�स �वारा सरकार#/ सरकार �वारा �नयं�)त सां�व%धक �ा%धकाNरय, के कVजे और �नयं)ण 

वाल# भू म के हIतांतरण के स�ब@ध म� कोई सरकार# अनुदेश/ नी�त IपOट नह#ं थी। इसके 

अलावा, यह कहा गया था Aक कोई भी प�ा �वलेख बनाने पर Iटा�प शुkक लगता है  

इसे राHय के संबं%धत Iटा�प कानून, के तहत �नधा>Nरत तर#के से भुगतान करने क& आव�यकता 

होती है और lदkल# और मंुबई म� प�ा �वलेख/ संपि9तय, के �यूटेशन के  लए एम ट# एन एल 

को भार# खच> करने क& आव�यकता होती थी एम ट# एन एल क& कमजोर �व9तीय िIथ�त 

और पNरपNरसंपि9तय, के हIतांतरण/ �ब?& पर IपOटता क& कमी के कारण, प�ा �वलेख/ 

�यूटेशन का �नण>य रोक lदया गया था। डी ओ ट# ने उ9तर lदया (अ�टूबर 2021) Aक राजIव 

अ भलेख, का रखरखाव संबं%धत सी पी एस ई क& िज�मेदार# थी और कहा Aक डी ओ ट# का 

पNरपNरसंपि9त �बंधन tड�वजन एम ट# एन एल पNरसंपि9तय, के 0यि�तगत Nरकॉड> क& �नगरानी 

नह#ं करता है। अ@य पहलुओं के  लए, डी ओ ट# ने lदसंबर 2021 म� �बंधन के उ9तर का 

समथ>न Aकया। 
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मं)ालय/�बंधन का उ9तर Iवीकाय> नह#ं है �य,Aक तीन दशक, से उसके अ%धकार म� अचल 

संपदा संपि9त को पंजीकृत करने क& िज�मेदार# कंपनी क& थी। इसके अलावा, कंपनी उस समय 

एक अ_छ� �व9तीय िIथ�त म� थी और कंपनी को अपने lहत म� संपि9त को अपने Iवा म9व 

म� कानूनी �प से सुरn$त करने के  लये पंजीकरण क& Aकसी भी क&मत का वहन करना चाlहए 

था। डी ओ ट#, ने �शास�नक मं)ालय होने के नात,े इतने साल, म� एम ट# एन एल �वारा 

भू म Iवा म9व �वलेख, क& �नगरानी नह#ं क& और इन सभी वष] म� न ह# कंपनी ने अ%धClहत 

भू म के उपयोग या इसके मुR#करण क& �नगरानी क&। 

5.1.4.2 कंपनी क& अपने 4वा�म%व वाल� भू�म के मूQयांकन और ि4थ�त के अ�भलेखU मP 

क�मयां  

कंपनी क& पNरस�पि9तय, के अ भलेख, क& समी$ा से डाटा अ%धCहण के वष>, $े) और संपि9त 

के मूkय म� �नि�न लFखत क मय, का पता चला: 

(i) मंुबई इकाई के पNरसंपि9त रिजIटर के अनुसार, कंपनी के कVजे म� कुल 130 संपि9तय, 

म� से 17 संपि9तय, (12 भू म और 5 भवन) का मूkय लेखा पुIतक, म� दज> नह#ं Aकया 

गया था। 

(ii)  मटंो रोड, lदkल# म� िIथत संपि9त को पी जी एम (डी) �वारा प�े पर  लया गया बताया 

गया था जबAक सां�व%धक लेखा पर#$क, ने वष> 2018-19 क& अपनी Nरपोट> म� इसे 

�&होkड कहा था। �बंधन �वारा यह IपOट Aकया गया था (lदसंबर 2021) Aक यह संपि9त 

एम ओ यू डी �वारा आवंlटत एक प�े पर ल# गई संपि9त है। हालांAक, यह देखा गया 

Aक 2019-20 और 2020-21 क& वा�ष>क Nरपोट> ने इस संपि9त को �&होkड के Sप म� 

lदखाना जार# रखा। इस लए संपि9त क& होिkडगं िIथ�त म� �वसंग�त मौजूद थी। 

(iii) लेखापर#$ा ने यह भी देखा Aक मंुबई इकाई के  लए कॉपTरेट काया>लय एम ट# एन एल 

lदkल# के  स�वल �वगं और मंुबई म� योजना/ पNरसंपि9त �बंधन इकाई �वारा अनुरn$त 

आंकड़, म� 24 मामल, म� भू म के अ%धCहण के वष> और $े) म� मेल नह#ं था। 

इसे इं%गत Aकए जाने पर, डी ओ ट# ने लेखापर#$ा lटWपणी को Iवीकार Aकया और कहा 

(lदसंबर 2021) Aक मामला समी$ाधीन था और 17 संपि9तय, के संबंध म� एम ट# एन एल 

मंुबई के साथ उठाया जा रहा था। इसम� आगे कहा गया है Aक मंुबई म� 24 संपि9तय, के  लए 

डटेा समाधान Aकया जा रहा था।  मटंो रोड पर संपि9त के संबंध म�, यह कहा गया था Aक यह 

एक ल#जहोkड संपि9त थी। 

5.1.4.3 पहले से �नfहत सXपि%त के पुनः आवंटन पर पEरहाय� Oयय  

एम ट# एन एल को (1986 म�) डी ओ ट# से कनॉट Wलेस, lदkल# म� एक पुराना टेल#फोन 

ए�सच�ज  मला। कंपनी ने शहर# �वकास मं)ालय/भू म एवं �वकास काया>लय (एल एंड डी ओ) 

को टेल#फोन ए�सच�ज के नए भवन के  लए एन ओ सी/योजना क& मंजूर# के  लए आवेदन 
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Aकया (मई 2001)। हालांAक, एम ट# एन एल अपने नाम पर संपि9त के �यूटेशन के अभाव 

म� भू म पर अपना Iवा म9व Iथा�पत नह#ं कर सका। पNरणामIवSप, एम ओ यू डी ने एम ट# 

एन एल को उसी भू म का पुनः आवंटन (lदसंबर 2001) Aकया और कंपनी को lदसंबर 2015 

म� Aफर से अपने नाम पर भू म का पुन: आवंटन करवाने के  लए �व भ@न अवसर, पर ̀ 108.33 

करोड़47 का खच> उठाना पड़ा और तब से जनवर# 2021 तक जमीन का Aकराया देना पड़ा। 

माच> 2021 म� लेखापर#$ा �वारा संपि9त के भौ�तक स9यापन से पता चला Aक कंपनी ने नए 

टेल#फोन ए�सच�ज का �नमा>ण शुS नह#ं Aकया था और उस Iथान पर पुराना ढांचा मौजूद था 

(?च� 5.1)। 

?च� 5.1: कनॉट  लेस, fदQल� मP परुाना टेल�फोन ए9सचPज भवन 

  

कनॉट Wलेस, lदkल# म� परुाना टेल#फोन ए�सच�ज 

इस लए, नए टेल#फोन ए�सच�ज के �नमा>ण के  लए नई भवन योजना बनाने और `108.33 

करोड़ का 0यय करने का पूरा उ�े�य �वफल हो गया �य,Aक भू म का उपयोग उस उ�े�य के 

 लए नह#ं Aकया गया था िजसके  लए इसक& योजना बनाई गई थी। 

5.1.4.4 fदQल� मP खाल� संपि%तयU पर �न?ध अवरोधन और पEरहाय� Oयय 

एम ट# एन एल ने 1985 से 1998 के दौरान टेल#फोन ए�सच�ज, आर एस यू और � श$ण 

क� R आlद के �नमा>ण के उ�े�य से कुछ भू म �ाWत/ बाद म� अ%धCहण Aकया। लेखापर#$ा ने 

देखा Aक एम ट# एन एल ने जमीन का Aकराया और कंपोिजशन फ&स पर `16.40 करोड़ खच> 

करने के बावजूद भी संपि9त का उपयोग �ायोिजत उ�े�य के  लये नह#ं Aकया था, जैसा Aक 

नीच ेता�लका 5.2 म� बताया गया है: 

 

 

 
                                                           
47 47.86 करोड़ (एक वष> के  लए भू म Aकराए सlहत भू म क& लागत) + `48.80 करोड़ ( जनवर# 2011 

तक जमीन का Aकराया और भू म क& लागत के �वलं�बत भुगतान पर Vयाज) `11.67 करोड़ (2012 से 

जनवर# 2021 तक क& अव%ध के  लए जमीन का Aकराया) 
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ता�लका 5.2: संपि%तयU का $ववरण 

संपि%त का $ववरण Oयय हुआ लेखापर��ा fट पणी 

`88.32 करोड़ क& लागत से टेल#फोन 

ए�सच�ज, आर एस यू और � श$ण क� R 

आlद के �नमा>ण के  लए 15 भ ूम पास>ल48 

(माच> 1985 से  सतंबर 1998) का 

अ%धCहण 

माच> 2019 तक `5.58 

करोड़ संरचना शुkक49 के 

Sप म� 

एम ट# एन एल ने �नधा>Nरत समय के 

भीतर इन संपि9तय, पर भवन, का 

�नमा>ण नह#ं Aकया, और इस लए 

आवंटन �ा%धकरण, डी डी ए/ एम ओ 

यू डी/ नोएडा को संयोजन शुkक का 

भुगतान करना पड़ा। 

टेल#फोन ए�सच�ज, Cाहक सेवा क� R (सी 

एस सी), Nरमोट िIव%चगं यू�नट (आर एस 

यू) और बेस 1ांस-Nरसी�वगं Iटेशन (बी ट# 

एस) के �नमा>ण के  लए `21.69 करोड़ 

क& लागत से 23,130 वग>मीटर क& 10 

भू म संपि9तय,50 का अ%धCहण (1992 से 

2010 तक)। 

माच> 2022 तक `10.82 

करोड़ जमीन के Aकराए के 

 लए 

ये संपि9तयां अ%धCहण के बाद से 

अथा>त 10 से 28 साल क& अव%ध से 

�बना Aकसी �नमा>ण के खाल# पड़ी हM। 

कुछ खाल# पड़ी संपि9तय, को ?च� 5.2 

म� lदखाया गया है । 

 

?च� 5.2: fदQल� मP एम ट� एन एल के कुछ खाल� भखूंड़ 

  

  

बवाना, lदkल# म� खाल# भखूंड़ रोlहणी, से�टर V, lदkल# म� खाल# भखूंड़ 

                                                           
48 कनॉट Wलेस, नोएडा, मयूर �वहार, वसंत �वहार, वसंत कंुज, शाहदरा, बीकाजीकामा Wलेस, सNरता �वहार, 

ए शयाई खेल गांव, कड़कड़डूमा, मंडावल# और यमुना �वहार म� िIथत है 
49 भूखंड के अ%धCहण के बाद शुSआती अव%ध के अंदर म� �नमा>ण पूण> न करने के  लये कंपोिजशन शुkक 

उगाह# यो~य है 
50 बुराड़ी Cाम सभा, गांधी मैदान, मेवा होटल टाउन हॉल, कुचानटवा, जौनापुर Wलॉट-I, सन लाइट कॉलोनी ट#ई, 

मयूर�वहार फेज-I ए पाट> 4, बवाना से�टर-I उ�योग �वहार, मंगोलपुर# औ�यो%गक $े) फेज-I, रोlहणी 

से�टर-5 
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�बंधन ने कहा Aक (lदसंबर 2021) शुS म� संभा�वत Cाहक, तक पहंुचने और उनक& मांग को 

पूरा करने के  लए, एम ट# एन एल �वारा अचल संपि9त का अ%धCहण Aकया गया था। 

हालांAक, बाद के वष] म� जैसे ह# दरूसंचार $े) म� ��तIपधा> शुS हुई, एम ट# एन एल को भी 

नई �ौ�यो%गAकय, म� �नवेश करने और नई सेवाएं शुS करने के  लए मजबूर होना पड़ा। इन 

वष] के दौरान क�पनी के  लये यह उ%चत था Aक वह Cाहक, को सेवाएं �दान करने के  लए 

मु=य सेवाओं पर �नवेश कर�। इस लए, आगे के �वकास पर cयान नह#ं lदया गया और एम ट# 

एन एल ने मौजूदा बु�नयाद# ढांच े का उपयोग करते हुए सेवाएं जार# रखीं। उसने कहा 

(जनवर# 2022) Aक वह �न%ध क& कमी या बड़े भवन, के  लए �नमा>ण क& आव�यकता क& 

कमी के कारण अ@य संपि9तय, पर �नमा>ण नह#ं कर सका। हालांAक खाल# भूखडं, का उपयोग 

अ@य लाभकार# उ�े�य, जैसे Iटोर, टावर और अIथायी आर एस यू/ आर एल यू के  लए Aकया 

गया था। मं)ालय ने �बंधन के उ9तर का समथ>न Aकया।  

एम ट# एन एल ने न तो संपि9तय, का समय पर उपयोग उस उ�े�य के अनुसार Aकया िजसके 

 लए उ@ह� अ%धClहत Aकया गया था और न ह# उ@ह,ने इन वष] म� उनका मुR#करण Aकया। 

इसके अ�तNर�त खाल# पड़ी जमीन पर भी अ�त?मण हो रहा है। कंपनी अ%धCह#त भू म का 

0यावसा�यक Sप से उपयोग करने और कlठन समय म� अपनी काय>शील पूंजी को बढ़ाने के 

 लए आव�यक अ�तNर�त राजIव अिज>त करने म� भी �वफल रह#, जब कंपनी ��तकूल �व9तीय 

पNरिIथ�तय, का सामना कर रह# थी।  

5.1.4.5 कंपनी के नाम पर शीष�क के गैर-Xयूटेशन के कारण fदQल� मP नेताजी नगर भूखडं 

को रq कर fदया गया 

1954 से 1966 के दौरान Iटोर Iथा�पत करने के  लए एम ओ यू डी/एल एंड डी ओ  �वारा 

डाक और टेल#Cाफ �वभाग को 7.472 एकड़ भू म (लगभग) आवंlटत क& गई थी। इस भू म 

पास>ल का संयु�त Sप से दरूसंचार �वभाग, बी एस एन एल और एम ट# एन एल �वारा उपयोग 

Aकया गया था। कुल भू म म� से 1.30 एकड़ (5,261 वग>मीटर) भू म 1986 से एम ट# एन 

एल के कVजे म� थी। एम ट# एन एल ने इस भू म पर केबल Iटोर डीपो (सी एस डी) के  लए 

Iटोर शडे के साथ एक Iथायी संरचना का �नमा>ण Aकया, लेAकन उ�त भू म इन वष] म� उसके 

नाम पर हIतांतNरत नह#ं क& गई। यह भू म एम ओ एच यू ए �वारा फरवर# 2020 म� स�1ल 

�वIटा पNरयोजना के �नमा>ण के  लए ल# गई थी। लेखापर#$ा ने देखा Aक एम ट# एन एल ने 

भू म का अपने नाम पर �यूटेशन नह#ं कराया था और य�य�प कंपनी ने अपनी भू म के 

नुकसान के  लए उ%चत मुआवजे हेतु डी ओ ट# और एम ओ एच यू ए के सम$ मु�ा उठाया 

था, एम ट# एन एल को कोई मुआवजा/ वैकिkपक भू म �दान नह#ं क& गई थी।  

उपरो�त त�य, को Iवीकार करते हुए, �बंधन ने कहा (lदस�बर 2021) Aक भू म के ऐसे 

आवंटन के संबंध म� अ%धकार सरकार म� �नlहत है। अत: सरकार के �नण>य एवं �नद�श, के 

अनुपालन म� उ�त भूखडं का कVजा एल एंड डी ओ को स�प lदया गया। 
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इस �कार एम ट# एन एल �वारा �यूटेशन/ उसके नाम म� पNरव�त>त भू म के प�ा अ%धकार 

�ाWत करने म� �वफलता और मामले म� �भावी Sप से हIत$ेप करने म� डी ओ ट# क& �वफलता 

के कारण, एम ट# एन एल भू म के अपने Iवा म9व को Iथा�पत करने म� स$म नह#ं था और 

वैकिkपक भू म के आंवटन या मुआवजे के भू म खो द# थी। एम ओ एच यू ए �वारा ल# गई 

संपि9त का संभा�वत बाजार मूkय लगभग `827 करोड़ था जो कंपनी का नुकसान है। 

5.1.4.6 fदQल� और मंुबई मP �मुख संपि%तयU पर अ�तDमण 

संपि9तय, क& िIथ�त क& लेखापर#$ा संवी$ा म� अ�त?मण के मामले सामने आए िजनम� स े

एक मामला lदkल# से और ~यारह मामले मंुबई से संबं%धत थे। इन मामल, के �ववरण पर 

नीच ेचचा> क& गई है: 

टेल#फोन ए�सच�ज के �नमा>ण के  लए `1,22,398 क& लागत से नजफगढ़, lदkल# म� कंपनी 

�वारा 1,897 वग>मीटर का एक प�े पर भूखडं  लया गया (मई 1999)। अ%धCहण के समय 

ह# आधा भूखडं अ�त?मण के अधीन था (?च� 5.3) और एम ट# एन एल ने इस त�य स े

अवगत होने के बावजूद अ%धCहण जार# Aकया लेAकन उस भू म का केवल आं शक कVजा ले 

सका जो अ�त?मण के अधीन नह#ं थी। 

?च� 5.3: नजफगढ़, fदQल� मP एम ट� एन एल सपंि%तयU का अ�तDमण 

  

नजफगढ़ गांव सभा, lदkल# म� एम ट# एन एल सपंि9तय, का अवधै अ�त?मण 

इसके अलावा, अ%धCहण के बाद, कंपनी न तो अ�त?मण हटा सक& और न ह# आगे अ�त?मण 

को रोक सक&। पNरणामIवSप lदसंबर 2009 तक भूखडं पर पूर# तरह से कVजा कर  लया गया 

था। एम ट# एन एल ने देर से एक मामला दायर Aकया जो अभी भी अदालत म� लं�बत था 

(अ�ैल 2021)। इस �कार, अ%धCह#त भू म को अ%धCहण के बाद से उपयोग म� नह#ं लाया 

जा सका। लेखापर#$ा ने यह भी देखा Aक कंपनी के पास इस संपि9त के संबंध म� प�ा �वलेख 

नह#ं था। 

�बंधन ने कहा Aक उसने भू म, पु लस और �नगम अ%धकाNरय, के साथ प) 0यवहार Aकया था 

और कानूनी कार>वाई क& गई थी। 
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भू म का अ�त?मण और वां�छत प�ा �वलेख भ�वOय म� भू म के सफल मुR#करण के  लए एक 

बाधक होगा। एम ट# एन एल ने इन सभी वष] म� संपि9त से अ�त?मण हटाने का कोई �बंध 

नह#ं Aकया था। इस संपि9त का वत>मान बाजार मूkय लगभग ̀ 17.53 करोड़ है। यlद अ�त?मण 

को �भावी ढंग से हटा lदया जाए तो यह मूkय और भी अ%धक हो सकता है। 

मंुबई म�, छह �नlहत और पांच अ%धClहत संपि9त अ�त?मण के अधीन थी (दो से 100 ��तशत 

क& र�ज तक) जैसा Aक संपि9तय, के स�भा�वत मूkय के साथ ता�लका 5.3 म� lदया गया है। 

ता�लका 5.3: मंुबई मP अ�तD�मत संपि%तयU का $ववरण 

लेखापर#$ा ने यह भी देखा Aक डी ओ ट# म� �नlहत Aकए जाने के बाद से इनम� से चार 

संपि9तय, का मा लकाना हक बॉ�बे टेल#फोन के नाम पर बना हुआ है, जो अ�त?मण क& 

बेदखल# के  लए कानूनी काय>वाह# के दौरान कंपनी को ��तकूल Sप से �भा�वत कर सकता 

है। तीन दशक, के बीत जाने के बावजूद, �बंधन ने कंपनी के नाम पर अ�त?मण को हटाने 

और भू म के Iवा म9व के हIतांतरण/ �यूटेशन के  लए आव�यक कदम नह#ं उठाए और भू म 

को आज तक अनुपयोगी रखा था। 

�बंधन ने बताया (lदसंबर 2021) Aक अ�त?मण के मामल, को राHय सरकार/ एम सी जी 

एम/ संबं%धत �ा%धकरण के साथ अ�त?मण हटाने के  लए बातचीत जा रह# थी और कानूनी 

कार>वाई भी शुS क& गई थी। 

Dमां

क 
संपि%त का नाम 

मुg�करण 

योजना मP 

शा�मल 

भू�म का कुल 

�े�फल  

(वग�मीटर मP) 

अ�तD�मत 

�े�  

(वग�मीटर मP) 

अ�तDमण क& 

��तशतता 

संभा$वत 

मूQय  

(`̀̀̀ करोड़ मP) 

1 

ए वसार# lहल मलाड 

 9,004 9,004 

100 

(1986 से 

अ�त?मण) 203.67 

वसार# lहल (भूखडं) 

आवासीय 

चरण - I 
5,525 503 9 

2 ए मांजारेकर शेड वल¸  3,074 2,779 90 233.63 

3 ए कांlदवल#, अकु ल>  1,574 200 13 36.90 

4 
ए एकसार-I (अ�तNर�त 

भू म) बोर#वल# 

चरण - I 
4,388 164 4 120.85 

5 
ए एकसार–I ट#.ई 

(बोर#वल#) 

चरण - I 
19,999 425 2 573.74 

6 
व

◌ी 

स�ट जॉज> हॉIप (छWपर) 
 3,003 2,278 76 231.83 

7 वी कालबादेवी ट#.ई  1,569 895 57 47.14 

8 
वी एकसार-II  श�पोल#, 

बोर#वल# 

चरण - I 
1,06,240 42,641 40 2831.99 

9 वी बगंाल के मकkस वल¸  4,153 1,300 31 136.99 

10 वी घाटकोपर (नया)  4,618 758 16 128.31 

11 
वी �वले पाल� टेल#फोन 

ए�सच�ज 
 6,519 945 14 309.91 
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कंपनी के नाम पर संपि9त के �यूटेशन म� देर# और अ�त?मण, को न हटाने से इन भू म के 

मुR#करण पर ��तकूल �भाव पड़गेा।  

5.1.4.7 संपि%तयU से आय 

 

5.1.4.7(i) _कराए पर fदये गए 4थानU के संबंध मP �ा य _कराए का संचय 

31 माच> 2021 को $े)वार/ इकाईवार बकाया Aकराए क& लेखापर#$ा संवी$ा से पता चला Aक 

बकाया Aकराया वष> 2014-15 से 31 माच> 2021 (lदkल# म� `35.31 करोड़ और मंुबई इकाई 

म� `115.43 करोड़) तक `150.74 करोड़ जमा हो गया था। 31 माच> 2020 को सं%चत Aकराए 

का संगत आंकड़ा `136.59 करोड़ था, जो �व9तीय वष> 2020-21 म� बकाया म� और व�ृ� 

दशा>ता है।  

एम ट# एन एल के मु�बई पNरसर51 म� रहने वाले सबसे Hयादा चकूकता> थे। लेखापर#$ा ने 

यह भी देखा Aक 54 म� से 10 चकूकता>ओं ने Aकराया करार का नवीनीकरण नह#ं Aकया था। 

मं)ालय/ �बंधन ने उ9तर lदया (lदसंबर 2021) Aक मं)ालय के मामले म�, �व9तीय वष> 

2016-17 के  लए कंपनी के अ भलेख, म� `12.76 करोड़ के अशोcय ऋण, का �ावधान था 

और बकाया Aकराये देय को ब�े खाते म� डालने क& �A?या स$म �ा%धकार# के अनुमोदन के 

अधीन थी। �बंधन ने यह भी कहा Aक एम ट# एन एल ने सी एम डी एम ट# एन एल तक 

�व भ@न Iतर, पर Aकरायेदार, जो Hयादातर सरकार# �वभाग है, के साथ बैठक, के माcयम से 

देय Aकराये क& वसूल# और करार के नवीनीकरण के  लए सभी �यास Aकए हM। संबं%धत सरकार# 

�वभाग, म� स$म �ा%धकार# से आव�यक अनुमोदन लं�बत था या �न%ध आवंटन अभी तक 

नह#ं Aकया जा रहा था। इसके अलावा अ%धकांश एम ट# एन एल भवन पुराने �नमा>ण थे और 

इन भवन, के रखरखाव के  लए उ_च रखरखाव क& आव�यकता थी और एम ट# एन एल इन 

मु�, के समाधान के  लए भी काम कर रहा है। �बंधन ने यह भी पुिOट क&, Aक उ@ह,ने 28 

अ�टूबर 2021 को जी एस ट# �वभाग के साथ करार Aकया था। हालांAक, सब-रिजI1ार के 

मामले म� करार का नवीनीकरण अभी भी लं�बत था। 

इस �कार, कंपनी को अपने देय, क& वसूल# और अपनी �व9तीय िIथ�त को मजबूत करने के 

 लए स=त कदम उठाने क& जSरत थी और वैध करार के मामल, म� जहां संपि9तय, पर 

चकूकता>ओं का कVजा हो कज> को ब�े खाते म� नह#ं डालना चाlहए, या यह सु�नि�चत करना 

चाlहये Aक कVजा करने वाले �%धकाNरय, के साथ वैध करार Aकये जाय�।  

 

 

                                                           
51 उप पंजीयक (4 Iथान,) से `32.33 करोड़, एमपीएससी-`13.91  करोड़, मं)ालय-`12.76 करोड़ और जीएसट# 

�वभाग- `8.65 करोड़ बकाया है 
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5.1.4.7(ii) खाल� 4थानU को _कराए पर न देने के कारण संभा$वत _कराया राज4व क& हा�न  

एम ट# एन एल �वारा Aकराए पर lदए गए Iथान और Aकराए के  लए उपलVध खाल# Iथान, 

पर मा सक �ववरण, क& समी$ा से पता चला Aक जनवर# 2021 के अतं म� 145, खाल# Iथान 

(39 lदkल#, 106 मंुबई) अभी भी Aकराए पर देने के  लए उपलVध थे। आगे के �व�लेषण से 

पता चला Aक इन खाल# Iथान, म� से 134 खाल# Iथान (36 lदkल#, 98 मंुबई) क& पहचान 

क& गई थी और Aकराए पर देने के  लए उपलVध थे, लेAकन जनवर# 2021 तक 11 से 17 

मह#न, तक खाल# रहे। इसके पNरणामIवSप मौजूदा बाजार क& दर, के अनुसार गणना करन े

पर Aकराये के राजIव के Sप म� `205.80 करोड़ क& संभा�वत हा�न हुई, जैसा Aक ता�लका 5.4 

म� lदया गया है। 

ता�लका 5.4 : राज4व क& संभा$वत हा�न का $ववरण 

उ9तर म�, �बंधन ने कहा (lदसंबर 2021) Aक अ%धकांश एम ट# एन एल भवन पुराने �नमा>ण 

हM और नए Aकरायेदार, को आक�ष>त करने के  लए रखरखाव क& आव�यकता है। �नजी �बkडर, 

�वारा सभी नवीनतम सु�वधाओं से यु�त lदkल# व मुबंई दोन, काया>लय,/ वाFणिHयक Iथान 

उपलVध है जो एम ट# एन एल स ेबेहतर है। यह भी कहा गया Aक एम ट# एन एल इमारत, 

को Aकराए पर देने और Aकराये क& आय म� व�ृ� के  लए सचते �यास कर रहा है। 

हालांAक, त�य यह है Aक पहचान के बाद स)ह मह#ने से अ%धक समय बीत जाने के बावजूद 

कंपनी संपि9तय, को Aकराए पर नह#ं दे पाई है। 

5.1.4.8 संपदा �बंधन ढांचा 

संपदा संपि9त एक दलु>भ और मूkयवान संपि9त है और इस �कार Aकसी भी 0यावसा�यक 

उ�यम के  लए एक अ9यंत मह9वपूण> संसाधन है। इस लए, कंपनी के  लए संपदा �बंधन के 

 लए एक 0यापक नी�त और �नधा>Nरत �A?याओं का होना मह9वपूण> था। इसके अलावा कॉपTरेट 

Iतर पर या/ और lदkल# और मंुबई म� इकाई Iतर पर IपOट भू मकाओं और िज�मेदाNरय, के 

साथ संपदा �बंधन के  लए एक सम�प>त �शास�नक ढांचा भी मह9वपूण> था। 

                                                           
52 जैसा Aक �बंधन �वारा सू%चत Aकया गया है 

एम ट� एन एल 

इकाई 

 

 

(1) 

जनवर� 

2021 तक 

खाल� 4थान 

उपलIध हW 

(2) 

नौ मह�ने से 

अ?धक समय 

से  उपलIध  

खाल� 4थान 

(3) 

कब से खाल� 

 

 

 

(4) 

जनवर� 21 

तक खाल� पड़ े

रहे मह�नो क& 

सं'या 

(5) 

अपेK�त 

मा�सक 

राज4व 

`̀̀̀ करोड़ मP 

(6)52 

कुल संभा$वत हा�न 

`̀̀̀ करोड़ मP 

 

 

(7)=(5)*(6) 

lदkल# 
39 

22  सत�बर 19 17 3.04 51.68 

14 माच> 20 11 1.74 19.14 

मुंबई 106 98  सत�बर 19 17 7.94 134.98 

कुल 145 134   12.72 205.80 
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� लेखापर#$ा म� देखा गया Aक गठन के 35 वष] के बाद भी, कंपनी के पास �वIततृ 

भू म और संपदा �बंधन नी�त के दIततावेज नह#ं थे। इसने संपि9त को Aकराए पर 

देने/प�े पर देने के सी मत उ�े�य के  लए केवल 2006 और 2010 म� कुछ lदशा�नद�श 

जार# Aकए थे। ये lदशा�नद�श भी बहुत �भावी नह#ं थे �य,Aक उ@ह,ने कई खाल# भवन, 

को �भावी Sप से प�े/ Aकराए पर देने म� क�पनी को समथ> नह#ं बनाया और संभा�वत 

राजIव क& हा�न हो रहा थी। 

� इसके अलावा, यह देखा गया Aक 2019 तक कंपनी के पास कंपनी क& संपदा के �बंधन 

के  लए एक सम�प>त �शास�नक ढांचा नह#ं था। 2019 म� एमट#एनएल के  लए एक 

पुन��ार पैकेज क& सरकार क& मंजूर# के बाद ह#, मुR#करण से संबं%धत को संभालने 

के  लए कॉपTरेट काया>लय Iतर पर एक पNरसंपि9त �बंधन (एएम) इकाई का गठन 

(lदसंबर 2019) Aकया गया था और अचल स�पदा पNरसंपि9तय, के मुR#करण के मामल, 

से �नपटने के  लए और दरूसंचार �वभाग, �नवेश और साव>ज�नक संपि9त �बंधन �वभाग 

(डीआईपीएएम) इ9याlद सlहत �व भ@न एज� सय, के साथ संचार और सम@वय के  लए 

और इसक& संपि9तय, का �बंधन करने के  लए lदkल# (lदस�बर 2019) और मंुबई 

(फरवर# 2020) म� इकाई Iतर पर एएम सेल का गठन Aकया गया था। 

�बंधन ने उ9तर lदया (lदसंबर 2021) Aक एम ट# एन एल म�, फ&kड यू�नट lदkल# और मंुबई, 

उनके अ%धकार $े) म� संपि9तय, के  लए संर$क इकाइयां हM और संबं%धत काय>कार# �नदेशक 

सभी भू म/ भवन संबंधी मामल, का �बंधन करते हM। 2019 म� एम ट# एन एल के  लए 

पुन��ार पैकेज क& सरकार क& मंजूर# से पहले, �ब?&, प�े या लाइस�स जैसे �व भ@न माcयम, 

से सरकार/ सरकार �नयं�)त वैधा�नक �ा%धकरण, के कVजे और �नयं)ण म� भू म के हIतांतरण 

के संबंध म� कोई IपOट सरकार# �नद�श/ नी�त नह#ं थी। lदसंबर 2020 म� जी ओ एम53 �वारा 

`100 करोड़ तक क& पNरस�पि9त के मुR#करण के  लए एक lदशा�नद�श/ �A?या तैयार करन े

के �नण>य के बाद , एम ट# एन एल म� अचल स�पदा के मुR#करण के  लए एकमु�त �ब?&/ 

हIतांतरण के साथ-साथ �वIततृ पNरचालन �नद�श, के साथ एक नी�त तैयार क& गई। डीओट# 

ने उkलेख Aकया (lदसंबर 2021) Aक सीपीएसई क& संपि9त के मुR#करण के  लए lदशा�नद�श 

माच> 2019 म� द#पम �वारा जार# Aकए गए थे और कै�बनेट ने अ�टूबर 2019 म� संपि9त के 

मुR#करण के �नण>य सlहत एमट#एनएल के पुन��ार के  लए डीओट# के �Iताव को मंजूर# द# 

थी।  

डी ओ ट# ने �बंधन �वारा 0य�त क& गई %चतंाओं को दरू Aकए �बना lदसंबर 2021 म� �बंधन 

के उ9तर का समथ>न Aकया। 

                                                           
53 21 lदसंबर 2020 को आयोिजत “एमट#एनएल के पुन��ार” के  लए गlठत मं�)य, के समहू (जीओएम) क& 

बैठक 
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इस �कार तीन दशक, से अ%धक क& लंबी अव%ध के  लए इस काय> का समथ>न करने के  लए 

एक दIतावेज 0यापक संपदा �बंधन नी�त और एक सम�प>त �शास�नक संरचना क& अनुपिIथ�त 

ने एमट#एनएल म� संपि9तय, के मुR#करण पर ��तकूल �भाव डाला। भू म Iवा म9व अ भलेख, 

के रखरखाव और अ�यतन, खाल# भू म के उपयोग और �बंधन, संपि9तय, को प�े पर देने/ 

Aकराए पर लेने जैसे �मुख काय> नह#ं Aकए गए थे, िजससे कंपनी अपनी खराब �व9तीय िIथ�त 

के बावजूद अपनी संपि9तय, के मुR#करण का कोई लाभ नह#ं उठा सक&। 

5.1.5 संपि%तयU के मुg�करण के �लए �4ताव 
 

5.1.5.1 एम ट� एन एल के 4वा�म%व वाल� संपि%तयU का अनुमा�नत/ योजनाबp मुg�करण 

सरकार ने “एम ट# एन एल के पुन��ार” के  लए डी ओ ट# के एक �Iताव (अ�टूबर 2019) 

को मंजूर# द# िजसम� द#पम के lदशा�नद�श, के अनुसार भू म/ भवन पNरस�पि9त संपदा के 

मुR#करण का �ावधान शा मल था। उपरो�त के आधार पर, एम ट# एन एल ने पNरसंपि9तय, 

के मुR#करण के  लए एक रोडमैप क& पNरकkपना क&, जैसा Aक ता�लका 5.5 म� वFण>त है। 

ता�लका 5.5: संपि%त का वष�-वार अनुमा�नत मुg�करण 

(`̀̀̀ करोड़ मP) 

पीएसयू 2019-20 2020-21 2021-22 2022-23 कुल 

एम ट# 

एन एल 

300 7,000 7,000 3,000 17,300 

कुछ शत] के अनुपालन के अतंग>त ता�लका 5.6 म� वFण>त lदkल# और मंुबई दोन, इकाइय, क& 

संपि9तय, के मुR#करण के  लए राO1प�त क& मंजूर# के बारे म� डी ओ ट# ने अवगत कराया।. 

ता�लका 5.6 : संपि%तयU के मुg�करण के अनुमोदन का $ववरण 

�4ताव भेजे गए fदQल� मुंबई कुल 

चरण- I (13 नवंबर 2019) 
35 संपि9तयां 

96 Iटाफ �वाट>र 
11 संपि9तयां 

23 संपि9तयां 
403 Iटाफ �वाट>र 

05 संपि9तयां 

58 संपि9तयां 
499 Iटाफ �वाट>र 

16 संपि9तयां 

चरण- I (16 lदसंबर 2019) 
(आवासीय Iटाफ �वाट>र) 

96 �लैट 398 �लैट  
494 �लैट/ 

संपि9तयां 

चरण- II (17 जुलाई 2020) 24 संपि9तयां 18 संपि9तयां 42 संपि9तयां 

लेखापर#$ा संवी$ा से पता चला Aक य�य�प कंपनी सभी शत] पर कार>वाई करने क& �A?या 

म� है, Aफर भी Iवा म9व �वलेख अभी भी दरूसंचार �वभाग के नाम होने तथा कंपनी के नाम 

ना होन,े भू म पर �नरंतर अ�त?मण आlद जैसे कारण, से, वैधा�नक दIतावेज द#पम को 

�Iतुत नह#ं Aकये गये थे। lदkल# म� िIथत संपि9तय, के संबंध म�, कंपनी को भू म क& rेणी 
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को ल#जहोkड से �&होkड म� बदलने के  लए Sपांतरण शुkक का भुगतान करना पड़गेा। हालांAक 

कंपनी ने lदkल# �वकास �ा%धकरण से मुR#करण के बाद सभी शुkक, का भुगतान करने क& 

अनुम�त देने के  लए छूट क& मांग क& थी (जून 2021) पNरणाम �ात नह#ं है। 

लेखापर#$ा म� आगे देखा गया Aक मंुबई म�, मुR#करण के  लए पहचानी गई पNरसंपि9तय, म� 

13 ऐसी पNरसंपि9तयां शा मल थीं िज@ह� कृ�ष भू म कहा गया था, चार संपि9तयां अ�त?मण 

के तहत और चार पNरसपंि9तयां िजनके पास कंपनी के नाम पर टाइटल डीड नह#ं था। इसी 

तरह lदkल# म� 27 ऐसी पNरसंपि9तयां थीं जहां कंपनी के पास कोई ल#ज डीड उपलVध नह#ं 

थी (अनुलHनक 5.1) यहां, यह उkलेख करना उ%चत है Aक ल#जहोkड पNरसपंि9तय, के मामले 

म�, कंपनी को उ@ह� �&होkड पNरसंपि9तय, म� पNरव�त>त करना होगा, इसस ेपहले Aक वे मौजूदा 

सAक> ल दर, पर सA?य बाजार म� बेच ेजा सक� । इसके अलावा, कंपनी को पNरसंपि9त के भू म 

उपयोग को आव�यक भू म उपयोग म� बदलने क& आव�यकता है और भू म को कंपनी के नाम 

पर दाFखल कराना होगा ताAक भू म को �ब?& यो~य बनाया जा सके। 

मुR#करण के रोडमैप के संबध म� क& गई �ग�त पर, �ंबधन ने उ9तर lदया (जनवर# 2021) 

Aक अतंर मं)ालयी समूह ने `5,158 करोड़ के संभा�वत मूkय के साथ चरण –I म� शा मल 

मंुबई क& कुछ पNरसंपि9तय, के मुR#करण के  लए मंजूर# दे द# है। इन पNरसंपि9तय, के  लए 

अतंरा>O1#य पNरसंपि9त सलाहकार भी �नयु�त Aकए गए थे और उ@ह,ने पNरसपंि9त क& 0यवहाय>ता 

Nरपोट> �Iतुत क& थी। यघ�प, अभी तक Aकसी भी पNरसंपि9त का मुR#करण नह#ं Aकया गया 

था। हालांAक उ9तर सरकार# अनुमोदन म� उिkलFखत शत] के अनुपालन और चरण I क& समय-

सीमा पर मौन था। 

मं)ालय ने कहा (lदसंबर 2021) Aक आई एम जी �वारा चरण–I म� lदkल# पNरसंपि9तय, के 

मुR#करण को रोक lदया गया था �य,Aक lदkल# म� अ%धकांश पNरसंपि9तयां डी डी ए �वारा 

ल#जहोkड आधार पर संIथागत पNरसंपि9त आवंlटत क& गई थीं। इसने आगे कहा, Aक कंपनी 

इन पNरसंपि9तय, के मुR#करण/ एकमु�त �ब?& के  लए डी डी ए से एनओसी �ाWत करने का 

�यास कर रह# थी; हालांAक, एम ट# एन एल 27 डी डी ए आवंlटत संपि9तय, म� से केवल 20 

के  लए कई राइडस> के साथ एनओसी �ाWत करने म� स$म हुई थी। मंुबई संपि9तय, के चरण 

–I के संबंध म�, यह कहा गया था Aक द#पम �वारा एक भू म पास>ल (`270 करोड़) और 20 

�वाट>र (`20.32 करोड़) को नीलामी के चरण तक ले जाया जा सकता है, नीलामी 2022 के 

शुSआत म� पूर# क& जाएगी, मंुबई म� शषे 378 �वाट>र के  लए, अतंरा>O1#य पNरसंपि9त सलाहकार 

(आई पी सी) क& Nरपोट> �ाWत हुई है। अ@य पNरसंपि9तय, म� आर$ण और पदनाम का मु�ा 

था जो इसके मुR#करण को �भा�वत कर रहा है। यह भी उkलेख Aकया गया था Aक एम ट# 

एन एल शहर# �वकास �वभाग, महाराO1 और Cेटर मंुबई के नगर �नगम (एमसीजीएम) के 

साथ पदनाम और आर$ण संबंधी मु�, को हटाने के  लए �यास कर रहा था। lदkल# म� 

होिkडगं का मु�ा और मंुबई म� आर$ण/ पदनाम का मु�ा दसूरे चरण क& पNरसंपि9तय, के  लए 
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भी बना रहा। एम ट# एन एल म� अचल पNरसंपि9त के मुR#करण के  लए एक 0यापक नी�त 

अब तैयार क& गई है और दरूसंचार �वभाग से अनुमोदन �ाWत और पNरचा लत Aकया गया है। 

इसके अलावा एम ट# एन एल क& 11 पNरसंपि9तय, को पहले चरण के तहत मुR#करण के  लए 

द#पम को भेजा गया था, िजसम� से छह पNरसंपि9तय, को rेणी क के तहत माना गया था, 

िजसके  लए आईपीसी क& �नयुि�त क& गई थी। एम ट# एन एल क& चार पNरसंपि9तय, म� 

आर$ण/ पदनाम के मु�े हM। ई-नीलामी के  लए दो पNरसंपि9तय, को मंजूर# द# गई है। 

जैसा Aक �बंधन �वारा Iवीकार Aकया गया (अ�ैल 2021) एम ट# एन एल न ेद#पम lदशा�नद�श, 

के आधार पर मुR#करण के  लए चरण-I के  लए `6,228 करोड़ और चरण-II के  लए `11,836 

करोड़ के संभा�वत बाजार मूkय के साथ पNरसंपि9त �Iतुत क&। हालांAक, एम ट# एन एल मंुबई 

क& एक अ�त? मत पNरसंपि9त सlहत केवल दो पNरसंपि9तय, को मुR#करण के  लए आगे 

बढ़ाया जा सका। 

यह सब दशा>ता है Aक भू म पNरसंपि9त के मुR#करण क& �A?या अभी अपने �ारं भक चरण म� 

है। नवंबर 2019 म� मुR#करण के चरण-I और जुलाई 2020 म� चरण-II के  लए सरकार क& 

मंजूर# के आधार पर, कंपनी पNरसंपि9त को �ब?& यो~य बनाने के  लए अपनी पNरसंपि9त का 

मुR#करण करने क& �A?या म� थी। एम ट# एन एल �व9तीय वष> 2021-22 के अतं तक 

`14,300 करोड़ क& पNरसंपि9त के मुR#करण के ल�य, िजससे Aक कज> चकुाये जाने और अपन े

सी ए पी ई ए�स और अ@य आव�यकताओं को पूरा Aकया जा सके, से बहुत दरू है। अगर 

कंपनी और डी ओ ट# न ेइन सभी वष] म� खाल# पNरसंपि9तय, के मुR#करण क& समIयाओ ं

पहचान क& और उन पर कार>वाई क& होती, तो मुR#करण �A?या सुचाS हो जाती। 

5.1.6 �न1कष� 

एम ट# एन एल �वारा सपंदा �बंधन पर अनुपालन लेखापर#$ा ने पुिOट क& है Aक न तो कंपनी 

और न ह# सरकार ने दरूसंचार �वभाग म� इन सभी वष] म� उन पNरसंपि9तय, के मुR#करण क& 

lदशा म� कोई ठोस कदम उठाया, जो कंपनी के कVजे म� थीं। हालांAक एम ट# एन एल के पास 

lदkल# और मंुबई दोन, जगह, पर लगभग `57,750 करोड़ मूkय क& पया>Wत भू म और �मुख 

पNरसंपि9तयां थी, कंपनी अपनी खाल# भू म और भवन, का 0यावसा�यक Sप से उपयोग करने 

और अपनी खराब �व9तीय िIथ�त को सुधारने के  लए अ�तNर�त �न%ध एक) करके, इसका 

लाभ उठाने म� असमथ> थी। कंपनी को लगभग `14,300 करोड़ का नुकसान हुआ था जो अपना 

अिIत9व बनाए रखने के  लए राजIव अिज>त करने हेत ुसंपि9तय, के मुR#करण क& स=त 

आव�यकता बताता है। 

कंपनी के कVजे म� संपि9तय, का IपOट Iवा म9व नह#ं था, संपि9त का भू म उपयोग इसक& 

�ब?& या मुR#करण क& अनुम�त देने के  लए नह#ं बदला गया था, �यूटेशन नह#ं Aकया गया 

था, खाल# संपि9तय, पर अ�त?मण और लं�बत मुकदमेबाजी चल रह# थी। कंपनी Aकराये पर 
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द# गई संपि9तय, स ेAकराया वसूल करने म� असमथ> थी और माच> 2021 के अतं म� देय रा श 

`150.74 करोड़ थी। 2019 से सरकार# योजनाओं के तहत अपनी संपि9तय, का मुR#करण 

करने के कंपनी के �यास अभी भी जार# थे।  

5.1.7 अनुशंसाएं 

���� एम ट� एन एल कॉपvरेट मु'यालय मP एक सम$प�त �शास�नक ढांच े=वारा काया�ि@वत क& 
जाने वाल� एक Oयापक संपदा �बंधन नी�त बना सकता है। 

���� कंपनी, अपनी संपि%तयU का 4प1ट शीष�क �ा त करने के �लए सम$प�त �यास कर सकती 
है, खासकर जब इसक& संपि%तयU का $वमुg�करण _कया जाना हो। 

���� डी ओ ट� भू�म 4वा�म%व मP पEरवत�न, आर�ण और पदनाम से संबं?धत मुqो पर $व�भ@न 
�नण�य लेने मP लेखापर��ा मP देखी गई देर� और क�मयU क& Oयापक जांच कर सकता है 
जो उसक& भू�म पEरसपि%तयU के मुg�करण को �भा$वत कर रहे हW और उनक& बार�क& से 
�नगरानी कर सकता हW। 

���� संपि%त के मूQय और मा�ा/ आकार के संबंध मP डटेा का �मलान न होना एक गंभीर कमी 
है िजसे कंपनी =वारा संपि%तयU क& सुचा` nबD& सु�नि]चत करने के �लए त%काल ठ|क 
करने क& आव]यकता है। 

���� कंपनी अ@य संगठनU को प}े/ _कराए पर लेने से संबं?धत मामलU को सुलझाने और अपनी 
$व%तीय ि4थ�त को मजबूत करने के �लए _कराये क& देय रा�श क& वसूल� के �लए स'त 
कदम उठा सकती है। कंपनी अपने देय रा�श को �भा$वत करने के �लए कIजा करने वाले 
�ा?धकरण के साथ वैध _कराया करार भी सु�नि]चत कर सकती है। 

5.2 भारत संचार �नगम �ल�मटेड (बीएसएनएल) मP टेल�कॉम फै9टEरयU का भंडारण �बंधन  

टे लकॉम फै�टNरय, ने अ%धक सामCी क& खर#द क& िजससे माल और भंडार का संचय हुआ। 

घटती मांग के पNरणामIवSप अ�यु�त क_चा माल और तैयार टॉवर सामCी, िजसक& क&मत 

?मशः `18.45 करोड़ और `47.44 करोड़ है, 2015-16 से Iटोर म� बेकार पड़ा है इससे 

क�पनी को संभा�वत हा�न हुई। 

5.2.1 �4तावना 

बीएसएनएल के पास �व भ@न लाइन Iटोर, केबल ए�सेसर#ज (अथा>त ¡ॉपवायर और एच डी 

पी ई पी एल बी पाइप) कॉइन बॉ�स टेल#फोन, ए�सच�ज उपकरण, टावर आlद के उ9पादन 

और आपू�त> के  लये इन-हाउस �नमा>ण इकाइयां है, िजनका टेल#कॉम फै�टNरय, (ट#एफ) म� 

उ9पादन होता हM। राHय, म� उनसे संबं%धत बीएसएनएल सAक> ल काया>लय, के �शास�नक �भार 

के तहत सात दरूसंचार फै�टNरयाँ पि�चम बंगाल म� अल#पुर, गोपालपुर और खड़गपुर, मcय 
�देश म� राइट टाउन, Nरचाई और  भलाई और महाराO1 म� मंुबई थीं।  
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लेखापर#$ा क& अव%ध के दौरान, 2020 म� बीएसएनएल के सक> ल, के पुनग>ठन से पहले, 

अल#पुर, गोपालपुर और खड़गपुर म� ट#एफ को मु=य महा�बंधक (सीजीएम) ट#एफ, कोलकाता 

सक> ल के तहत समूह#कृत Aकया गया था; राइट टाउन, Nरचाई और  भलाई ट#एफ को सीजीएम 

ट#एफ, जबलपुर सक> ल के तहत समूह#कृत Aकया गया था और मंुबई Iवयं सी जी एम ट# एफ, 

मंुबई सक> ल के तहत Iवतं) था। इन फै�टNरय, न ेमु=य �प से पी एल बी पाइप और ¡ॉपवायर 

का उ9पादन Aकया। सक> ल, से मांग म� कमी के कारण ¡ॉपवायर का उ9पादन काफ& कम हो 

गया। एचडीपीई पीएलबी पाइप का उ9पादन खड़गपुर ट#एफ और Nरचाई ट#एफ को छोड़कर इन 

फै�टNरय, म� Aकया गया था। 

ता�लका 5.7 �व9तीय �िOट से �पछले छह वषT के दौरान फै�टNरय, क& उपलिVध के साथ-साथ 

पाइप और संबं%धत सामCी के उ9पादन ल�य का वण>न करती है। 

ता�लका 5.7: 2015-21 के दौरान टे�लकॉम फै9टEरयU का ल�य और उपलिIध 

(`̀̀̀ करोड़ मP) 
वष� मु'य महा�बधंक (ट�एफ) 

कोलकाता सक� ल 

मु'य महा�बधंक 

(ट�एफ) जबलपरु सक� ल 

मु'य महा�बधंक (ट�एफ) 

मुंबई सक� ल 

कुल 

ल�य उपलिIध ल�य उपलिIध ल�य उपलिIध ल�य उपलिIध 

2015-16 190 192.95 0 139.89 151 133.87 341 466.71 

2016-17 232 195.09 185 150.22 190 121.84 607 467.15 

2017-18 224 214.6 175 147.54 182 144.17 581 506.31 

2018-19 129 159.46 120 141.44 100 107.93 349 408.83 

2019-20 0* 19.21 0* 9.43 0* 26.38 0* 55.02 

2020-21 70 57.07 72 43.36 82 14.88 224 115.31 

pोत: टेल#कॉम फे�टNरय, क& एम आई एस Nरपोट> 
*बीएसएनएल म� �न%ध क& कमी के कारण �व9तीय वष> 2019-20 के  लये कोई ल�य �नधा>Nरत नह#ं Aकया गया 

था। 

5.2.2 लेखापर��ा का दायरा, उqे]य और काय��णाल� 

लेखापर#$ा ने 2015-16 से 2019-20 क& अव%ध के  लये सातो ट#एफ म� क_च ेमाल/ तैयार 

माल क& �ािWत और जार#, सामCी क& बुAकंग, Iटोर म� पड़ी अ�यु�त सामCी, अचल और 

अ�च लत सामCी और उनके �नपटान, Nरकॉड> और सामCी का भौ�तक स9यापन, बीएसएनएल 

सीओ �वारा समय-समय पर जार# संबं%धत �नद�श, के अनुपालन से संबं%धत बनाए गए अ भलेख, 

क& जांच क&। लेखापर#$ा का उ�े�य यह जांचना था Aक �या सामCी क& खर#द और उ9पादन 

बीएसएनएल के मानदंड, के अनुसार था और सामCी का �बंधन Aकफायती और कुशल था। 

लेखापर#$ा ने सामCी �बंधन अ भलेखो जैसे Aक �बंधन सूचना �णाल# (एमआईएस), भौ�तक 

स9यापन Nरपोट>, पड़ी हुई सामCी के उपयोग/ �नपटान के संबंध म� स म�त क& Nरपोट>, दरूसंचार 

�वभाग और बीएसएनएल कॉपTरेट काया>लय �वारा जार# lदशा�नद�श, क& जाँच क&। 
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5.2.3 लेखापर��ा �न1कष� 
 

5.2.3.1 अ�यु9त कyचा और तैयार टावर सामcी का लंबे समय से भंडारU मP पड़ा रहना 

डीओट# ने उपलVध संसाधन, के इOटतम उपयोग के  लये “सेवा �दाताओं और बु�नयाद# ढांचा 

�दाताओं के बीच बु�नयाद# ढांच ेसाझाकरण” पर lदशा�नद�श जार# Aकए (अ�ैल 2008) और 

टावर,/ ख�भ,, भवन, शडे, �बजल# आपू�त>, बैटर# बैकअप पावर उपकरण, वातानुकूलन आlद 

सlहत �निO?य बु�नयाlद ढांच ेके साझाकरण क& अनुम�त द#। यह उ�मीद क& गई थी Aक 

इससे न केवल सेवा �दान करने क& लागत म� कमी आएगी, बिkक पया>वरण क& %गरावट को 

रोकने म� भी मदद  मलेगी।  

लेखापर#$ा ने देखा Aक दरूसंचार सेवा �दाताओं �वारा बु�नयाद# ढांच ेको साझा करने के कारण 

टावर, क& मांग मे %गरावट हुई। तथा�प, बीएसएनएल ने इस घटती �विृ9त का सं�ान नह#ं 

 लया और 2009-10 से 2011-12 के दौरान टावर, के उ9पादन के  लये क_च ेमाल क& खर#द 

जार# रखी। पNरणामIव�प, 40 मीटर टावर, के �नमा>ण के  लये क_चा माल इ�टठा हो गया 

और अ�ैल 2015 म� `25.60 करोड़ मूkय क& सामCी Iटोर म� जमा हुई। उपरो�त म� स,े 

बीएसएनएल ने 2015-16 से 2020-21 क& अव%ध के दौरान माच> 2021 तक शषे रा श 

`18.45 करोड़54 को छोडकर, `7.14 करोड़ मूkय क& सामCी उपयोग क& या अ@य फै�टNरय, 

म� IथानांतNरत कर द#। 

इसके अलावा, कंपनी ने टावर सामCी का अ�तNर�त उ9पादन कर lदया, जैसा Aक इस त�य स े

IपOट होगा Aक माच> 2021 तक �बना Aकसी लाभकार# उपयोग के 2015-16 से ̀ 47.44 करोड़55 

क& तैयार टॉवर सामCी टेल#कॉम फै�टNरय, के Iटोर म� खलु# जगह म� पड़ी थी।  

लेखापर#$ा �वारा इं%गत Aकए जाने पर, ट#एफ कोलकाता और ट#एफ जबलपुर के �बंधन ने 

कहा (जनवर# 2021 और नवंबर 2020) Aक 2005-10 के दौरान मोबाइल टेल#फोन के �वIतार 

के कारण टावर क& भार# मांग थी। इसके बाद टेल#फोन ऑपरेटर, के बीच �निO?य बु�नयाद# 

ढांच ेका साझा करने के संबंध म� सरकार क& नी�त म� बदलाव के कारण %गरावट आई। तदनुसार, 

सभी Vलैक टॉवर सामCी 2018-19 म� �बक चकु& थी। हालांAक टावर, के उ9पादन को 2011-12 

से बंद कर lदया गया था, लेAकन टावर के तैयार पुज�, क_चा माल, डVkयूआईपी आइटम और 

काले रंग के गढे हुए घटक अ�यु�त पड़ ेथे। इसके अ�तNर�त यह कहा गया Aक कुछ सक> ल, 

क& आव�यकता के  लये कुछ सामCी का उपयोग Aकया जा सकता है। उ@होन� कहा Aक मामले 

के �नपटान या Aकसी अ@य कार>वाई क& मंजूर# के  लए जांच क& जा रह# है।  

�बंधन का उ9तर Iवीकाय> नह#ं है �य,Aक य�य�प 2010-11 से टावर क& मांग म� अचानक 

%गरावट आई थी, कॉपTरेट काया>लय ने 2010-11 और 2011-12 म� टावर, के उ9पादन के  लये 
                                                           
54 अल#पुर `0.61 करोड़, गोपालपुर `0.10 करोड़, खडगपुर `0.36 करोड़, राइट टाउन `11.09 करोड़,  भलाई 

`2.90 करोड़, और Nरचाई `3.40 करोड़ 
55 गैkवेनाइHड Iटॉक अल#पुर `0.21 करोड़, गोपालपुर `3.92 करोड़, खडगपुर `19.20 करोड़, राइट टाउन 

`13.12 करोड़, और Nरचाई `10.90 करोड़ गोपालपुर ट#एफ म� Vलैक टावर कंपोनेट `0.09 करोड़ 
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ल�य �नधा>Nरत करना जार# रखा और उस अव%ध के दौरान फै�टNरय, ने टावर, का उ9पादन 

Aकया। फै�टNरय, के अ%धकाNरय, ने भी टावर, क& मांग म� %गरावट को cयान म� रखते हुए 

अपनी योजनाएँ वाIत�वक �प से तैयार नह#ं क&।  

इस �कार, अ�ववेकपूण> योजना और टावर, क& मांग म� %गरावट क& �विृ9त क& बाजार िIथ�त 

को समझने के  लये कंपनी क& ओर से देर# के पNरणामIव�प न केवल `18.45 करोड़ के 

टावर, के  लये क_चा माल बेकार पड़ा रहा, बिkक `47.44 करोड़ के तैयार उ9पाद भी बेकार 

पड़ ेरहे। कंपनी क& �न%ध को भी उस सीमा तक अव�� कर lदया गया था और सामCी के 

उपयोग/ �नपटान म� समय के अतंराल को देखते हुए, यह कंपनी को संभा�वत नुकसान होगा। 

5.2.3.2 अचल, अ�च�लत और बेकार सामcी का �नपटान न करना 

बीएसएनएल कॉपTरेट काया>लय ने सक> ल, को �नद�श जार# Aकए (जनवर# 2017) Aक अ�च लत 

और बेकार Iटोर/ उपकरण का �नपटान और उपयोगी अ%धशषे माल का उपयोग सामCी �बंधन 

के सबसे मह9वपूण> काय] म� से एक था। यह आव�यक था �य,Aक Iटोर और उपकरण लंबे 

समय तक उपयोग, तकनीक& म� पNरवत>न, $�त, आ%थ>क मर�मत से परे आlद के कारण 

अ%धशषे, अ�यु�त, अ�च लत, अनुपयोगी आlद हो जाता है। अ%धकतम लाभ �ाWत करने के 

 लये उपयोगी सामCी के �योग के अलावा ऐसी वIतुओं का �नपटान आव%धक आधार पर 

Aकया जाना चाlहए।  

लेखापर#$ा संवी$ा से पता चला Aक ट#एफ ने सामCी �बंधन के उ�त �नद�श, का पालन नह#ं 

Aकया। बाद म�, दरूसंचार उ�योग म� �ौ�यो%गक& म� पNरवत>न के कारण Iटोर, का तेजी से 

अ�चलन हो गया था। इसके कारण लंबे समय तक Iटोर का उपयोग नह#ं हुआ और 

पNरणामIव�प उनका अ�चलन और गैर-�नपटान हुआ। लेखापर#$ा ने पाया Aक ` 46.98 

करोड़56 मुkय क& वIतुएँ 2015-16 से Iटोर म� अ�यु�त पड़ी थीं और Iटॉकयाड>/ वेयरहाउस 

म� बहुत जगह घेर रखी थी और उन पर भी अ�तNर�त 0यय हो रहा था। इसके पNरणामIव�प 

समय बीतने के साथ Iटोर वIतुओं क& गुणव9ता, मा)ा और मूkय म� %गरावट आई।  

यह भी देखा गया Aक 2015-16 से `9.50 करोड़57 मूkय क& अ�च लत घो�षत सामCी Iटोर 

म� पड़ी थी, िजससे Iटोस> क& गुणव9ता म� %गरावट आई। 

दसूंचार �वभाग ने उ9तर lदया (नवंबर 2021) Aक टेल#कॉम फै�1# कोलकाता म� इन Iटोर के 

लाभकार# उपयोग या �नपटान के  लए आव�यक कदम उठाए जा रहे थे और टेल#कॉम फै�1# 

मंुबई म�, `1.15 करोड़ के नॉन-मू�वगं/ Iलो मू�वगं Iटोर माच> 2021 तक घटकर `64.86 

लाख रह गए। अ�च लत Iटोर के  लए, �वभाग ने कहा Aक अ�च लत Iटोर का ट#एफ कोलकता 

(अल#पुर, गोपालपुर और खड़गपुर) और  भलाई म� �नपटान Aकया गया था।  

                                                           
56 अल#पुर `0.66 करोड़, गोपालपुर `4.14 करोड़, खड़गपुर `23.32 करोड़, राइट टाउन `6.05 करोड़, Nरचई 

`5.09 करोड़,  भलाई `6.57 करोड़, और मुंबई `1.15 करोड़ 
57 अल#पुर `1.48 करोड़, गोपालपुर `0.69 करोड़, खड़गपुर `6.66 करोड़, राइट टाउन `0.66 करोड़,  भलाई 

`0.006 करोड़ 
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मं)ालय का उ9तर Iवीकाय> नह#ं है �य,Aक  सतंबर 2021 तक अचल Iटोर ट#.एफ मु�बई म� 

Aफर से बढ़कर `1.17 करोड़ हो गया था और ट#एफ जबलपुर (राइट टाउन) म� `46.42 लाख 

मूkय के अ�च लत Iटोर का अभी भी माच> 2021 तक �नपटान नह#ं Aकया गया था। 

5.2.3.3 भंडारण रिज4टर के रखरखाव मP $वसंग�तयां 

बीएसएनएल म� क�यूटर#करण �णाल# के पNरणामIवSप, क_च ेमाल और तैयार उ9पाद, को 

सीधे एसएपी म� बुक Aकया गया था। पNरणामIवSप, �व भ@न मैनुअल रिजIटर बंद कर lदए 

गए (नवंबर 2015)। 

अल#पुर, खड़गपुर, राइट टाउन,  भलाई और Nरचाई फै�टNरय, क& भंडारण/ �ाइस Iटोर लेजर 

और भौ�तक स9यापन Nरपोट> (पीवीआर) क& लेखापर#$ा संवी$ा से पता चला Aक 2015-16 स े

2019-20 के दौरान भंडारण रिजIटर और पीवीआर के बीच �व भ@न Iटोर आइटम और तयैार 

उ9पाद, के मूkय और मा)ा म� `22.70 करोड़ का अतंर था। 

मं)ालय ने लेखापर#$ा आपि9त को Iवीकार करते हुए आंकड़, का  मलान करने पर सहम�त 

0य�त क&। 

5.2.4 �न1कष� 

सामCी �ंबधन का मु=य उ�े�य कंपनी क& आव�यकताओं के अनुसार सामCी क& खर#द, भंडारण 

और �वतरण के  लए �भावी योजना बनाना है। हालांAक, बीएसएनएल कॉपTरेट काया>लय और 

टे लकॉम फै�टNरय, ने टावर सामCी क& बाजार म� घटती मांग का �व�लेषण Aकए �बना क_च े

माल क& खर#द क&। इसके पNरणामIवSप Iटाक इकºा हो गया और क_चा माल और टावर 

सामCी के तैयार उ9पाद अ�यु�त पड़ ेरहे। टे लकॉम फै�टNरय, ने समय पर बेकार/ अ�च लत 

सामCी का �नपटान नह#ं Aकया िजससे तकनीक& अ�चलन हो गया और Iटोर क& गुणव9ता 

और मूkय म� और %गरावट आई। फै�टNरय, ने सामCी रिजIटर के ��त भौ�तक स9यापन 

Nरपोट> म� क मय, क& पहचान नह#ं क& और उनका समाधान नह#ं Aकया। फै�टNरय, म� भंडारण 

�ंबधन म� �वचलन नवंबर 2015 म� एसएपी क& शुSआत के बावजूद थे। 

5.2.5 अनुशंसाएं 

���� बीएसएनएल �च�लत बाजार ि4थ�तयU और �विृ%तयU को 3यान मP रखते हुए कyच ेमाल 
और उ%पादन क& OयवहाEरक खर�द क& योजना बना सकता है ता_क कyच ेमाल और 
उ%पादन क& अ?धक खर�द से बचा जा सके। वे दरूसंचार कारखानU मP बेकार पड़ ेसामcी 
टावरU के उपयोग/ �नपटान के �लए शीe �नण�य ले सकते हW। 

���� बीएसएनएल अ�च�लत माल के 4टॉक क& समी�ा कर सकता है और सामcी के मूQय मP 
और ?गरावट से बचने के �लए उनके �नपटान के �लए जQद से जQद कार�वाई शु` कर 
सकता है। 
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अ3याय इले9:ा�नक& एवं सचूना �ौ=यो?गक& मं�ालय के अ@तग�त आने 

वाले साव�ज�नक �े� के उपDम VI 

 

6.1 एन आई सी एस आई क& अपया� त ऋण वसूल� तं� 

एन आई सी एस आई म� उ%चत वसूल# तं) न होने से सरकार# �वभाग,/ एज� सय, से देय 

रा श `111.20 करोड़ का संचय हुआ और इसने पूण> पNरयोजनाओं के राजIव हा�न के 

जोFखम को उजागर Aकया। 

राO1#य सूचना �व�ान के@R सेवा आई एन सी (एन आई सी एस आई) क& Iथापना 1995 म� 

इले�1ॉ�नक& व सूचना �ौ�यो%गक& मं)ालय (एम ई आई ट# वाई) के अतंग>त क�पनी के खडं 

8 के तहत क& गई थी िजसका उ�े�य राO1#य सूचना के@R (एन आई सी), एम ई आई ट# वाई 

व अ@य सरकार# �वभाग, व संगठनो (जैसे–पी एस यू, Iवायत �नकाय इ9याlद) �वारा शुS क& 

गई ई गवन�स पNरयोजनाओं हेत ुसूचना व �ौ�यो%गक& (आई ट#) समाधान करने व खर#दने के 

 लए है िजसके  लए यह समय–समय पर �नधा>Nरत दर, पर ‘�शास�नक �भार’ लेता है। 

एन आई सी एस आई (कंपनी) ने आई ट# पNरयोजनाओं के �नOपादन के  लए सरकार# �वभाग, 

और सरकार# एज� सयो के साथ करार/ समझौता �ापन Aकया था। कंपनी न े1995 म� Iथापना 

के बाद से लगभग 35,000 पNरयोजनाओं को काया>ि@वत Aकया था, िजसम� से लगभग 4,030 

पNरयोजनाएं बकाया/ �ग�त पर थी और माच> 2021 तक 30,970 पNरयोजनाएं बंद/ पूण> बताई 

गई थीं। 31 माच> 2021 तक कंपनी को `98.23 करोड़ का लाभ �ाWत हुआ और इसक& मु=य 

आय �शास�नक �भार,, वIतुओं और सेवाओं क& �ब?& और बMको के पास अ%धशषे �न%ध पर 

Vयाज के ह# थे।  

कंपनी �योगकता>ओं/ Cाहक,/ Cाहक �वभाग, से 100 ��तशत अ%Cम भुगतान क& मांग के  लए 

�ोफामा> बीजक जार# करती है, िजसे अपने Cाहक, के  लए सेवाओं और सामान, क& खर#द के 

 लए �व?ेताओं को भुगतान करना होता है। लेखापर#$ा के दौरान यह देखा गया था Aक 

�योगकता> �वभाग, से अ%Cम �ाWत होने पर, कंपनी ने अपने पैनल म� शा मल उन �व?� ताओ ं

को काय> आदेश lदए िज@होने आदेश पूरा होने के बाद क�पनी को बीजक जमा Aकए और काय> 

आदेश म� भुगतान क& शतT के अनुसार उ@ह� भगुतान Aकए। तथा�प, �योगकता> �वभाग, न े

पNरयोजनाओं के पूरा होन ेके बाद भी अ%Cम,/ शषे देय रा शय, के भुगतान म� चकू क& जबAक 

एन आई सी एस आई न ेपहले ह# �व?ेताओ ंको भुगतान कर lदया था। इसके पNरणामIवSप 

बड़ ेदेनदार, का संचय हुआ और 31 माच> 2021 तक, क�पनी के पास `348.69 करोड़58 क& 

देनदार# का संचय था। इसम� से `111.20 करोड़ का बकाया, 2,378 पNरयोजनाओं से संबं%धत 

                                                           
58 Cाहक �वभाग म� 29 के@R सरकार के �वभाग, 24 राHय सरकार के �वभाग, 5 पी एस यू, 6 Iवाय9त 

संIथान आlद शा मल है 
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था जो 1998 से 2021 के दौरान पूर# क& गई थी, जैसा Aक नीच ेद# गई ता�लका 6.1 म� 

स$े�पत Aकया गया है। 

ता�लका 6.1: अव?ध वार बकाया �ा य 

पEरयोजनायP पणू� बकाया देय 

(`̀̀̀ करोड़ मP) 
��तशत 

�पछले दस वष> से अ%धक (1998 से 31.03.2011) 37.16 33.42 

पांच से दस वष> पवू> (01.04.2011 से 31.03.2016) 41.00 36.87 

तीन से पांच वष> पवू>  (01.04.2016 से 31.03.2018) 19.16 17.23 

तीन वष> पवू> तक (01.04.2018 से 31.03.2021) 13.88 12.48 

कुल 111.20 100 

उपरो�त ता लका 6.1 के अनुसार, बकाया देय, का 87.52 ��तशत तीन वष] से अ%धक का 

था, ऐसे पुराने देय, क& वसूल# क& स�भावना समय बीतने के साथ ध ूमल हो गई थी। इसके 

अ�तNर�त, बकाया देय, का `46.34 करोड़ 628 बंद पNरयोजनाओ से संबं%धत था िजसे एन 

आई सी एस आई �वारा अपने मूल �वभाग/ काया>लय अथा>त एन आई सी क& ओर से Aकया 

गया था, इसम� से `23.52 करोड़ उन 227 पNरयोजनाओं से स�बि@धत थ� जो Aक �पछले 

10 वष] से अ%धक समय से बंद पडी थी। 31 माच> 2021 तक बकाया `111.20 करोड़ के 

देनदार, म� से `86.73 करोड़ (लगभग 78 ��तशत) का भुगतान एन आई सी एस आई क& 

आं�तNरक �न%ध म� से �व?ेताओं को Aकया गया था।     

संवी$ा से पता चला Aक क�पनी ने पूव> क& पNरयोजनाओं के देय, का �नपटान करने के पहले 

ह# उ@ह#ं Cाहक, के साथ नई पNरयोजनाय� शुS क& तथा उनसे �ाWत अ%Cम के आ%ध�य म� 

अपनी �न%ध से 0यय करना जार# रखा। क�पनी ने अपने लेख, म� 10 वष> से भी अ%धक पुराने 

देनदार, के  लये 100 ��तशत का �ावधान, 5 से 10 वष> पुराने देनदार, के  लये 50 ��तशत 

तथा 3 से 5 वष> पुराने देनदार, के  लये 25 ��तशत �ावधान lदया।  

लेखापर#$ा �वारा (जून 2018),  इं%गत Aकये जान ेके बाद �व?ेताओं को lदये गये ?य आदेश, 

म� )lुटयां Iवीकार करते हुये �ब@धन न ेअपने उ9तर म� (lदस�बर 2018) बताया Aक उसके 

बाद, इसने ?य आदेश, म� एक शत> शा मल क& Aक सामान व सेवाओं क& सुपुद>गी/ ��तOठापन/ 

आपू�त > के बाद, क�पनी उपयोगकता> �वभाग, से शषे �न%ध �ाWत होने के बाद ह# �व?ेताओं 

को आगे भुगतान जार# करेगी।  

�बंधन ने उ9तर lदया (माच> 2021) Aक य�य�प एन आई सी एस आई �वारा �प) बीजक म� 

शत> के Sप म� उkलेFखत Aकया जा रहा था Aक सि�म लत 100 ��तशत क& लागत अ%Cम म� 

जार# क& जाये, कुछ Cाहक जी एफ आर �ावधान, िजसम� केवल 40 ��तशत तक रा श अ%Cम 

म� lदये जाना आव�यक है, �न%ध ��तरोध इ9याlद जैसे कारण, के कारण कम रा श जार# कर 

रहे थे। तदनुसार, वा�ष>क आधार पर बड़ी सं=या म� देनदार, का संचयन हुआ है। क�पनी ने 
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यह भी बताया Aक �नय मत जांच के अलावा, बडी वसूल# को सु�नि�चत करने के  लए 

माच> 2021 म� एक �वशेष सेल का गठन Aकया गया था। मं)ालय ने क�पनी के उ9तर पर 

सहम�त जताते हुए आ�वासन ( सत�बर 2021)  lदया Aक एन आई सी एस आई बकाया देय, 

क& वसूल# म� तेजी लाने के  लए संबं%धत उपयोगकता>ओं के साथ आव�यक कार>वाई सA?यता 

से जार# रखेगा। 

�बंधन का उ9तर Iवीकाय> नह#ं है �योAक ?य आदेश म� �व?ेताओं को भुगतान से संबं%धत 

संशो�घत खडं क& ��वOट# व अनुसरण के बावजूद, क�पनी Cाहक, से पूण> पNरयोजनाओं क& 

`111.20 करोड़ क& बकाया रा श क& वसूल# नह#ं कर सक&, जबAक उ@ह,ने अपनी आंतNरक 

�न%ध से �व?ताओं को भुगतान Aकया था। जब पNरयोजनांओं पर काय> चल रहा था, क�पनी 

उन �वभाग,/ ऐज� सय, से देय रा श के वसूल# के बारे म� पया>Wत Sप से सतक>  नह#ं थी। इसके 

अ�तNर�त क�पनी को राजIव जोFखम के साथ `38.04 करोड़59 के Vयाज के संभा�वत जोFखम 

का सामाना करना पड़ा है। क�पनी ने उन ऐज� सय, से भी देय क& वसूल# के  लए पया>Wत 

�यास नह#ं Aकए िजनके साथ उसने नये करार Aकये थे।  

इस �कार उ%चत �A?याओं और वसूल# तं) न होने तथा वसूल# के ��त उदासीन �िOटकोण के 

पNरणामIवSप पNरयोजनाओं के ��त देय क& वसूल#/ �नपटान नह#ं हुआ। 

लेखापर��ा अनुशंसा करता है _क  

एन आई सी एस आई चालू तथा पूण� पEरयोजनाओं मP एक कुशल वसूल� तं� सु�नि]चत 
करे। उ@हP cाहको के �लए नई पEरयोजनाएं शु` करने के �करण से पहले उनके साथ $पछले 
लेखU का �नपटान सु�नि]चत करना चाfहए। वे $व�भ@न cाहकU से अपने लंnबत बकाया क& 
वसूल� के �लए आव]यक कदम उठाये।  

  

                                                           
59 Vयाज म� हा�न क& गणना पर�परागत आधार पर ��तवष> 6 ��तशत क& दर पर 10 वषT के  लए ̀ 37.16 करोड़ 

पर, 5 वष] के  लए `41 करोड़ पर और 3 वष] के  लए `19.16 करोड़ पर क& गई है 
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अ3याय $व%त मं�ालय के अ@तग�त आने वाले साव�ज�नक �े� के 

उपDम VII 

 

7.1 अ$ववेकपूण� �नवेश �नण�य के कारण भारतीय Eरजव� बWक नोट मुgण �ाइवेट �ल�मटेड 

(बीआरबीएनएमपीएल) पर पEरहाय� $व%तीय बोझ  

भारतीय Nरजव> बMक नोट मुRण �ाइवेट  ल मटेड के कम>चार# भ�वOय �न%ध 1Iट क& �नवेश 

स म�त के एक �नजी कंपनी के साथ कम>चार# 1Iट �न%ध का �नवेश करने के अ�ववेकपूण> 

�नण>य से, 1Iट को हुए नुकसान के कारण कंपनी पर पNरहाय> �व9तीय बोझ पड़ा। कंपनी को 

ईपीएफ 1Iट को `1.37 करोड़ का Vयाज का काफ& नुकसान उठाना पड़ा और `81.43 लाख 

क& Vयाज देयता लं�बत थी। कंपनी को `5.70 करोड़ क& मूल रा श के संभा�वत नुकसान के 

 लए 1Iट को $�तपू�त > भी करनी होगी �य,Aक �नवेश �ाWतकता> कंपनी (आईएल एंड एफएस) 

ने Vयाज के भुगतान म� चकू क& थी और पNरसमापन म� चल# गई थी। 

भारतीय Nरजव> बMक नोट मुRण �ाइवेट  ल मटेड (बीआरबीएनएमपीएल), भारतीय Nरजव> बMक 

(आरबीआई) �वारा अपनी पूण> Iवा म9व वाल# सहायक कंपनी (फरवर# 1995) के Sप म� इस 

उ�े�य से Iथा�पत Aकया गया था, Aक भारत म� बMक नोट, के उ9पादन को बढ़ाने के  लए 

आरबीआई को स$म बनाया जा सके ताAक आरबीआई देश म� बMक नोट, क& आपू�त > और मांग 

के बीच के अतंर को समाWत कर सके। बीआरबीएनएमपीएल (कंपनी) को कंपनी अ%ध�नयम 

1956 के तहत एक �ाइवटे  ल मटेड कंपनी के Sप म� पंजीकृत Aकया गया है, िजसका पंजीकृत 

और कॉपTरेट काया>लय ब�गलु� म� िIथत है। बीआरबीएनएमपीएल कम>चार# भ�वOय �न%ध 

(ईपीएफ) 1Iट क& Iथापना माच> 1997 म� अपन ेकम>चाNरय, के लाभ के  लए क& गई थी और 

इसे @यासी म®डल �वारा �शा सत Aकया जाता है। 

rम और रोजगार मं)ालय �वारा ईपीएफ 1Iट, �वारा �नवेश के  लए जार# अ%धशषे �न%धय, 

के �नवेश के  लए संशो%धत �नवेश lदशा�नद�श ( सतंबर 2015) को बीआरबीएनएमपीएल के 

ईपीएफ 1Iट �वारा भी अपनाया गया था। इन संशो%धत lदशा-�नद�श, के अनुसार, 1Iट सरकार# 

��तभू�तय, और संबं%धत �नवेश, (rेणी-i ��तभू�तयां), ऋण  लखत, और संबं%धत �नवेश, 

(rेणी-ii ��तभू�तयां), अkपाव%ध ऋण  लखत, और संबं%धत �नवेश, (rेणी-iii ��तभू�तयां), 

इि�वट# और संबं%धत �नवेश (rेणी-iv ��तभू�तयां) और सम%थ>त पNरसंपि9त, संर%चत 1Iट और 

�व�वध �नवेश (rेणी-v ��तभू�तयां) म� �नधा>Nरत ��तशत पर �नवेश कर सकता है। �नवेश के 
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�नण>य 1Iट क& �नवेश स म�त60 �वारा  लए जाने थे और 1Iट के अcय$ �वारा अनुमोlदत 

Aकए जाने थे। lदशा�नद�श, के अनुसार, 1Iट पूर# तरह से 'वा�ष>क यीkड टू मै_योNरट#' (ए वाई 

ट# एम) के आधार पर एच-1 िI?Wट म� �नवेश कर सकता है। इसके अलावा, 

बीआरबीएनएमपीएल के ईपीएफ 1Iट �नयम, के पैरा 35 (बी) के अनुसार, �नयो�ता चोर#, 

स�धमार#, गबन, द�ुव>�नयोग या Aकसी अ@य कारण से �न%ध को होने वाले Aकसी भी अ@य 

नुकसान क& पू�त> करेगा। 

कंपनी के ईपीएफ 1Iट क& �नवेश स म�त ने 1Iट के पास 30 जून 2017 को उपलVध 

`5.70 करोड़ rेणी (ii) ��तभू�तय, म� पीएसयू बांड, साव>ज�नक �व9तीय संIथान बांड, �नजी 

$े) के बांड और साव%ध जमा रसीद, मे �नवेश करने का �नण>य  लया। स म�त ने अर�जस> से 

कोटेशन आमं�)त Aकए और 14 अर�जस> से कोटेशन �ाWत Aकए। तुलना9मक �ववरण के अनुसार, 

मेसस> जे एंड के बMक एच-1 के Sप म� उभरा, िजसम� एवाईट#एम जून 2022 म� 9.06 ��तशत 

क& दर पर पूरा हो रहा था। हालांAक, �नवेश स म�त ने �नवेश के  लए एच-1 पर �वचार नह#ं 

Aकया और इसके बजाय आईएल एंड एफएस फाइन� शयल स�व>सेज  ल मटेड (आईएल एंड 

एफएस) �वारा उ�ृत एच-2 िI?Wट म� पूर# रा श का �नवेश करने का �नण>य  लया (जून 2017) 

िजसम� एवाईट#एम जून 2024 म� 7.99 ��तशत क& दर पर पूरा हो रहा था।  

लेखापर#$ा ने देखा (माच> 2021) Aक �नवेश स म�त ने जेएंडके बMक �वारा एच-1 उ�रण को 

इसे पया>Wत आकष>क नह#ं पाए जाने के  लए कुछ भी �नlद>Oट Aकए �बना केवल यह कहकर 

खाNरज कर lदया Aक यह एक बेसल III बॉ@ड था। �नजी $े) के बांड, (lदशा�नद�श, के पैरा 

4.2 सी) के चयन के  लए संशो%धत lदशा�नद�श, के अनुसार, शयेर, क& @यूनतम ?ेtडट रेlटगं 

एएए और दो रेlटगं एज� सय, से होनी चाlहए। हालांAक आईएल एंड एफएस के  लए ?ेtडट 

रेlटगं को दो रेlटगं एज� सय, (केयर और इंtडया रेlटगं एंड Nरसच> �ाइवटे  ल मटेड) �वारा 

तुलना9मक �ववरण म� एएए के Sप म� lदखाया गया था, केयर �वारा द# गई रेlटगं क& स9यापन 

िIथ�त को नेशनल  स�योNरट#ज tडपॉिजटर#  ल मटेड (एनएसडीएल) �वारा 'स9या�पत नह#ं' के 

Sप म� दशा>या गया था। �नवेश �ाWतकता> कंपनी, आईएल एंड एफएस ने 22 जून 2018 को 

देय पहले वष> के  लए �नवेश पर `45.60 लाख के Vयाज का भुगतान Aकया लेAकन 2019 से 

2021 तक तीन वष] के  लए Vयाज क& Aक�त, क& `1.37 करोड़ क& रा श के भुगतान म� चकू 

क&। चकू के कारण, कंपनी को 1Iट को हुए नुकसान क& भरपाई करनी पड़ी। इसने ईपीएफ 

1Iट को �व9तीय वष> 2018-19 और 2019-20 के  लए देय Vयाज के Sप म� `55.37 लाख 

का भुगतान Aकया, जबAक कंपनी �वारा वष> 2020-21 और 2021-22 (22 जून 2021 तक) 

                                                           
60 �नवेश स म�त म� अcय$ (डीजीएम और उससे ऊपर के Iतर पर), 1Iट# स%चव और सलाहकार, काय>कार# 

1Iट#, एक �बंधन 1Iट#, कॉपTरेट काया>लय म� तैनात बीआरबीएनएमपीएल पीएफ 1Iट के दो कम>चार# 1Iट# 

शा मल ह,गे 
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के  लए `81.43 लाख के Vयाज का भुगतान Aकया जाना बाक& था। इसके अलावा, `5.70 करोड़ 

क& मूल रा श के संभा�वत नुकसान को भी कंपनी को वहन करना होगा �य,Aक आईएल एंड 

एफएस का पNरसमापन होने वाला था। यह उkलेख करना उ%चत है Aक आईएल एंड एफएस ने 

2018 और 2019 के दौरान 64 अ@य tडब�चर धारक, को भी देय �त%थय, पर Vयाज और 

tडब�चर के ��तदान के भुगतान म� चकू क& थी। ऐसे म� आईएल एंड एफएस से `5.70 करोड़ 

क& मूल रा श क& वसूल# क& संभावना न के बराबर है। इस �कार, lदशा�नद�श, को cयान म� 

रखते हुए, कंपनी को अपने Iवयं के फंड से मूलधन और Vयाज क& कुल हा�न `7.07 करोड़ 

(मूलधन `5.70 करोड़ और Vयाज `1.37 करोड़) क& भरपाई करनी होगी। मूलधन क& वसूल# 

तक Vयाज दा�य9व रहेगा। 

�बंधन ने कहा (जून और अगIत 2021) Aक �नवेश स म�त ने एच-1 िI?Wट म� �नवेश नह#ं 

करने का �नण>य  लया था �य,Aक यह एक बेसल III बांड था और साथ ह# �नवेश क& तार#ख 

को इसक& रेlटगं ए ए थी, जो आव�यक ?ेtडट रेlटगं (ए ए+) से कम थी। पीएसयू बांड म� 

�नवेश के  लए उ@ह,ने यह कहते हुए �नवेश को उ%चत ठहराया Aक आईएल एंड एफएस क& 

?ेtडट रेlटगं एएए थी जैसा Aक दो एज� सय, अथा>त आईएनडी एंड केयर �वारा Aकया गया था। 

उ9तर मा@य नह#ं है �य,Aक सबसे पहले संशो%धत �नवेश lदशा�नद�श, के पैरा 2.1 (ii) के 

अनुसार, आरबीआई lदशा�नद�श, के तहत अनुसू%चत वाFणिHयक बMक, म� �नवेश को @यूनतम 

एए रेlटगं के साथ अनुम�त द# गई थी। इस �कार, कम ?ेtडट रेlटगं के आधार पर जेएंडके 

बMक, जो एक अनुसू%चत वाFणिHयक बMक है, के एच-1 कोट को अIवीकार करने के  लए �नवशे 

स म�त का �नण>य सह# नह#ं था। दसूरा, आईएल एंड एफएस ने उ�रण �Iतुत करन ेक& �त%थ 

के अनुसार आईएनडी (?ेtडट रेlटगं एज�सी) �वारा ?ेtडट रेlटगं को स9या�पत Aकया था और 

अ@य ?ेtडट रेlटगं को स9या�पत/ जांच नह#ं देखा था। इसके अलावा lदशा�नद�श, के पैरा 4.2 

(सी) के अनुसार, एकल जार#कता>/ कंप�नय, के समूह के साथ �नवेश चालू वष> म� 1Iट के कुल 

�नवेश के पांच ��तशत या `5 करोड़ जो भी कम हो, तक सी मत Aकया जा सकता है। �नवेश 

स म�त ने �नजी $े) क& कंपनी म� �नधा>Nरत रा श से अ%धक �नवेश करते समय भी इस सीमा 

क& अनदेखी क&। 

इस �कार, ईपीएफ 1Iट का ईपीएफ 1Iट के अ%धशषे धन को एक �नजी $े) क& कंपनी म� 

`5.70 करोड़ क& सीमा तक �नवेश करने का �नण>य उ%चत नह#ं था, �य,Aक यह �नवशे 

lदशा�नद�श, के अनुपालन म� नह#ं था। कंपनी के ईपीएफ 1Iट को हुए नुकसान क& भरपाई 

कंपनी को करनी है, िजससे अब तक `1.37 करोड़ का पNरहाय> �व9तीय बोझ पड़ा, िजसम� से 

2020-22 के  लए `81.43 लाख का Vयाज भुगतान हेतु लं�बत है। कंपनी को `5.70 करोड़ 

क& मूल रा श का भी भुगतान करना पड़ सकता है �य,Aक आईएल एंड एफएस ने तीन साल 
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के  लए Vयाज के भुगतान म� चकू क& थी और पNरसमापन म� चला गया था। इसके अलावा 

कंपनी पर Vयाज क& देनदार# मूल रा श क& वसूल# तक रहेगी। 

मामला सरकार को भेजा गया था, उनका उ9तर �तीn$त था (अ�ैल 2022)।   

लेखापर��ा अनुशंसा करता है _क 

� कंपनी को यह सु�नि]चत करना चाfहए _क ईपीएफ :4ट �नवेश के fदशा-�नद�शU का 
ईमानदार� से पालन करे ता_क हा�न वाले �नवेशU क& पुनराविृ%त से बचा जा सके। 

� कंपनी :4ट के उन कम�चाEरयU पर िजXमेदार� तय कर सकती है िजनके अ$ववेकपूण� �नवेश 
�नण�य के कारण कंपनी पर पEरहाय� $व%तीय बोझ पड़ा है। 

 

 

 

 

नई fदQल�  

fदनांक: 

(मनीष कुमार) 

महा�नदेशक लेखापर#$ा 

�व9त एवं संचार 

 

 

 

��तह4ता�Eरत 
 

 

 

 

 

नई fदQल�  

fदनांक: 

(?गर�श चgं मुमू�) 

भारत के �नयं)क एवं महालेखापर#$क 

 
 





 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

पEर�श1ट और अनुलHनक 
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पEर�श1ट-I 
(पैराcाफ 1.6.1.7; 1.6.2.3; 1.7.2 देखP) 

संचार मं�ालय (एम.ओ.सी), इले9:ॉ�नक& और सूचना �ौ=यो?गक& मं�ालय (एम.ई.आई.ट�.वाई), 

$व%त मं�ालय और सांि'यक&य काय�Dम काया�@वयन मं�ालय (एम.ओ.एस.पी.आई) के तहत 

कP g�य साव�ज�नक �े� के उपDमU का $ववरण 

D. 

स. 
सी. पी. एस. य.ू का नाम  भारत सरकार �नवेश 

�द%त शयेर 

पूजंी �नवेश 

क& रा�श  

(`̀̀̀ करोड़ मP) 

राज4व 

(`̀̀̀ करोड़ 

मP) 

लाभ/हा�न 

(`̀̀̀ करोड़ मP) 

सचंार म�ंालय 

दरूसचंार $वभाग 

1 
भारत सचंार �नगम 

 ल मटेड 
100 5000 18,594.81 (-)7441.12 

2 
बी.एस.एन.एल. टॉवर 

कॉपTरेशन  ल मटेड 

बी.एस.एन.एल. क& 

सहायक कंपनी 
  0.31 0.01 

3 
महानगर टेल#फोन �नगम 

 ल मटेड 
56.25 354.38 1,788.41 (-)2,461.79 

4 
 मले�नयम टेल#कॉम 

 ल मटेड (एम.ट#.एल) 

एम.ट#.एन.एल. क& 

सहायक कंपनी 
  0.27 0.14 

5 
भारत �ॉडबMड नेटवक>  

 ल मटेड (बी बी एन एल) 
100 60 933.63 1.44 

6 
 मले�नयम इंफॉम�शन 

 सIटम  ल मटेड 

पNरसमापन के तहत 

 

7 
इंtडयन टेल#फोन इंडI1#ज 

 ल मटेड 
90 840.7 2,523.56 11.2 

8 
त मलनाडु दरूसचंार 

 ल मटेड (ट#.ट#.एल.) 

ट#.सी.आई.एल. क& 

सहायक कंपनी 
  0.06 (-)9.89 

9 
दरूसचंार कंसkट�}स इंtडया 

 ल मटेड (ट#.सी.आई.एल.) 
100 59.2 1,765.80 52.76 

10 

लखनाडोन टोल रोड 

 ल मटेड 

 

ट#.सी.आई.एल. क& 

सहायक कंपनी  
6.1 (-)3 

11 बीना टोल रोड  ल मटेड 
ट#.सी.आई.एल. क& 

सहायक कंपनी 
  17.58 1.38 

कुल 6314.28 25630.53 14.17 
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डाक $वभाग 

12 इंtडयन पोIट पेम�ट बMक 100 1255 213.13 (-)320.54 

इले9:ॉ�नक& और सचूना �ौ=यो?गक& म�ंालय 

 

13 
राO1#य सचूना �व�ान क� R 

सेवा  
100 2 1356.61 98.23 

14 
सी.एस.सी. ई-गवनfस 

इंtडया  ल मटेड 
  58.26 1441.81 124.96 

15 
सी.एस.सी. वाई-फाई 

चौपाल 

सी.एस.सी. क& सहायक 

कंपनी 
  211.66 13.91 

16 tडिजटल इंtडया कॉपTरेशन - - 152.76 0 

कुल 60.26 3162.84 237.1 

$व%त म�ांलय 

आ?थ�क मामलU का $वभाग 

17 

 स�योNरट#ज ��lंटगं एंड 

 मlंटगं कॉरपोरेशन ऑफ 

इंtडया  ल मटेड 

(एस.पी.एम.सी.आई.एल.) 

99.99 987.5 4883.74 423.81 

18 
बMक नोट पेपर  मल इंtडया 

�ाइवेट  ल मटेड 

(बी.एन.पी.एम.आई.पी.एल.) 

एस.पी.एम.सी.आई.एल 

और 

बी.आर.बी.एन.एम.पी.ए

ल. का सयं�ुत उ�यम 

800 1126.46 271.21 

19 

भारतीय Nरजव> बMक नोट 

मRुण �ाइवेट  ल मटेड 

(बी.आर.बी.एन.एम.पी.एल.) 

आर.बी.आई क& 

सहायक कंपनी 
1800 2806.17 446.83 

20 

नेशनल इ@वेIटम�ट 

इं�ाI1�चर फंड 1Iट# 

 ल मटेड 

(एन.आई.आई.एफ.ट#.एल.) 

100 0.02 0.23 0.05 

कुल 3587.52 8816.6 1141.9 
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पEर�श1ट-II 
(परैाcाफ 1.12 का सदंभ� लP) 

ए ट� एन क& सKं� त ि4थ�त 
fदसबंर 2021 तक सचंार म�ंालय (एम ओ सी), इले9:ॉ�नक& और सचूना �ौ=यो?गक& म�ंालय 

(एम ई आई ट� वाई), $व%त म�ंालय (एम ओ एफ) और सांि'यक& और काय�Dम काया�@वयन 

म�ंालय (एम ओ एस पी आई) के तहत $वभागU से �तीK�त 

लेखापर��ा Eरपोट� क& स'ंया और 

वष� 

ए ट� एन 

देय 
nबQकुल नह�ं �मला प�ाचार के तहत 

सचंार म�ंालय 

डाक $वभाग  

1 2021 क& 03 6 0 6 

 कुल  6 0 6 

दरूसचंार $वभाग 

1 2016 क& 4 30 �नरंक  30 

2 2018 क& 21  1 �नरंक 1 

3 2021 क& 03 3 3 0 

 कुल  34 3 31 

इले9:ॉ�नक& और सचूना �ौ=यो?गक& म�ंालय 

1 2021 क& 03 5 5 0 

 कुल  5 5 0 

Oयय $वभाग 

1 2018 क& 04 1 �नरंक  1 

2 2017 क& 12 1 �नरंक  1 

कुल  2 0 2 

    

आ?थ�क मामलU का $वभाग 

1 2021 क& 06 1 1 0 

कुल  1 1 0 

कुल योग 48 9 39 
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पEर�श1ट-III 
(परैाcाफ 1.13 का सदंभ� लP) 

fदसबंर 2021 तक एम.ओ.सी, एम.ई.आई.ट�.वाई और एम.ओ.एफ के तहत साव�ज�नक ��े के 

उपDमU से �तीK�त कार�वाई क& गई fट पVणयU क& सKं� त ि4थ�त 

लेखापर��ा Eरपोट� क& स'ंया और 

वष� 
एट�एन देय 

nबQकुल नह�ं 

�मला 
प�ाचार के तहत 

सचंार म�ंालय 

भारत सचंार �नगम �ल�मटेड 

1 2000 क& 6 2 �नरंक  2 

2 2001 क& 6 2 �नरंक  2 

3 2002 क& 6 1 �नरंक  1 

4 2003 क& 5 5 �नरंक  5 

5 2004 क& 5 2 �नरंक  2 

6 2005 क& 5 2 �नरंक  2 

7 2006 क& 9 (पी ए) 2 �नरंक  2 

8 2006 क& 13 4 �नरंक  4 

9 
2007 क&10 (पी ए) 

1 
�नरंक  

1 

10 2007 क& 12 6 �नरंक  6 

11 2008 क& 9 (पी ए) 1 �नरंक  1 

12 2008 क& 10  ) सी ए( 1 �नरंक  1 

13 2008 क& 12  ) सी ए( 6 �नरंक  6 

14 2009-10 क& 09 1 �नरंक  1 

15 2009 क& 25  ) सी ए( 5 �नरंक  5 

16 2010-11 क& 10 (पी ए) 1 �नरंक  1 

17 2011-12 क& 3 3 �नरंक  3 

18 2012-13 क& 8 2 �नरंक  2 
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लेखापर��ा Eरपोट� क& स'ंया और 

वष� 
एट�एन देय 

nबQकुल नह�ं 

�मला 
प�ाचार के तहत 

19 2014 क& 17 3 �नरंक  3 

20 2015 क& 20 5 �नरंक  5 

21 2015 क& 55 1 �नरंक  1 

22 2016 क& 29 2 �नरंक  2 

23 2017 क& 21 1 �नरंक  1 

24 2018 क& 21 1 �नरंक  1 

25 2021 क& 03 2 
2 

0 

 कुल  62 2 60 

महानगर टेल�फोन �नगम �ल�मटेड 

1 1999 क& 3 1 �नरंक  1 

2 2004 क& 5 1 �नरंक  1 

3 2007 क& 10 (पी ए) 1 �नरंक  1 

4 2007 क& 12 1 �नरंक  1 

5 2008 क& 12  ) सी ए( 1 �नरंक  1 

6 2009-10 क& 25 1 �नरंक  1 

7 2014 क& 17 1 �नरंक  1 

8 2017 क& 21 1 �नरंक  1 

 कुल  8 �नरंक  8 

आई ट� आई �ल�मटेड 

1 2007 क& 10 1 �नरंक  1 

2 2007 क& 12 2 �नरंक  2 

3 2008 क& 12 1 �नरंक  1 

4 2021 क& 03 1 
1 

0 

 कुल  5 1 4 



वष� 2022 क& ��तवेदन सं'या 15 

152 

लेखापर��ा Eरपोट� क& स'ंया और 

वष� 
एट�एन देय 

nबQकुल नह�ं 

�मला 
प�ाचार के तहत 

इले9:ॉ�नक& और सचूना �ौ=यो?गक& म�ंालय 

नेशनल इंफॉम�fट9स सPटर स$व�सेज इंकॉपvरेटेड 

1 2017 क& 21 1 �नरंक  1 

2 2015 क& 55 1 �नरंक  1 

3 2021 क& 03 1 
1 

0 

कुल  3 1 2 

कुल योग  78 4 74 
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पEर�श1ट-IV 

(परैाcाफ 1.14 देखP) 
वष� 2019-20 के �लए 4वाय%त �नकायU (एबी) के संबधं मP �माणन और खातU को जमा करने का $ववरण 

�मांक 

सं. 

1 

संगठन का नाम 

2 

�शास�नक 

मं�ालय 

3 

खाता जमा 

करने क& �नयत 

�त?थ 

4 

खाता जमा करने 

क& वा4त$वक �त?थ 

5 

लेखापर��ा 

क& अव?ध 

6 

मु'यालय को 

fट पVणयां भेजने 

क& �त?थ 

7 

मु'यालय 

अनमुोदन क& 

�त?थ 

8 

�माण-प�/ 

एसएआर क& 

देय �त?थ 

�माण-प�/ 

एसएआर क& 

वा4त$वक �त?थ 

fदनU मP 

कुल 

$वलंब 

देर� का 

कारण 

संसद मP �नयिु9त 

क& �त?थ 

1 
य ूआई डी ए 

आई 

इले�1ॉ�नक& 

और आईट# 
30-जनू-20 9-जलुाई-20 

20/07 से 

17/08 
11-04-2020 2-lदसंबर-20 6-नवबंर-20 4-lदसंबर-20 28 

�A?या9म

क देर# 

लोकसभा- 

17.03.2021  

राHय सभा-

18.03.2021 

2  ट#.आर.ए.आई. संचार 30-जनू-20 29-जलुाई-20 4/8 से 24/8 22/09/2020 16-अ�टूबर-20 26-नवबंर-20 21-अ�टूबर-20 देर# नह#ं 
लागू नह#ं 

 

लोकसभा- 

10.02.2021  

राHय सभा-

11.02.2021 

वष� 2019-20 के �लए साव�ज�नक �े� के उपDमU (पीएसय)ू के संबधं मP �माणन और खातU को जमा करने का $ववरण 

�मांक। 

सं. 
संगठन का नाम 

�शास�नक 

मं�ालय 

खाता जमा 

करने क& �नयत 

�त?थ 

खाता जमा करने 

क& वा4त$वक �त?थ 

लेखापर��ा 

क& अव?ध 

मु'यालय को 

fट पVणयां भेजने 

क& �त?थ 

मु'यालय 

अनमुोदन क& 

�त?थ 

�माण-प�/ 

एसएआर क& 

देय �त?थ 

�माण-प�/ 

एसएआर क& 

वा4त$वक �त?थ 

fदनU मP 

कुल 

$वलंब 

देर� का कारण 

1 बी एस एन एल संचार 30-जनू-20 14-अगIत-20 
24/8 से 

25/9 
20/10/2020 02-नवबंर-20 

13-अ�टूबर-

20 
02-नवबंर-20 20 �A?या9मक देर# 

2 बी.ट#.सी.एल. संचार 30-जनू-20 27-जलुाई-20 लेखापर#$ा नह#ं Aकया गया 
25- सतंबर-

20 
07-अगIत-20 देर# नह#ं 

लागू नह#ं 

 

3 एम.ट#.एन.एल. संचार 30-जनू-20 04-अगIत-20 
10/8/ से 

4/9 
11-05-2020 04-lदसंबर-20 

03-अ�टूबर-

20 
04-lदसंबर-20 62 �A?या9मक देर# 

4 एम.ट#.एल. संचार 30-जनू-20 06-अगIत-20 लेखापर#$ा नह#ं Aकया गया 
05-अ�टूबर-

20 
13-अगIत-20 देर# नह#ं 

लागू नह#ं 

5 

सी एस सी ई-

गवनfस स�व>सेज 

 ल मटेड 

इले�1ॉ�नक& 

और आई ट# 
30-जनू-20 09-अ�टूबर-20 

14/10 से 

4/11 
नह#ं भेजा गया लागू नह#ं 

08-lदसंबर-

20 

लागू नह#ं 

देर# नह#ं 
लागू नह#ं 

 

6 
सी एस सी 

वाई-फाई चौपाल 

इले�1ॉ�नक& 

और आई ट# 
30-जनू-20 31-अगIत-20 लेखापर#$ा नह#ं Aकया गया 

30-अ�टूबर-

20 
05-नवबंर-20 6 �A?या9मक देर# 
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7 आई ट# आई संचार 30-जनू-20 08-जलुाई-20 
13/7 से 

14/8 
15/9/2020   

06- सतंबर-

20 
19-अ�टूबर-20 43 �A?या9मक देर# 

8 ट# सी आई एल संचार 30-जनू-20 20-अगIत-20 7/9 से 18/9 नह#ं भेजा गया लागू नह#ं 
19-अ�टूबर-

20 
23-अ�टूबर-20 4 �A?या9मक देर# 

9 
ट# सी आई एल, 

एल ट# आर एल 
संचार 30-जनू-20 10- सतंबर-20 लेखापर#$ा नह#ं Aकया गया 09-नवबंर-20 11- सतंबर-20 देर# नह#ं 

लागू नह#ं 

10 

ट# सी आई 

एल, बी ट# आर 

एल 

संचार 30-जनू-20 28-अगIत-20 लेखापर#$ा नह#ं Aकया गया 
27-अ�टूबर-

20 
04- सतंबर-20 देर# नह#ं 

लागू नह#ं 

1 1 ट# ट# एल संचार 30-जनू-20 24-अगIत-20 लेखापर#$ा नह#ं Aकया गया 
23-अ�टूबर-

20 
24- सतंबर-20 देर# नह#ं 

लागू नह#ं 

12 आई पी पी बी संचार 30-जनू-20 04-अगIत-20 
17/8 से 

21/8 
नह#ं भेजा गया लागू नह#ं 

03-अ�टूबर-

20 
08-अ�टूबर-20 5 �A?या9मक देर# 

13 
एन आई सी 

एस आई 

इले�1ॉ�नक& 

और आई ट# 
30-जनू-20 30-जलुाई-20 

17/8 से 

27/8 
28/9/2020 23-अ�टूबर-20 

28- सतंबर-

20 
23-अ�टूबर-20 25 �A?या9मक देर# 

14 बी बी एन एल संचार 30-जनू-20 10-नवबंर-20 
17/11 से 

26/11 
16/12/2020 22-lदसंबर-20 

09-जनवर#-

21 
22-lदसंबर-20 देर# नह#ं 

लागू नह#ं 

 

15 डी आई सी 
इले�1ॉ�नक& 

और आई ट# 
30-जनू-20 17-नवबंर-21 

23/11 से 

13/12/2021 
नह#ं भेजा गया लागू नह#ं 

16-जनवर#-

22 
18-जनवर#-22 2 �A?या9मक देर# 

16 
एस पी एम सी 

आई एल 
�व9त 30-जनू-20 24-अगIत-20 1/9 से 25/9 11-04-2020 19-नवबंर-20 

23-अ�टूबर-

20 
19-नवबंर-20 27 �A?या9मक देर# 

17 
बी आर बी एन 

एम पी एल 
�व9त 30-जनू-20 19-अ�टूबर-20 

27/10 से 

17/11 
नह#ं भेजा गया लागू नह#ं 

18-lदसंबर-

20 
09-lदसंबर-20 देर# नह#ं 

लागू नह#ं 

18 
बी एन पी एम 

आई पी एल 
�व9त 30-जनू-20 28- सतंबर-20 

5/10 से 

9/10 
नह#ं भेजा गया लागू नह#ं 27-नवबंर-20 05-नवबंर-20 देर# नह#ं 

लागू नह#ं 

19 एम.आई.एस.एल. 
इले�1ॉ�नक& 

और आई ट# 
30-जनू-20 पNरसमापन के तहत 0   
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वष� 2020-21 के �लए 4वाय%त �नकायU (एबी) के संबंध मP �माVणकरण और खातU को जमा करने का $ववरण 

 

Dमांक 

सं. 

1 

संगठन का नाम 

2 

�शास�नक 

मं�ालय 

3 

खाता जमा करने 

क& �नयत �त?थ 

4 

खाता जमा करने क& 

वा4त$वक �त?थ 

5 

लेखापर��ा क& 

अव?ध 

6 

मु'यालय को 

fट पVणयाँ भेजने 

क& �त?थ 

7 

मु'यालय अनुमोदन 

क& �त?थ 

8 

�माणप�/एसए

आर क& देय 

�त?थ 

�माणप�/एसएआर 

क& वा4त$वक �त?थ 

fदनU मP 

कुल $वलंब 

देर� का 

कारण 

संसद मP �नयुि9त क& 

�त?थ 

1 यू आई डी ए आई 
इले�1ॉ�नक& और 

आई ट# 
30-जून-21 26-जुलाई-21 

4-8-21 से 

24-9-21 
7-lदसंबर-21 31-lदसंबर-21 23-नवंबर-21 31-lदसंबर-21 38 

�A?या9मक 

देर# 

अभी रखा जाना है 

2 एस.ई.बी.आई  �व9त म)ांलय 30-जून-21 27-जुलाई-21 

26/7 से 24/8 

और 20/9 से 

28/9 2021 

10-नवंबर-21 1-lदसंबर-21 24-नवंबर-21 2-lदसंबर-21 8 

7-2-22- लोक सभा,   

राHय सभा म� अभी 

रखा जाना है  

3 ट#.आर.ए.आई  संचार 30-जून-21 3- सतंबर-21 
14/9 से 

04/10 
30-नवंबर-21 16-lदसंबर-21 1-जनवर#-22 16-lदसंबर-21 देर# नह#ं 

लागू नह#ं 

 

16-3-22 लोकसभा 

25.03.22 राHय सभा 

वष� 2020-21 के �लए साव�ज�नक �े� के उपDमU (पीएसयू) के संबंध मP �माणन और खातU को जमा करने का $ववरण 

Dमांक 

सं. 
संगठन का नाम 

�शास�नक 

मं�ालय 

खाता जमा करने 

क& �नयत �त?थ 

खाता जमा करने क& 

वा4त$वक �त?थ 

लेखापर��ा क& 

अव?ध 

मु'यालय को 

fट पVणयां भेजने 

क& �त?थ 

मु'यालय अनुमोदन 

क& �त?थ 

�माणप�/एसए

आर क& देय 

�त?थ 

�माणप�/एसएआर 

क& वा4त$वक �त?थ 

fदनU मP 

कुल $वलंब 
देर� का कारण 

1 बी एस एन एल संचार 30-जून-21 28-जून-21 29-6 से 6-8 10- सतंबर-21 13-अ�टूबर-21 27-अगIत-21 13-अ�टूबर-21 47 �A?या9मक देर# 

2 बी ट# सी एल संचार 30-जून-21 1-जुलाई-21 लेखापर#$ा नह#ं Aकया गया 30-अगIत-21 19-जुलाई-21 देर# नह#ं 
लागू नह#ं 

 

3 एम ट# एन एल संचार 30-जून-21 6-जुलाई-21 12-7 से 13-8 15- सतंबर-21 11-अ�टूबर-21 4- सतंबर-21 11-अ�टूबर-21 37 �A?या9मक देर# 

4 एम ट# एल संचार 30-जून-21 12-जुलाई-21 लेखापर#$ा नह#ं Aकया गया 10- सतंबर-21 11-अगIत-21 देर# नह#ं 
लागू नह#ं 

 

5 

सी एस सी ई-

गवनfस स�व>सेज 

 ल मटेड 

इले�1ॉ�नक& और 

आई ट# 
30-जून-21 25-अ�टूबर-21 

9-11 से 17-

12 
23-lदसंबर-21 18-जनवर#-22 24-lदसंबर-21 18-जनवर#-22 25 �A?या9मक देर# 

6 
सी एस सी वाई-

फाई चौपाल 

इले�1ॉ�नक& और 

आई ट# 
30-जून-21 22- सतंबर-21 लेखापर#$ा नह#ं Aकया गया 21-नवंबर-21 5-अ�टूबर-21 देर# नह#ं 

लागू नह#ं 

 

7 आई ट# आई संचार 30-जून-21 30-जून-21 5/7 से 20/7 16-अगIत-21 10- सतंबर-21 29-अगIत-21 10- सतंबर-21 12 �A?या9मक देर# 

8 ट# सी आई एल संचार 30-जून-21 6- सतंबर-21 लेखापर#$ा नह#ं Aकया गया 5-नवंबर-21 27- सतंबर-21 देर# नह#ं 
लागू नह#ं 

 

9 
ट# सी आई एल 

एल ट# आर एल 
संचार 30-जून-21 6- सतंबर-21 लेखापर#$ा नह#ं Aकया गया 5-नवंबर-21 9- सतंबर-21 देर# नह#ं 

लागू नह#ं 

10 
ट# सी आई एल 

बी ट# आर एल 
संचार 30-जून-21 6- सतंबर-21 15/9 से 20/9 नह#ं भेजा गया लागू नह#ं 5-नवंबर-21 

लागू नह#ं 
देर# नह#ं 

लागू नह#ं 

 

1 1 ट# ट# एल संचार 30-जून-21 25-अगIत-21 लेखापर#$ा नह#ं Aकया गया 24-अ�टूबर-21 1- सतंबर-21 देर# नह#ं लागू नह#ं 

12 आई पी पी बी संचार 30-जून-21 3-अगIत-21 10/8 से 27/8 नह#ं भेजा गया लागू नह#ं 2-अ�टूबर-21 22-अ�टूबर-21 20 �A?या9मक देर# 
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13 
एन आई सी एस 

आई 

इले�1ॉ�नक& और 

आई ट# 
30-जून-21 2-अगIत-21 16/8 से 31/8 29- सतंबर-21 22-अ�टूबर-21 1-अ�टूबर-21 22-अ�टूबर-21 21 �A?या9मक देर# 

14 बी बी एन एल संचार 30-जून-21 11-अ�टूबर-21 
22/10 से 

3/11 
नह#ं भेजा गया लागू नह#ं 10-lदसंबर-21 24-नवंबर-21 देर# नह#ं 

लागू नह#ं 

15 डी आई सी 
इले�1ॉ�नक& और 

आई ट# 
30-जून-21 24-जनवर#-22 

लेखापर#$ा 

नह#ं Aकया 

गया 

नह#ं भेजा गया लागू नह#ं 25-माच>-22 8-फरवर#-22 देर# नह#ं 

लागू नह#ं 

16 
एस पी एम सी 

आई एल 
�व9त 30-जून-21 9-अगIत-21 

16/8 से 

10/09 
8-अ�टूबर-21 22-अ�टूबर-21 8-अ�टूबर-21 22-अ�टूबर-21 14 �A?या9मक देर# 

17 
बी आर बी एन 

एम पी एल 
�व9त 30-जून-21 28-अ�टूबर-21 

2/11 से 

23/11 
8-lदसंबर-21 20-lदसंबर-21 27-lदसंबर-21 20-lदसंबर-21 देर# नह#ं 

लागू नह#ं 

 

18 
बी एन पी एम 

आई पी एल 
�व9त 30-जून-21 27-जुलाई-21 27/7 से 30/7 नह#ं भेजा गया लागू नह#ं 25- सतंबर-21 1- सतंबर-21 देर# नह#ं 

लागू नह#ं 

19 
एन.आई.आई.एफ.

ट#.एल. 
�व9त 30-जून-21 5-अ�टूबर-21 

25/10 से 

29/10 
नह#ं भेजा गया लागू नह#ं 4-lदसंबर-21 29-नवंबर-21 देर# नह#ं 

लागू नह#ं 

20 एम.आई.एस.एल. 
इले�1ॉ�नक& और 

आई ट# 
30-जून-21 पNरसमापन के तहत 0 

लागू नह#ं 
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अनुलHनक-3.1 

(पैराcाफ 3.1.15.2 मP संद�भ�त) 

संचय पो4ट पैकेज मP बंद पी ओ एस बी खातU/�माण प�U का Iयौरा fदखाने वाला $ववरण 

िजनका 4थानांतरण लाइव खातU के `प मP कोर बै_कंग साँQयूशन (सी बी एस) के _फनेकल मP 

_कया गया 

      (`̀̀̀ मP रा�श) 

D. 

सं. 
पEरमंडल का नाम  

योजना/खात ेका 

�कार 

 पी ओ एस बी 

खातU क& रा�श 

(एम आई एस/ आर 

डी/ ट� डी/ एस सी 

एस एस)  

�माण प�U क& रा�श 

(एन एस सी/ के वी 

पी/ एन एस एस) 

कुल रा�श 

1 

आ@¬ �देश  एम आई एस/के वी 

पी /एन एस सी/ 

एस सी एस एस/ 

आर डी/ ट# डी  

3,29,00,020 71,18,000 4,00,18,020 

2 
असम के वी पी/ एम आई 

एस/ ट# डी 
2,90,50,600 44,93,500 3,35,44,100 

3 
�बहार  के वी पी/ एन एस 

सी 
- 2,96,12,000 2,96,12,000 

4 

lदkल#  एन एस सी/ के वी 

पी/ एम आई एस/ 

एस सी एस एस  

45,23,72,000 25,89,000 45,49,61,000 

5 हNरयाणा एम आई एस  4,92,50,000 - 4,92,50,000 

6 lहमाचल �देश एम आई एस  1,17,21,000 - 1,17,21,000 

7 ज�मू व क�मीर  के वी पी - 24,90,500 24,90,500 

8 

झारखंड एम आई एस/एन 

एस एस /एस सी 

एस एस /एन एस 

सी/के वी पी  

42,04,500  77,71,81,673 78,13,86,173 

9 

महाराO1 एन एस सी/ के वी 

पी/ एम आई 

एस/एन एस एस/ 

आर डी/ट# डी/एन 

एस सी/ के वी पी  

74831800 30,29,10,509 37,77,42,309 

10 
मcय �देश एन एस सी/ के वी 

पी - 65,32,889 65,32,889 
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11 

ओtड़शा एम आई एस/के वी 

पी/ एन एस सी/ट# 

डी/एन एस एस/ 

एस बी 

17,19,78,800 61,29,828 17,81,08,628 

12 

राजIथान एम आई एस/ ट# 

डी/ एस सी एस 

एस/ आर डी 

13,02,02,950 - 13,02,02,950 

13 
त मलनाडू एन एस सी/ के वी 

पी 
- 15,30,14,297 15,30,14,297 

14 उ9तर �देश के वी पी - 20,64,69,000  20,64,69,000 

15 

उ9तराख®ड एन एस सी/के वी 

पी/एस बी/आर 

डी/ट# डी/एन एस 

एस/ एस सी एस 

एस  

5,63,89,000 5,74,10,000 11,37,99,000 

कुल 1,01,29,00,670 1,55,59,51,196 2,56,88,51,866 
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अनुलHनक-3.2 

(पैरा cाफ 3.1.15.2 मP संद�भ�त) 

लाइव पी ओ एस बी खातU/ सfट�_फके�स को संचय पो4ट पैकेज से कोर बW_कंग साँQयूशन 

के _फनेकल मP 4थानांतरण नह�ं _कए गए खातU क& सूचना fदखाने वाला $ववरण  

   (`̀̀̀ मP रा�श) 
D. 

सं. 

पEरमंडल 

का नाम  
योजना/खात ेका �कार कुल रा�श 

1 असम आर डी /एम आई एस/एन एस सी/ के वी पी 2,70,97,200 

2 
�बहार  

एम आई एस/आर डी /ट# डी /एस बी/एस सी एस एस/पी पी एफ/एन 

एस सी/ के वी पी  
2,33,43,971 

3 छ9तीसगढ़ एन एस सी/के वी पी  25,89,281 

4 lदkल#  एन एस सी/के वी पी/एम आई एस/पी पी एफ/आर डी/ ट# डी/एस बी   48,81,450 

5 गुजरात  एन एस सी/के वी पी  3,11,83,492 

6 हNरयाणा एन एस सी/के वी पी  77,03,478 

7 
झारखंड 

पी पी एफ/आर डी/एम आई एस/एस सी एस एस /एस बी/एऩ एस 

एस/के वी पी /एन एस सी 
83,01,064 

8 कना>टक एन एस सी/के वी पी  67,34,090 

9 महाराO1 आर डी/एन एस सी/के वी पी /आई वी पी/एऩ एस एस   1,33,63,789 

10 पंजाब पी ओ एस बी खात े 91,67,594 

11 
राजIथान 

एम आई एस/आर डी/एस बी/एस सी एस एस /ट# डी /एन एस एस/के 

वी पी/एन एस सी  
2,82,75,085 

12 
उ9तर �देश 

एन एस सी/के वी पी/आर डी /ट# डी /एस सी एस एस/एस बी/पी पी 

एफ/एम आई एस /एऩ एस एस  
16,29,10,890 

13 उ9तराख®ड एन एस सी/के वी पी  3173000 

14 
पि�चम 

बंगाल 
एन एस सी/के वी पी  10,09,62,204 

कुल 42,96,86,588.00 

  



वष� 2022 क& ��तवेदन सं'या 15 

160 

अनुलHनक-3.3 

(पैरा cाफ 3.1.15.6 मP संद�भ�त) 

4थानांतरण के समय संचय पो4ट पैकेज क& लोड लेयर Eरपोट� और _फनेकल 

क& गो लाइव Eरपोट� का �मलान न होने के कारण रा�श के अतंर को दशा�ने 

वाला $ववरण  

   (`̀̀̀ मP रा�श) 

D. सं. पEरमंडल का नाम  
_फनेकल डाटा व संचय पो4ट मP 

�भ@नता 

1 आ@¬ �देश  62,000  

2 �बहार  6,93,57,180  

3 छ9तीसगढ़ 1,20,000  

4 हNरयाणा 38,14,631  

5 lहमाचल �देश 3,15,73,908  

6 ज�मू व क�मीर  14,43,749  

7 महाराO1 72,582  

8 पि�चम बंगाल 6,64,91,096  

9 ओtडसा 18,30,688  

10 पंजाब 13,03,372  

11 राजIथान 19756719 

12 त मलनाडू 39,650  

13 उ9तराखणड़ 81,950  

14 उ9तर �ेदश 9,47,10,149  

15 पि�चम बंगाल 7,05,97,002  

कुल 36,11,92,676  
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अनुलHनक 3.4 

(पैरा cाफ 3.3.1 मP संद�भ�त) 

आधार नामांकन _कटU के संचालन मP नह�ं होने और शू@य Oयवसाय वाले कP gU के कारण 

पंूजी के अवरोधन को fदखाने वाला $ववरण 
      

Dमांक पEरमंडल का नाम  

खर�द� और 

4था$पत क& 

गई  _कटU क& 

सं'या 

कोई Oयवसाय नह� ं

करने वाले _कटU क& 

कुल सं'या  

(शू@य Oयवसाय सfहत) 

एक _कट का 

मूQय  

(रा�श `̀̀̀ मP) 

पूंजी का 

अवरोधन  

(रा�श `̀̀̀ मP) 

1 lदkल#  261 14 137500 1925000 

2 आ@¬ �देश  578 0 112339 0 

3 असम* 216 28 105399 2951172 

4 �बहार  582 262 130500 34191000 

5 छ9तीसगढ़ 161 47 136814 6430258 

6 गुजरात  878 25 119500 2987500 

7 हNरयाणा 289 10 119750 1197500 

8 lहमाचल �देश 263 13 117322 1525186 

9 ज�मू व क�मीर  87 31 105399 3267369 

10 झारखडं 200 4 134520 538080 

11 कना>टक 869 1 137500 137500 

12 केरल 1050 117 117300 13724100 

13 मcय �देश 473 54 136500 7371000 

14 महाराO1 1293 48 142500 6840000 

15 पूवT9तर* 121 61 105399 6429339 

16 ओtडसा 473 77 137000 10549000 

17 पंजाब 503 443 137250 60801750 

18 राजIथान 600 33 122744 4050552 

19 त मलनाडू* 1435 34 105399 3583566 

20 तेलंगाना 266 0 0 0 

21 उ9तराख®ड 214 58 113790 6599820 

22 उ9तर �देश 1425 93 142500 13252500 

23 पि�चम बंगाल 1116 523 132299 69192377 

कुल 13353 1976   257544569 

*_कट क& दर उपलIध नह�ं है। इस�लए ��त _कट का सबसे कम मूQय �लया गया हैI 
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अनुलHनक-3.5 

(पैराcाफ 3.5 का संदभ� लP) 

Dमांक 

शाखा 

काया�लय 

का नाम 

डाक 

पEरमंडल 

का नाम 

डाकघर का 

नाम 
मामले का संK� त $ववरण तौर-तर�का  

अ�नय�म

तता क& 

अव?ध 

(से) 

अ�नय-

�मतता 

क& अव?ध 

(तक) 

$वभाग =वारा 

पता लगाने क& 

�त?थ 

हा�न/धोखाधड़ी/ चोर�/ 

दjुपयोग क& रा�श 
वसूल क& गई रा�श लंnबत बकाया वसूल� 

क. संचय पो4ट से कोर बW_कंग समाधान मP खातU के पवू�/प]चात 4थानांतरण के दौरान बदं खातU से, िज@हP लाइव खातU के `प मP fदखाते हुए, डाक कम�चाEरयU =वारा धोखाधड़ीपणू� आहरण के मामले 

1 कोलकाता 
पि�चम 

बगंाल  

 सथंी 

डाकघर, 

उ9तर# 

कोलकाता  

उपडाकपाल �वारा अ@य 

कम>चाNरय, क&  मल#भगत से 

फजD एसबी खाता बनाने के 

बाद बदं खाते से धन क& 

हेराफेर# 

सीबीएस म� संचयपोIट से 

Aफनेकल सॉ�टवेयर म� 

पारगमन के दौरान, कुछ 

मै@यअुल Sप से बदं खाते 

Aफनेकल म� लाइव खात, के 

Sप म� माइCेट हो गए। 

एसपीएम ने अ@य 

कम>चाNरय, क&  मल#भगत 

से �बना Aकसी केवाईसी 

दIतावेज, के फजD एसबी 

खाते खोले। इन फजD 

अकाउंट से एसपीएम ने 

पसेै �नकाले  

05.01.18 11.10.19 14.10.2019 5,59,09,350.00  51,872.00  5,58,57,478.00  

2 कपरूथला हNरयाणा  

एनएच 2 

एसओ, 

फर#दाबाद 

हNरयाणा  

सीबीएस म� संचय पोIट से 

Aफनेकल सॉ�टवेयर म� 

माइCेट Aकए गए डेटा क& 

शु�ता को स9या�पत करने म� 

�वफलता के कारण एनएच-2 

उपडाकघर फर#दाबाद म� 

सरकार# धन का 

द�ुपयोग/हा�न हुई।  

संचय पोIट सॉ�टवेयर के 

पहले से बदं एसबी खात, 

को छ¾ नाम से सचंा लत 

फजD जमा ��विOटय, और 

धोखाधड़ी से �नकासी के 

साथ सA?य / पनुजD�वत 

Aकया गया था। 

lदस�ब

र' 2014 
30.4.19 06.04.19 11,16,95,734.00  56,64,804.00  10,60,30,930.00  

3  हैदराबाद  
आ¬ं 

�देश 

 आरजेएन 

कॉलोनी, 

ट#एसओ, 

गुडीवाड़ा मंडल के तहत 

राज�Rनगर कॉलोनी ट#एसओ 

म� 

एसपीएम राज�Rनगर ने 

Aफनेकल (सीबीएस) म� 

�वास के दौरान संचय 

�ग�त 

पर 

�ग�त 

पर 
12.02.20 43,66,270.00  -   43,66,270.00  
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गुडीवाड़ा 

$े)  

एसबी/आरडी/ट#डी/एमआईएस 

धोखाधड़ी 

पोIट म� पहले से बदं खात, 

को Aफर से बदं कर lदया। 

Aफनेकल म� �वास के समय 

शेष रा श को बदल lदया 

गया और बाद म� �नकाल 

 लया। 

4 
अहमदा

बाद 
गुजरात 

पॉ लटेि�नक 

डाकघर, 

अहमदाबाद 

 सट# मंडल 

पॉ लटेि�नक एसओ म� 

एसपीएम क&  मल#भगत से 

एमपीकेबीवाई एज�ट �वारा 

रा श �नकालने के बाद डमी 

आरडी खात, को Aफर से 

खोलकर और Aफर से बदं 

करके सरकार# धन का 

दSुपयोग  

पॉ लटेि�नक एसओ म� 

एसपीएम क&  मल#भगत से 

एमपीकेबीवाई एज�ट �वारा 

रा श �नकालने के बाद डमी 

आरडी खात, को Aफर से 

खोलकर और Aफर से बदं 

करके सरकार# धन का 

दSुपयोग  

17.04.14 07.02.17 04.06.20 21,86,58,276.00  1,70,000.00  21,84,88,276.00  

5 
अहमदा

बाद 
गुजरात 

क_छ 

मंडल का 

रावलवाड़ी 

एसओ  

क_छ मंडल के रावलवाड़ी 

एसओ के एसपीएम क& 

 मल#भगत से एमपीकेबीवाई 

एज�ट ने `19.74 करोड़ क& 

धोखाधड़ी क&।  

एमपीकेबीवाई एज�ट 

एसपीएम के साथ  मलकर 

अपनी एज�सी म� खोले गए 

आरडी खात, को एकल और 

बहुल फजD बदं �वारा पहले 

से बदं आरडी खात, और 

वत>मान आरडी और 

एमआईएस / ट#डी / 

एससीएसएस खात, को 

जाल# दIतावेज यानी 

एसबी-3, लेजर काड>, 

पासबकु और एसबी-7 ए 

बनाकर खाताधारक, क& 

जानकार# के �बना  बदं कर 

देता था। काय>रत एसपीएम 

24.11.10 23.03.20 13.11.19 19,75,68,705.00  38,14,197.00  19,37,54,508.00  
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ने बदं के समय �Iततु 

Aकए गए दIतावेज, के साथ 

काया>लय अ भलेख, क& 

उ%चत जांच Aकए �बना और 

उ@ह� (एक अन%धकृत 

0यि�त) को ऐसा करने क& 

अनमु�त देकर, नकद और 

चेक म� इस तरह के नकल# 

बदं, क& रा श स�पकर 

�मुख अपराधी के कदाचार 

क& सु�वधा �दान क& और 

पीओ के lदन-��तlदन के 

काय> के  लए उ@ह� 

�वभागीय काय>?म, म� 

काया>लय के मैनअुल 

काया>लय Nरकॉड> के साथ-

साथ काया>लय के कंWयटूर 

 सIटम यानी संचय पोIट 

और Aफनेकल म� सभी 

�कार क& पहंुच �दान क& 

6 नागपरु महाराO1  
परगांव उप 

डाकघर  

एसपीएम ने पहले से बदं 

खात, को Aफर से बदं करके 

धोखाधड़ी क& 

एसपीएम ने सीआरडी खात, 

को Aफर से बदं कर lदया 

जो पहले से ह# संब%ंधत 

जमाकता>ओ ं�वारा मूल 

एसबी -3 काड> का उपयोग 

करके बदं कर lदए गए थे 

और बढ़े हुए मूkयवग> के 

पNरप�वता मूkय के साथ 

बदं एसबी -3 काड> खाते पर 

15.04.2

014 

22.08.2

016 
05.11.2016 1,92,68,544.00  2,24,79,787.00  -   
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सीआरडी मूkयवग> को सह# 

कर lदया गया था। उसने 

`20000/- से अ%धक क& 

रा श के  लए भी हाड> कैश 

से खाता बदं कर lदया था। 

एसपीएम ने एसबी -7 

वाउचर तैयार Aकए और 

�नकासी फॉम> के आवेदन 

और वारंट पर एसबी -7 पर 

जमाकता> के जाल# हIता$र 

Aकए।  

7 नागपरु महाराO1 

ग,lदया 

 सट# 

एसओ  

ग,lदया  सट# एसओ के 

एसपीएम ने आरडी खात, को, 

जो  सIटम यानी संचय पोIट 

म� बदं थे, Aफर से खोलकर 

धोखाधड़ी क&,  और फजD जमा 

��विOटयां क&ं और बाद म� 

इन खात, से रा श �नकाल 

ल#।  

एसपीएम ने पहले से बदं 

आरडी खात, को फजD जमा 

के साथ Aफर से खोल lदया 

और बाद म� इन एसबी 

खात, से रा श �नकाल ल#।  

17.09.2

010  

27.01.2

015 
28.02.2015 1,30,23,541.00  37,28,832.00  92,94,709.00  

कुल 62,04,90,420.00  3,59,09,492.00  58,77,92,171.00  

ख. फजz खाते खोलकर डेटाबेस मP हेराफेर� करने और बाद मP �नकासी करने के मामले: 

8  कपरूथला  पजंाब 

�रका कलां 

एसपीओ, 

डीजी 

नकोदर 

एसपीओ,  

दखनी गेट नकोदर 

एनडीट#एसओ म� आतंNरक 

�नय)ंण तं) के अन%ुचत 

अनपुालन क& कमी के कारण 

` 8.55 करोड़ के सरकार# 

धन का द�ुपयोग 

एसबीएम ने फजD (एसबी) 

खाते खोले / Aफनेकल म� 

फजD जमा ��विOटयां �बना 

सरकार# खाते म� लेखा-

जोखा Aकए क&,  सरकार# 

खाते म� बढ़# हुई रा श का 

लेखा-जोखा Aकए �बना 

संचय पोIट सॉ�टवेयर म� 

03.02.2

014 

05.10.2

017 
09.10.2017 8,55,14,712.00  14,29,000.00  8,40,85,712.00  
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आकंड़े म� अ�तNर�त शू@य 

डालकर आरडी (आवतD 

जमा) खात, के मूkयवग> 

को बढ़ाया। खाता,  

जमाकता>ओ ंसे जमाऐं 

Iवीकृत क& ,  

पासबकु/ सIटम म� ��विOट 

क&, लेAकन सरकार# खाते 

आlद म� उसका lहसाब नह#ं 

रखा। जमाकता> के जाल# 

हIता$र कर जमाकता> के 

खात, से आहरण Aकया,  

कुछ मामल, म� वह 

Aफनेकल म� फजD जमा 

��विOटयां बनाकर  सIटम 

म� उ�त रा श (जमाकता> के 

जाल# हIता$र �वारा 

जमाकता> के खात, से 

�नकाल# गई रा श) क& प�ूत > 

भी करता था,  जमाकता> को 

सरकार# खाते म� �बना 

lहसाब के केवीपी जार# Aकए 

और वाIत�वक खाताधारक, 

के खात, म� नकल# जमा 

Aकए और फजD ��विOटय, 

क& रा श को सरकार# खाते 

म� lहसाब म� नह#ं  लया 

गया था। 
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9 चे@नई त मलनाडु 
पे�मानल 

बीओ  

पे�मानल बीओ म� सरकार# 

धन का द�ुपयोग 

जीडीएस बीपीएम ने 

खाताधारक, क& जानकार# 

के �बना आरडी खात, से 

आ ंशक �नकासी क& और 

पासबकु म� ��विOटयां क& , 

0यपगत आरडी पासबकु का 

उपयोग करके फजD ट#डी 

खाते खोले।  

23.05.2

014 

18.01.2

016 
18.01.2016 20,92,088.00  9,21,426.00  11,70,662.00  

10 चे@नई त मलनाडु 

rीरंगम 

मंडल म� 

कु��बरलुर 

एसओ के 

साथ  

अलंबाडी 

बीओ   

अलंबाडी बीओ म� सरकार# 

धन का द�ुपयोग   

जीडीएस एमडी और 

जीडीएस बीपीएम को 

जमारा शय, के दमन,  

बेlहसाब �नकासी, फजD 

खाता खोलने के  लए बकु 

Aकया गया  

13.2.2009 28.10.2017 30.10.2017 23,04,413.00  10,18,427.00  12,85,986.00  

11 चे@नई त मलनाडु 

से�ीकुलम 

बीओ, 

दn$णी 

$े)  

से�ीकुलम बीओ म� सरकार# 

धन का द�ुपयोग  

जीडीएस बीपीएम ने एसबी 

खात, म� जमा को दबा 

lदया और एसबी खात, से 

धोखाधड़ी से �नकासी क& 

21.9.2012 29.6.2017 4.7.2017 21,37,919.00  18,42,000.00  2,95,919.00  

12 कटक  ओtडशा  

गो�माlहसा

नी एसओ, 

मयरूभंज 

मंडल 

एसबी मयरूभंज tडवीजन के 

तहत रायरंगपरु एचओ के 

अतंग>त गो�माlहसानी एसओ 

म� संचय पोIट डेटाबेस म� 

हेरफेर करके बचत बMक 

धोखाधडी क&  

एसपीएम ने ट#डी / आरडी 

/ एमआईएस डेटाबेस म� 

हेरफेर Aकया और संचय 

पोIट सॉ�टवेयर म� खाता 

खोलने क& तार#ख / नाम / 

रा श आlद बदलकर फजD 

खाते खोले। और इन ट#डी / 

आरडी / एमआईएस खात, 

के Fखलाफ खोले गए फजD 

25.11.13 24.02.21 11.03.21 4,86,34,345.00  4,91,35,056.00  -   
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एसबी खाते से रा श 

�नकाल#  

13 कटक  ओtडशा  
भवानीपटना 

�धान डाकघऱ 

भवानीपटना �धान डाकघऱ म� 

पीएलआई/आरपीएलआई 

पॉ ल सय, को अ�ंतम बदं 

करते समय आकंड़, को 

इंटरपोलेट करने वाले चेक, के 

धोखाधड़ी से जार# करने के 

�वारा सरकार# धन का 

द�ुपयोग  

डाकपाल ने 

पीएलआई/आरपीएलआई 

खाताधारक, को पNरप�वता 

पर Iवय ंका नकद भुगतान 

Aकया और चेक क& रा श 

को बढ़ाकर और वाIत�वक 

खाताधारक, के नाम और 

रा श को चेक ��तपण> पर 

 लखकर Nर�तेदार, को उ@ह#ं 

बदं खात, के Fखलाफ चेक 

जार# Aकए। कोषाcय$ ने 

��तपण> के अनसुार रोकड़ 

बह# का रखरखाव Aकया। 

17.12.12 6.2.17 05.05.17 1,32,63,494.00  22,15,000.00  1,10,48,494.00  

14  हैदराबाद 
 आ¬ं 

�देश  

कुर#चेडु उप 

डाकघर  

कुर#चेडु उप डाकघर म� मूक 

खात, के अ�नय मत 

पनुजDवन और 

आरडी/ट#डी/एनएससी खात, म�   

धोखाधड़ी के माcयम से 

सरकार# धन का द�ुपयोग  

एसपीएम ने 

अ�नय मततापवू>क मूक 

खाते पनुजD�वत Aकये 

/आरडी ऋण का अ�नय मत 

भुगतान  Aक़या और नकल# 

पासबकु जार# क&। इन 

फजD पासबकु के जNरए 

द�ुपयोग Aकया  

11.05.16 05.07.19 20.08.18 58,49,927.00  12,75,810.00  45,74,117.00  

कुल 15,97,96,898.00  5,78,36,719.00  10,24,60,890.00  

ग. cाहक के खाते मP नकद जमा न करने के मामले: 

15 �)व�Rम केरल  

मु�नयारा 

बीओ, 

इडु�क& 

मंडल  

मु�नयारा बीओ म� 

एसबी/बीडी/आरपीएलआई/नरेग

◌ा धोखाधड़ी  

जीडीएस बीपीएम ने डाकघर 

खात, म� जमाऐं जमा नह#ं 

क& और जमाकता>ओ ंके 

4.7.2010 6.9.2013 6.9.2013 4,86,266.00  4,68,383.00  17,883.00  
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जाल# हIता$र करके पसेै 

भी �नकाले  

16 �)व�Rम केरल  
थज़थवुड�कू 

बीओ  

थज़थवुड�कू बीओ-एसबी/ 

एसएसए/ट#डी म� नकद# का 

गबन  

जीडीएस बीपीएम ने उनके 

खात, म� �ाWत जमारा शय, 

को पोIट ऑAफस खाते म� 

दज> Aकए �बना जमा नह#ं 

Aकया और जमाकता>ओ ंको 

नकल# पासबकु जार# क&।  

2.11.2009 2.3.2019 5.4.2019 2,44,333.00  -   2,44,333.00  

17 नागपरु महाराO1  

अमरावती 

मंडल 

बीपीएम 

मांजरखेड़ 

बीपीएम मांजरखेड़ ने `33.16 

लाख क& धोखाधड़ी क&।  

बीपीएम ने एसबी / आरडी 

/ ट#डी खात, के संबधं म� 

संब%ंधत जमाकता>ओ ंसे 

जमा रा श Iवीकार क&, 

पासबकु म� ��विOटयां क&ं, 

पासबकु म� उनके �वारा क& 

गई जमा ��विOट के 

Fखलाफ शSु क& लेAकन 

संब%ंधत खात, / बीओ खाते 

म� जमा नह# Aकया और 

अपने �नजी उ�े�य के  लए 

रा श का उपयोग Aकया   

07.02.2

015 

13.07.2

021 
13.07.2021 33,16,135.00  2,43,000.00  30,73,135.00  

18 नागपरु महाराO1  

वे�नकोथा 

बीओ, 

यवतमाल 

मंडल  

जीडीएस बीपीएम वे�नकोथा 

बीओ (बाभुलगांव एसओ खाते 

के अतंग>त) ने `54.22 लाख 

क& धोखाधड़ी क&। बाहर# 

0यि�त से  शकायत  मलने 

के बाद धोखाधड़ी का पता 

चला।  

जीडीएस बीपीएम ने Cाहक, 

से जमा Iवीकार Aकए,  

पासबकु पर तार#ख क& 

मुहर लगा द# लेAकन 

सरकार# खात, म� रा श 

जमा नह#ं क&। कुछ मामल, 

म� उसने फजD खाता सं=या, 

जो  सIटम म� था ह# नह#ं, 

31.12.2

014 

15.09.2

021 
29.09.2021 54,22,081.00  -   54,22,081.00  
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के साथ फजD पासबकु जार# 

क& ।  

19  lदkल#   lदkल#  

बलबीर 

नगर 

एसओ, 

ईIट मंडल  

बलबीर नगर एसओ, ईIट 

मंडल म� सरकार# धन का 

द�ुपयोग।  

एसपीएम ने पासबकु म� 

मै@यअुल ��विOट क& और 

तार#ख क& मुहर लगाई और 

पासबकु वापस कर द#। 

�ाWत रा श नकद शेष म� 

पNरलn$त नह#ं होती थी। 

एसपीएम ने खाताधारक 

�वारा �नकाल# गई रा श के 

बराबर अ�तNर�त रा श भी 

बनाई। 

01.05.2

016 

14.03.2

017 
15.03.2017 44,40,962.00  14,37,158.00  30,03,804.00  

20  lदkल#   lदkल#  

जगजीत 

नगर 

एसओ,  

जगजीत नगर एसओ, lदkल# 

म� सरकार# धन का द�ुपयोग।  

एसपीएम ने एसबी 

खाताधारक, से नकद  लया 

और पासबकु म� ��विOटयां 

क& लेAकन डाकघर नकद 

शेष रा श जमा नह#ं क&। 

उसने एसबी खात, से फजD 

तर#के से �नकासी भी क&।  

21.2.20

07 

10.5.20

12 
28.5.2012 25,08,550.00  14,59,866.00  10,48,684.00  

21  lदkल#   lदkल#  
लाजपत 

नगर  

लाजपत नगर एसओ, lदkल# 

म� सरकार# धन का द�ुपयोग।  

काउंटर पीए �वारा �ाWत 

नकद जमा या तो जमा 

नह#ं Aकया गया था और 

Aफनेकल के तहत पीपीएफ 

/ आरडी / एसएसए खात, 

म� जमा नह#ं Aकया गया था 

या कम रा श जमा क& गई 

थी। पासबकु म� सह# रा श 

के  लए ��विOटयां क& ग� 

29.09.2

015 

11.01.2

018 
31.01.2018 26,56,350.00  7,30,000.00  19,26,350.00  
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और तार#ख क& मुहर 

लगाकर वापस कर द# ग�।  

22 चे@नई  त मलनाडु  

अनतंपरुम 

एसओ, 

पांtडचेर# 

मंडल   

अनतंपरुम एसओ  म� सरकार# 

धन का द�ुपयोग ।  

एसपीएम ने नकद जमा 

नह#ं Aकया और एसबी 

धोखाधड़ी क&। 

1.5.2014 
12.10.2

015 
12.10.2015 37,77,457.00  34,91,595.00  2,85,862.00  

23 चे@नई  त मलनाडु  

एनजीजीओ 

कॉलोनी 

एसओ, 

कोयबंटूर 

मंडल   

एनजीजीओ एसओ, सरकार# 

धन का द�ुपयोग । 

एलआरपीए ने  एसबी खात, 

म� �ाWत रा श को Aफनेकल 

म� जमा नह#ं Aकया, 

जमाकता>ओ ंके जाल# 

हIता$र �वारा धोखाधड़ी 

से  �नकासी क&।  

1.6.2020 2.1.2021 7.1.2021 20,55,000.00  13,32,000.00  7,23,000.00  

24 चे@नई  त मलनाडु  
कोनेर#पला

यम बीओ  

कोनेर#पलायम बीओ म� 

सरकार# धन का द�ुपयोग । 

बीपीएम म� 

एसबी/आरडी/ट#डी/एसएसए 

खात, म� जमारा शय, को 

छुपाया और एसबी खात, म� 

धोखाधड़ी से �नकासी क&  

�ग�त 

पर 

�ग�त 

पर 
16.6.2021 

                                 

38,78,150.00  

                               

4,03,200.00  

    

34,74,950.00  

25 चे@नई  त मलनाडु  

कराईकुडी 

अगंद# 

बीओ  

कराईकुडी अगंद# बीओ म� 

सरकार# धन का द�ुपयोग । 

जीडीएस बीपीएम ने 

जमारा शय, को छुपाया और 

एसबी/आरडी/एसएसए खात, 

म� �वल�ंबत ड�ेबट क&  

2.5.2018 
22.11.2

019 
22.11.2019 9,00,818.00  9,51,425.00  -   

26 चे@नई  त मलनाडु  
पलूमप�ी 

बीओ  

पलूमप�ी बीओ म� सरकार# 

धन का द�ुपयोग । 

जीडीएस बीपीएम ने 

जमारा शय, को छुपाया और 

एसबी/आरडी/एसएसए खात, 

म� धोखाधड़ी से �नकासी क&  

21.11.2

012 

7.12.20

16 
8.12.2016 9,82,443.00  9,82,443.00  -   

27 चे@नई  त मलनाडु  
मेलावजंोर 

बीओ  

मेलावजंोर बीओ म� सरकार# 

धन का द�ुपयोग । 

जीडीएस बीपीएम ने 

जमारा शय, को छुपाया और 

एसबी/आरडी/एसएसए खात, 

म� धोखाधड़ी से �नकासी क&  

14.1.2015 11.12.2018 12.12.2018 5,26,686.00  5,99,080.00  -   
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28 चे@नई  त मलनाडु  
पसूर 

एसओ  

पसूर एसओ म� सरकार# धन 

का द�ुपयोग । 

जीडीएस बीपीएम ने 

जमारा शय, को छुपाया और 

एसबी/आरडी/एसएसए खात, 

म� धोखाधड़ी से �नकासी क&  

11.01.2

012 

19.05.2

014 
23.06.2016 13,38,742.00  13,80,523.00  -   

29 चे@नई  त मलनाडु  
पोथ�ुब ु

बीओ  

पोथ�ुबु बीओ म� सरकार# धन 

का द�ुपयोग । 

जीडीएस बीपीएम ने 

जमारा शय, को छुपाया और 

एसबी/आरडी/एसएसए खात, 

म� धोखाधड़ी से �नकासी क&  

16.6.2015 8.8.2017 9.8.2017 14,21,345.00  10,08,427.00  4,12,918.00  

30 चे@नई  त मलनाडु  
 स�नकेैनप

�ी बीओ 

 स�नकैनप�ी बीओ म� 

सरकार# धन का द�ुपयोग । 

जीडीएस बीपीएम ने 

जमारा शय, को छुपाया और 

एसबी/आरडी/एसएसए खात, 

म� धोखाधड़ी से �नकासी क&  

4.12.2010 17.3.2014 24.3.2014 13,67,137.00  4,15,866.00  9,51,271.00  

31 चे@नई  त मलनाडु  
अराको�ई 

बीओ 

अरको�ई बीओ म� सरकार# 

धन का द�ुपयोग । 

जीडीएस बीपीएम ने 

जमारा शय, को छुपाया और 

एसबी/आरडी/एसएसए खात, 

म� �वल�ंबत ड�ेबट क&  

4.1.2016 3.9.2020 7.10.2020 7,52,750.00  9,50,000.00  -   

32 चे@नई  त मलनाडु  
से�प�ी 

बीओ 

से�प�ी बीओ म� सरकार# धन 

का द�ुपयोग । 

बीपीएम ने 

एसबी/आरडी/ट#डी/एसएसए/

आरपीएलआई खात, म� क& 

गई जमारा शय, को छुपाया 

और एसबी खात, से  

धोखाधड़ीपवू>क �नकासी क& 

10.5.2014 20.2.2019 20.2.2019 
                                 

18,66,748.00  

                             

13,08,660.00  

           

5,58,088.00  

33 चे@नई  त मलनाडु  
पचपलयम 

बीओ 

 पचपलयम बीओ म� सरकार# 

धन का द�ुपयोग । 

डाक कम>चाNरय, ने जमा न 

करने/अ%धक �नकासी/जाल# 

�नकासी आlद �वारा 

धोखाधड़ी क& 

25.07.2

013 

29.12.2

017 
02.01.2018 25,23,227.00  25,34,339.00  -   

34 कटक ओtड़शा 

मलकान%गर# 

कॉलोनी  

एस.ओ 

कोरापटु डाक मडंल  के जेपोर 

(के) एच.ओ के तहत 

मलकान%गर# कॉलोनी एस.ओ. 

�व भ@न पीओ योजनाओ ंके 

तहत जमाकता>ओ ंसे �ाWत 

नकद# को नकद शेष म� 

13.7.17 19.8.19 18.1.21 1,29,86,488.00  -   1,29,86,488.00  
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म� काया>लय नकद का 

द�ुपयोग और फजD 

एमआईएस/ट#डी म�  

धोखाधड़ी।  

जमा नह#ं Aकया गया था 

और वाIत�वक नकद शेष 

को दशा>ए �बना नकल# 

दै�नक लेनदेन Nरपोट> एचओ 

को �Iतुत क& गई थी। 

35 कटक ओtड़शा 
अहरपाड़ा 

बीओ 

आतंNरक �नय)ंण क& कमी के 

कारण भRक मडंल के तहत 

गुजीदारदा एसओ के खाते के 

अतंग>त अहरपाड़ा बीओ म� 

एसबी धोखाधड़ी। 

जीडीएस बीपीएम ने 

Aफनेकल  सIटम म� जमा 

और �नकासी के वाIत�वक 

शेष को दज> नह#ं Aकया 

और जमाकता>ओ ंके पसेै का 

उपयोग Aकया। पीओएसबी 

�नयम 75 के अनसुार 

वा�ष>क Vयाज ��विOट के 

 लए जीडीएस बीपीएम 

�वारा कभी भी पासबकु 

नह#ं मांगी गई थी। 

2.11.06 27.1.16 28.01.16 35,24,976.00  20,05,000.00  15,19,976.00  

36 हैदराबाद तेलंगाना 

औ�यो%गक 

एIटेट 

एसओ 

औ�यो%गक एIटेट एसओ 

महबबूनगर म� नकद# क& 

Aकkलत 

एसपीएम ने पीपीएफ 

योजना के तहत कई मौक, 

पर जमा क& रा श जमा 

नह#ं क&। एसबी, आरडी, 

एमआईएस, ट#डी, एनएससी 

और केवीपी क& जमा और 

�नकासी के तहत चाज> Aकए 

गए आकंड़ ेदै�नक खात, म� 

चाज> क& जाने वाल# 

वाIत�वक रा श से अ%धक 

या कम lदखाए गए थे। 

एसपीएम दै�नक आधार पर 

29.9.18 12.12.18 12.12.18 15,72,723.00  5,06,820.00  10,65,903.00  
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खाते का  मलान करने म� 

�वफल रहा 

37 हैदराबाद तेलंगाना 
मोटलापkल# 

बीओ 

  जीडीएस बीपीएम, 

मोटलापkल# बीओ �वारा  

एसबी धोखाधड़ी और नकद# 

क& कमी 

बीपीएम ने पॉ लसी धारक, 

से रा श एक) क& लेAकन 

आरपीएलआई पIुतक, म� 

जमा नह#ं Aकया। उ@ह,ने 

एक साथ मह#न, के  लए 

अ�तNर�त नकद# को 

बरकरार रखा और SO म� 

FINACLE म� EOD परूा 

होने के बाद RICT tडवाइस 

म� जमा Aकया, कुछ मामल, 

म� उ@ह,ने RICT tडवाइस 

के माcयम से जमा Aकया 

और नकद नह#ं भेजा 

31.03.02 12.09.17 12.9.17 16,06,940.00  5,43,800.00  10,63,140.00  

38 हैदराबाद तेलंगाना 
वkलभापरु 

बीओ 

जीडीएस बीपीएम, वkलभापरु 

�वारा  

आरडी/एसबी/एसएसए/आरपीए

लआई/एसबी आlद के संबधं 

म�  रा श का दSुपयोग Aकया 

गया और नकद# क& कमी 

जीडीएस बीपीएम ने तार#ख 

क& मोहर लगा द# और 

पासबकु को Cाहक, को स�प 

lदया लेAकन डाकघर के 

खात, म� रा श का lहसाब 

नह#ं lदया। इसके अलावा 

बीपीएम ने कुछ पासबकु 

चरुा ल# थी जो उसने 

एसएसए Cाहक, को दस 

अकं, क& Aफनेकल खाता 

सं=या के बजाय सात अकं, 

क& खाता सं=या के साथ 

जार# क& थी और जमा 

रा श को सरकार# खाते म� 

1.4.14 1.1.20 14.1.20 14,01,205.00  7,74,535.00  6,26,670.00  



वष� 2022 क& ��तवेदन सं'या 15 

175 

Dमांक 

शाखा 

काया�लय 

का नाम 

डाक 

पEरमंडल 

का नाम 

डाकघर का 

नाम 
मामले का संK� त $ववरण तौर-तर�का  

अ�नय�म

तता क& 

अव?ध 

(से) 

अ�नय-

�मतता 

क& अव?ध 

(तक) 

$वभाग =वारा 

पता लगाने क& 

�त?थ 

हा�न/धोखाधड़ी/ चोर�/ 

दjुपयोग क& रा�श 
वसूल क& गई रा�श लंnबत बकाया वसूल� 

जमा Aकए �बना खाते को 

समानांतर बनाए रखा था।  

39 हैदराबाद तेलंगाना 
कोटपkल# 

एसओ 

उप डाकपाल (एसपीएम), 

कोटपkल# �वारा नकद# का 

द�ुपयोग 

एसपीएम कोटपkल# एसओ, 

भार# अ�तशेष रखे हुए थे। 

तदनसुार एएसपी, मंचेNरयल 

सब-tडवीजन ने कोटपkल#, 

एसओ का दौरा Aकया और 

नकद# क& कमी पाई 

20.04.20 20.04.20 20.4.20 11,85,998.00  6,50,000.00  5,35,998.00  

40 हैदराबाद 
आ¬ं 

�देश 

िज@न�ु 

एसओ 

भीमावरम tडवीजन म� 

िज@न�ू एसओ के एसपीएम 

�वारा 

एसबी/आरडी/एसएसए/ट#डी म� 

धोखाधड़ी �वारा द�ुपयोग 

एसपीएम िज@नSू ने 

पासबकु म� ��विOटयां करने 

वाले 

एसबी/आरडी/एसएसवाई 

जमाकता>ओ ंसे रा श एक) 

क&, लेAकन डाकघर खात, 

म� रा श जमा करने म� 

�वफल रहे 

24.12.12 28.4.16 24.08.16 1,22,35,335.00  33,99,570.00  88,35,765.00  

41 हैदराबाद 
आ¬ं 

�देश 

कोएडा 

बीओ 

 एलु� मंडल के तहत कुकुनरू 

एसओ के खाते म� कोएडा 

बीओ के कई 

एसबी/आरडी/केवीपी म�  

हेराफेर# 

बीपीएम कोएडा ने 

आरडी/एसबी खात,, 

आरपीएलआई सर�डर/खर#द 

आवेदन, के संबधं म� 

Cामीण, से जमा रा श 

Iवीकार क& लेAकन पीओ 

खात, म� रा श नह#ं ल#। 

बीपीएम ने खाताधारक, क& 

सहम�त के �बना आरडी 

खाते भी बदं कर lदए और 

नकल# एसबी खाते खोले। 

2015 2020 08.01.21 10,81,602.00  -   10,81,602.00  

42 हैदराबाद 
आ¬ं 

�देश 

मु�मु� 

बीओ 

थोटापkल# एसओ के खाते के 

अतंग>त बीपीएम मु�मु� बीओ  

बीपीएम ने खुद बीओ क& 

तार#ख क& मोहर के �बना 
29.12.2

009 

07.12.2

015 
16.12.2015 67,40,925.00  28,25,000.00  39,15,925.00  
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�वारा 

एसबी/आरडी/एमआईएस/ट#डी/

आरपीएलआई खात, म� 

क%थत धोखाधड़ी। 

पासबकु जार# क& और 

खाता काया>लय यानी 

थोटापkल# एसओ �वारा 

जार# Aकए गए फजD खाता 

नबंर lदए। 

43 जयपरु राजIथान 
छपड़ुा कलां 

बीओ 

जीडीएस बीपीएम, छपड़ुा 

कलां शाखा �वारा अ�नय मत 

�नकासी �वारा जमाकता>ओ ं

के धन का दSुपयोग 

जीडीएस बीपीएम ने एसबी, 

एफडी, एसएसवाई 

खाताधारक, के पसेै को 

संब%ंधत खाते म� जमा नह#ं 

Aकया या फजD वाउचर पेश 

करके धारक, क& सहम�त 

के �बना पसेै �नकाले। 

�ग�त 

पर 

�ग�त 

पर 
27.7.21 3,00,600.00  -   3,00,600.00  

44 जयपरु राजIथान परैवा बीओ परैवा बीओ म� द�ुव>�नयोजन 

जीडीएसबीपीएम ने जाल# 

आरडी/ट#डी पासबकु बनाकर 

एसबी खात, से जाल# 

�नकासी क&, और जमाए 

Iवीकार क& िजनका 

संब%ंधत खात, म� lहसाब 

नह#ं  लया गया 

�ग�त 

पर 

�ग�त 

पर 
03.02.21 29,25,808.00  2,45,000.00  26,80,808.00  

45 जयपरु 
राजIथा

न 

अकोला 

एसओ 

अकोला एसओ  म� वNरOठ 

नागNरक, और बचत बMक 

खात, के तहत जमा रा श का 

दSुपयोग 

एसपीएम ने संब%ंधत खात, 

म� जमाकता>ओ ंके पसेै का 

lहसाब नह#ं lदया यहां तक 

Aक बMक से अकोला एसओ 

को �नकासी और बीओ 

�वारा अकोला एसओ को 

भेजे गए �ेषण का lहसाब 

नह#ं था। 

15.12.16 14.05.19 20.09.19 23,08,332.00  19,48,498.00  3,59,834.00  
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46 नागपरु महाराO} 

जामगांव 

बीओ, बीड 

एसपीओ 

जामगांव बीओ के जीडीएस 

बीपीएम ने `33.06 लाख क& 

धोखाधड़ी क&। 

एसबी/आरडी/एसएसए 

खाताधारक, से  शकायत� 

 मलने के बाद धोखाधड़ी का 

पता चला। 

जीडीएस बीपीएम ने 

खाताधारक, से जमा रा श 

Iवीकार क& लेAकन सरकार# 

खात, म� रा श जमा नह#ं 

क&। 

Jan-14 Sep-19 Sep-20 33,06,318.00  27,710.00  32,78,608.00  

कुल 9,16,42,430.00  3,26,21,898.00  5,93,93,676.00  

घ. जाल� ह4ता�र/ अगँूठा �नशानी के साथ cाहकU के बचत खातU से धोखाधड़ीपणू� आहरण के मामले: 

47 कोलकाता 
पि�चम 

बगंाल 

रामचRंपरु 

एसओ, 

तामलुक 

मंडल  

 रामचRंपरु एसओ, तामलुक 

मंडल  म� सरकार# धन का 

द�ुपयोग 

एसपीएम ने जमाकता> के 

फजD हIता$र कर खाते से 

रा श �नकाल# , लेAकन 

पासबकु म� नह#ं lदखाया 

गया 

9.2.14 20.9.18 23.10.18 2,98,69,853.00  42,47,500.00  2,56,22,353.00  

48 नागपरु महाराO} 

वसंद# 

एसओ, 

चदंा मंडल, 

चRंपरु 

एसपीएम वसंद# एसओ ने 

धोखाधड़ी और काया>लय क& 

`36.10 लाख नकद# का 

द�ुपयोग Aकया। 

एसपीएम ने एसबी-7 पर 

जमाकता>ओ ंके फजD 

हIता$र/अगंूठे के �नशान 

के साथ जमाकता>ओ ंक& 

जानकार# के �बना एसबी 

खात, से रा श �नकाल ल# 

थी, लेAकन जमाकता>ओ ंको 

भुगतान नह#ं Aकया और 

इन रा शय, का उपयोग 

अपने 0यि�तगत लाभ के 

 लए Aकया। 

15.11.2

016 

22.09.2

017 
23.09.2017 36,09,592.00  28,09,060.00  8,00,532.00  

49 चे@नई त मलनाडु 

�त�वkलुर 

एचओ, 

कांचीपरुम 

मंडल 

�त�वkलुर एचओ म� सरकार# 

धन का द�ुपयोग 

एसपीएम ने फजD तर#के से 

कई आरडी खाते बदं Aकए 

और आ ंशक �नकासी क& 

2007 2011 14.03.2016 45,69,714.00  40,61,146.00  5,08,568.00  
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50 जयपरु राजIथान 

बIसी चक 

एसओ, 

जयपरु 

मंडल 

पीए, बIसी चक एसओ �वारा 

अ�नय मत �नकासी कर 

जमाकता>ओ ंके धन का 

द�ुपयोग 

पीए ने जमाकता>ओ ंके पसेै 

को उनक& सहम�त के �बना 

और एक मामले म� 

जमाकता> क& म9ृय ुके बाद 

और नकल# वाउचर पेश 

करके दसूरे खाते म� जमा 

कर lदया। 

�ग�त 

पर 

�ग�त 

पर 
11.9.20 6,88,000.00  -   6,88,000.00  

51 जयपरु राजIथान 

�तापगढ़ 

एसओ, 

अलवर 

एचपीओ 

�तापगढ़ एसओ, अलवर 

एचपीओ म� एसबी खात, म� 

हेराफेर# 

एसपीएम ने फजD दावे पेश 

कर जमाकता>ओ ंक& 

जानकार# के �बना 6 एसबी 

खात, से पसेै �नकाले। 

�ग�त 

पर 

�ग�त 

पर 
11.3.19 21,04,000.00  -   21,04,000.00  

कुल 4,08,41,159.00  1,11,17,706.00  2,97,23,453.00  

ड़. पास वड� के अन?धकृत उपयोग के कारण धोखाधड़ी के मामले: 

52 कपरूथला 

ज�मू 

और 

क�मीर 

उधमपरु 

एचओ 

`1.03 करोड़ के सरकार# धन 

का क%थत द�ुपयोग 

छु�ी क& अव%ध के दौरान 

पय>वे$ी पासवड> को अ$म 

न करने के कारण 

काया>लयीन एसपीएम �वारा  

उधमपरु डाकघर के पीए के 

साथ  मलकर द�ुपयोग 

Aकया गया और 4 एसबी 

खात, को एसओ को 

IथानांतNरत कर lदया गया, 

लॉट म� उkलेख Aकए �बना 

नकल# जमा क& ��विOटयां 

क& ग� और 4 एसबी खात, 

को वापस उधमपरु एचपीओ 

म� IथानांतNरत कर lदया 

गया। पीपीएफ/केवीपी और 

28.04.2

017 

15.07.2

017 
Mar-18 1,58,37,400.00  -   1,58,37,400.00  
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Dमांक 

शाखा 

काया�लय 

का नाम 

डाक 

पEरमंडल 

का नाम 

डाकघर का 

नाम 
मामले का संK� त $ववरण तौर-तर�का  

अ�नय�म

तता क& 

अव?ध 

(से) 

अ�नय-

�मतता 

क& अव?ध 

(तक) 

$वभाग =वारा 

पता लगाने क& 

�त?थ 

हा�न/धोखाधड़ी/ चोर�/ 

दjुपयोग क& रा�श 
वसूल क& गई रा�श लंnबत बकाया वसूल� 

एमआईएस खात, म� भी 

हेराफेर# क& गई। 

53 �)व�Rम केरल 

मुथकुुलम 

दn$ण  

एसओ 

मुथकुुलम दn$ण एसओ म� 

POSB धोखाधड़ी 

छु�ी क& अव%ध के दौरान 

पय>वे$ी पासवड> को अ$म 

न करने के कारण 

Iथानाप@न एसपीएम �वारा 

द�ुपयोग Aकया गया 

01.07.2

018 

30.04.2

019 
07.02.20 21,01,000.00  13,00,000.00  8,01,000.00  

54 कोलकाता 
पि�चम 

बगंाल 

सूर# 

एचओ, 

बीरभूम 

मंडल 

काया>लय 

सूर# एचओ, बीरभूम मंडल 

काया>लय म� सरकार# धन का 

दSुपयोग  

मंडल काया>लय के काया>लय 

सहायक ने 12-08-2017 से 

24-06-2020 के दौरान 

पदIथा�पत रहे  सूर# एचओ 

के Iथानाप@न डाकपालो, 

कम>चाNरय, और मंडल 

काया>लय के  Aफनेकल 

यजूर आईडी और पासवड> 

का उपयोग करके 

पोIटमाIटर के डीबीट# खाते 

(410) से सरकार# धन को 

एसबी खात, म� IथानांतNरत 

कर lदया।  उसने मंडल 

काया>लय के कम>चाNरय, के 

Aफनेकल यजूर आईडी और 

पासवड> का उपयोग करके 

एट#एम काड> जार# करके 

और पय>वे$क का आईडी 

और पासवड> का उपयोग 

करके स9या�पत करके 

एट#एम के माcयम से 

12.8.17 24.6.20 16.7.20 1,01,02,187.00  12,36,228.00  88,65,959.00  
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Dमांक 

शाखा 

काया�लय 

का नाम 

डाक 

पEरमंडल 

का नाम 

डाकघर का 

नाम 
मामले का संK� त $ववरण तौर-तर�का  

अ�नय�म

तता क& 

अव?ध 

(से) 

अ�नय-

�मतता 

क& अव?ध 

(तक) 

$वभाग =वारा 

पता लगाने क& 

�त?थ 

हा�न/धोखाधड़ी/ चोर�/ 

दjुपयोग क& रा�श 
वसूल क& गई रा�श लंnबत बकाया वसूल� 

धोखाधड़ी के पसेै �नकाल 

 लए 

55 कपरूथला हNरयाणा 

बीपीएम 

रोहती, 

इIलामाबा

द एसओ 

जीडीएस बीपीएम रोहती 

�वारा `18.98 लाख के 

सरकार# धन का दSुपयोग  

बीपीएम रोहती ने अपना 

मोबाइल आईपीपीबी माइ?ो 

एट#एम ऐप के साथ अपनी 

आईडी और आईपीपीबी 

एिWलकेशन के साथ एक 

बाहर# 0यि�त को संद#प को 

दै�नक आधार पर 

आईपीपीबी खाताधारक, के 

लेन-देन करने के  लए 

lदया। िज@ह,ने आगे 

बीपीएम के नौकर रोहती rी 

के साथ सभी जानकार# 

साझा क&। अनमोल। दोन, 

बाहर# लोग, ने अलग-अलग 

आईपीपीबी खात, क& रा श 

को अपने Iवय ंके / 

Nर�तेदार के खात, म� 

IथानांतNरत कर lदया, 

िजसे बाद म� �नकाल  लया 

गया। 

07.08.2

020 

20.03.2

021 
20.03.21 19,19,610.00  1,72,000.00  17,47,610.00  

कुल 2,99,60,197.00  27,08,228.00  2,72,51,969.00  

च. फजz खातU के मा3यम से बाहर� लोगU क& �मल�भगत से कम�चाEरयU =वारा धोखाधड़ी के मामले: 

56 लखनऊ 
उ9तर 

�देश 

दधुलैा 

कलां बीओ, 

ब लया 

मंडल 

बीपीएम दधुलैा कलां ने बाहर# 

0यि�त क&  मल#भगत से क& 

धोखाधड़ी 

बीपीएम ने एक बाहर# 

0यि�त के साथ  मलकर, 

बाहर# 0यि�त के Nर�तेदार, 

के नाम पर �व भ@न 

आईपीपीबी चालू और बचत 

19.03.2

019 

09.06.2

020 
10.06.2020 34,38,904.00  29,88,000.00  4,50,904.00  
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Dमांक 

शाखा 

काया�लय 

का नाम 

डाक 

पEरमंडल 

का नाम 

डाकघर का 

नाम 
मामले का संK� त $ववरण तौर-तर�का  

अ�नय�म

तता क& 

अव?ध 

(से) 

अ�नय-

�मतता 

क& अव?ध 

(तक) 

$वभाग =वारा 

पता लगाने क& 

�त?थ 

हा�न/धोखाधड़ी/ चोर�/ 

दjुपयोग क& रा�श 
वसूल क& गई रा�श लंnबत बकाया वसूल� 

खाते खोले, जमा Aकए और 

बाद म� �व भ@न बMक, के 

दसूरे खात, म� रा श 

हIतांतNरत क& और बाद म� 

उसे �नकाल  लया। यह 

पाया गया Aक हालांAक 

आईपीपीबी खात, (tडवाइस 

के माcयम से) म� जमा 

lदखाया गया था लेAकन 

उन खात, म� भौ�तक Sप 

से नकद जमा नह#ं Aकया 

जा रहा था। चूAंक बीओ म� 

भौ�तक Sप से कोई नकद 

जमा या �ाWत नह#ं Aकया 

जा रहा था, इस लए इ@ह� 

बीओ दै�नक खाते म� नह#ं 

दशा>या जा रहा था। 

57 कटक ओtड़शा 

कोरापटु 

मंडल म� 

लचीपेटा 

एसओ 

कोरापटु tडवीजन म� लचीपेटा 

एसओ के rी �बIवनाथ 

पोtडयामी, उप डाकपाल,  

�वारा काया>लय नकद# के 

द�ुपयोग से संब%ंधत 

धोखाधड़ी का मामला 

उप डाकपाल �वारा सीबीएस 

के माcयम से अपने 

आईपीपीबी खाते म� और 

उसके बाद 

एनईएफट#/आरट#जीएस के 

माcयम से अपने �व भ@न 

बMक खात, म� नकद# 

IथानांतNरत क& गई थी 

29.8.19 31.12.20 31.12.20 1,00,72,699.00  7,01,288.00  93,71,411.00  

कुल 1,35,11,603.00  36,89,288.00  98,22,315.00  

सव�योग 95,62,42,707.00  14,38,83,331.00  81,64,44,474.00  
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अनुलHनक-4.1 

(पैराcाफ 4.1.2.5 मP संद�भ�त) 

पूवv%तर �े� मP एन आई ई एल आई ट� के पEरसर $वकास और भवन �नमा�ण पEरयोजनाओं के संबंध मP पEरयोजना �बंधन सलाहकारU (पीएमसी) को भुगतान _कए गए 

मोnबलाइजेशन एडवांस को दशा�ने वाला $ववरण 

Dमांक 

न. 

पीएमसी का 

नाम 

एन आई ई 

एल आई ट� 

कP g/ $व4तार 

कP g का नाम 

जार� 

मोnबलाइज़ेशन  

अ?cम रा�श  

(`̀̀̀ लाख मP) 

मोnबलाइजेशन 

अ?cम जार� 

करने क& �त?थ 

मोnबलाइज़ेशन 

अ?cम क& 

समायोिजत/ 

�नपटान/ 

वापसी क& 

गई रा�श  

(`̀̀̀ लाख मP) 

समायोजन क& 

�त?थ 

31-03-2020 

क& ि4थ�त के 

अनुसार 

पीएमसी के 

पास 

मोnबलाइज़ेशन 

अ?cम क& शेष 

रा�श  

(`̀̀̀ लाख मP) 

असमायोिजत शेष 

fदनU क& सं'या 

(31-03-2020 

तक) 

��त वष� 

Iयाज दर 

31-03-2020 को 

Iयाज क& संभा$वत 

हा�न  

(`̀̀̀ लाख मP) 

1 मेसस> एन 

पी सी सी 

 ल मटेड 

इंफाल 130.00 14.08.2013 130.00 04.04.2019 0.00 2060 10% 73.00 

2 वह# सेनाप�त 84.50 01.03.2016 0.00 _ 84.50 1492 10% 35.00 

3 वह# चुराचां�पुर 84.50 01.03.2016 84.50 17.09.2019 0.00 1296 10% 30.00 

4 

वह# 

पासीघाट  58.00 03.09.2015 

24.34 13.02.2019 33.66 1260 10% 8.00 

17.28 12.04.2019 16.38 1318 10% 6.00 

16.38 18.10.2019 0.00 1507 10% 7.00 

5 वह# tड�ूगढ़ 84.50 02.09.2015 0.00 _ 84.50 1673 10% 39.00 

6 वह#  सलचर 84.50 02.09.2015 84.50 28.03.2018 0.00 939 10% 22.00 

7 वह# जोरहाट 103.90 02.09.2015 0.00 _ 103.90 1673 10% 48.00 

8 वह# कोकराझार 65.20 13.12.2013 65.20 21.06.2019 0.00 2017 10% 36.00 

9 वह# तुरा 84.50 20.02.2017 0.00 _ 84.50 1136 10% 26.00 
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10 वह# चुचु�य�लंग 65.20 14.08.2013 0.00 _ 65.20 2422 10% 43.00 

11 मेसस> एच 

एस सी एल 

 ल मटेड 

आइज़वाल 119.50 19.09.2013 119.50 13.06.2019 0.00 2094 10% 69.00 

12 वह# लुंगलेई  67.10 15.10.2015 0.00 _ 67.10 1630 10% 30.00 

13 वह# गुवाहाट# 192.30 01.10.2015 0.00 _ 192.30 1644 10% 87.00 

14 वह# तजेपुर 80.50 01.10.2015 74.8 28.04.2020 5.70 1644 10% 36.00 

15 वह#  शलांग 202.00 18.02.2017 0.00 _ 202.00 1138 10% 63.00 

16 एन बी सी 

सी  ल मटेड 

गंगटोक 200.00 30.03.2017 88.58 31.03.2020 111.42 1098 10% 60.00 

      1706.20   705.08   1001.12     718.00 

मोnबलाइज़ेशन अ?cम (31-03-2020 तक) के अनुदान पर Iयाज क& कुल हा�न `̀̀̀ 718.00 लाख है 
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अनुलHनक-4.2 

(पैराcाफ 4.1.2.5 मP संद�भ�त) 

पूवv%तर �े� मP एन आई ई एल आई ट� के पEरसर $वकास और भवन �नमा�ण पEरयोजनाओं के संबंध मP पEरयोजना �बंधन सलाहकारU  

(पी एम सी) को भुगतान _कए गए अ�तEर9त अ?cम को दशा�ने वाला $ववरण 

Dमांक पी एम सी का नाम एन आई ई 

एल आई ट� 

कP g/ $व4तार 

कP g का 

नाम 

जार� 

अ�तEर9त 

अ?cम रा�श  

(` लाख मP) 

अ�तEर9त 

अ?cम 

जार� करने 

क& �त?थ 

अ�तEर9त 

अ?cम क& 

समायोिजत/ 

�नपटान/ वापसी 

क& गई रा�श  

(` लाख मP) 

समायोजन 

क& �त?थ 

31-03-2020 

क& ि4थ�त के 

अनुसार 

पीएमसी के 

पास 

अ�तEर9त 

अ?cम क& 

शेष रा�श  

(`̀̀̀ लाख मP) 

असमायोिजत 

शेष fदनU क& 

सं'या  

(31-03-2020 

तक) 

��त वष� 

Iयाज 

दर 

31-03-2020 

को Iयाज क& 

संभा$वत हा�न  

(`̀̀̀ लाख मP) 

1 मेसस> एन पी सी सी इंफाल 120.00 02.09.2015 120.00 02.08.2016 0.00 336 10% 11.00 

2 वह# कोकराझार 90.00 17.09.2015 90.00 19.10.2016 0.00 399 10% 10.00 

3 वह#  सलचर 84.50 17.09.2015 84.50 28.03.2018 0.00 924 10% 21.00 

4 वह# tड�ूगढ़ 84.50 17.09.2015 84.50 08.01.2018 0.00 845 10% 20.00 

5 वह# चुचु�य�लंग 70.00 24.09.2015 0.00 शू@य 70.00 1651 10% 32.00 

6 वह# जोरहाट 104.00 17.09.2015 104.00 20.02.2019 0.00 1253 10% 36.00 

7 एन बी सी सी गंगटोक 172.50 04.07.2018 172.50 31.03.2020 0.00 637 10% 30.00 

      725.50   655.50   70.00     160.00 

अ�तEर9त अ?cम (31-03-2020 तक) के अनुदान पर Iयाज क& कुल हा�न `̀̀̀ 160.00 लाख 
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 अनुलHनक 5.1 

(पैराcाफ 5.1.5.1 मP संद�भ�त) 
 मुg�करण के �लए पहचानी गई संपि%तया ं

Dमांक संपि%त का $ववरण 4थान फेज लेखापर��ा 

अवलोकन 

1.  मुलुंड ट# ई  मुंबई फेज-I कृ�ष 

कोई टाइटल 

डीड नह#ं 

2.  एकसार-II ( श�पोल#) बोNरवल# मुंबई फेज-I कृ�ष 

कोई टाइटल 

डीड नह#ं 

अ�त?मण 

3.  एकसार-I ट# ई (बोर#वल#) मुंबई फेज-I कृ�ष 

अ�त?मण 

4.  एकसार-I (अ�तNर�त भू म) बोर#वल# मुंबई फेज-I कृ�ष 

अ�त?मण 

5.  वसार# lहल, मलाड गोरेगांव वIेट मुंबई फेज-I अ�त?मण 

6.  नौपाड़ा ठाणे मुंबई फेज-II कृ�ष 

7.  पहाड़ी गोरेगांव टMक Wलॉट मुंबई फेज-II कोई टाइटल 

डीड नह#ं 

8.  पंचपखाड़ी आर एल यू ठाणे मुंबई फेज-II कृ�ष 

9.  साAक�वहार ट# ई पवई मुंबई फेज-II कृ�ष 

10.  मलाड (पि�चम) इनऑ�ब>ट मॉल के पास मुंबई फेज-II कृ�ष 

11.  परेल टेल#फोन कॉ�Wले�स मुंबई फेज-II कोई टाइटल 

डीड नह#ं 

12.  दप>ण (गुंडावल# गांव)  

मरोल, अंधेर# पूव> 

मुंबई फेज-II कृ�ष 

13.  चारकोप-II ट# ई कांlदवल# मुंबई फेज-II कृ�ष 

14.  चारकोप-III 0यवIथापक / आर एल यू कांlदवल# पूव> मुंबई फेज-II कृ�ष 

15.  बोर#वल# (मगाथाने -आर एल यू)  

हकोबा 

मुंबई फेज-II कृ�ष 

16.  वसTवा ट# ई, अंधेर# पि�चम मुंबई फेज-II कृ�ष 

17.  रोlहणी से�टर-5, पॉकेट 10, एन डी-85 lदkल# फेज-I कोई ल#ज 

डीड नह#ं 

18.  एम ट# एन एल Iटाफ �वाट>र, रोlहणी, से�टर-5, 

पॉकेट 4, एन डी 

lदkल# फेज-I कोई ल#ज 

डीड नह#ं 
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19.  आर एल यू भवन सNरता �वहार एम-Vलॉक lदkल# फेज-I कोई ल#ज 

डीड नह#ं 

20.  रोlहणी से�टर XI Iटाफ �वाट>र lदkल# फेज-I कोई ल#ज 

डीड नह#ं 

21.  आर एल यू भवन सी बी डी शाहदरा lदkल# फेज-II कोई ल#ज 

डीड नह#ं 

22.  उ�योग �वहार बवाना-I lदkल# फेज-II कोई ल#ज 

डीड नह#ं 

23.  �वारका से�टर 16-सी ट# ई lदkल# फेज-II कोई ल#ज 

डीड नह#ं 

24.  आर एल यू भवन रोlहणी से�टर-6 lदkल# फेज-II कोई ल#ज 

डीड नह#ं 

25.  आर एल यू भवन केशव पुरम lदkल# फेज-II कोई ल#ज 

डीड नह#ं 

26.  मंगोलपुर# उ�यो%गक $े) चरण-1 lदkल# फेज-II कोई ल#ज 

डीड नह#ं 

27.  नोएडा, िजला जी. बी.नगर, उ � -201301 lदkल# फेज-II कोई ल#ज 

डीड नह#ं 

28.  रोlहणी से�टर 22 ट# ई lदkल# फेज-II कोई ल#ज 

डीड नह#ं 

29.  लो%थयन रोड आर एल यू �बिkडगं lदkल# फेज-II कोई ल#ज 

डीड नह#ं 

30.  पंखा रोड lदkल# फेज-II कोई ल#ज 

डीड नह#ं 

31.  सनलाइट कॉलोनी lदkल# फेज-II कोई ल#ज 

डीड नह#ं 

32.  बुराड़ी खसरा नंबर 94/7/2 lदkल# फेज-II कोई ल#ज 

डीड नह#ं 

33.  जौनापुर 45/8/2 lदkल# फेज-II कोई ल#ज 

डीड नह#ं 

34.  आर एल यू मंडावल# फजलपुर lदkल# फेज-II कोई ल#ज 

डीड नह#ं 

35.  मयूर �वहार फेज-I (पॉकेट-4) जी एच एस, जी आर पी, 

ओ सी एफ 

lदkल# फेज-II कोई ल#ज 

डीड नह#ं 

36.  नजफगढ़ टेल#फोन ए�सच�ज डी डी ए lदkल# फेज-II कोई ल#ज 

डीड नह#ं 

37.  रोlहणी से�टर 5 lदkल# फेज-II कोई ल#ज 

डीड नह#ं 

38.  सनलाइट कॉलोनी आर एल यू lदkल# फेज-II कोई ल#ज 

डीड नह#ं 
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39.  आर एल यू भवन वसंत �वहार lदkल# फेज-II कोई ल#ज 

डीड नह#ं 

40.  जी-17 एस. �य ू पि�चम �वहार lदkल# फेज-II कोई ल#ज 

डीड नह#ं 

41.  �वारका से�टर 20 सी एस डी lदkल# फेज-II कोई ल#ज 

डीड नह#ं 

42.  आर एल यू भवन सरIवती �वहार lदkल# फेज-II कोई ल#ज 

डीड नह#ं 

43.  तहखंड Iटोर tडपो और आर एल यू ए�सच�ज lदkल# फेज-II कोई ल#ज 

डीड नह#ं 
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शIदावल� 

ए बी  Iवाय9त �नकाय 

ए जी आर  समायोिजत सकल राजIव 

ए ट# Iवीकृ�त पर#$ण  

ए ट# एन ए�शन टेकन नो}स 

बी बी एन एल भारत �ॉडबMड नेटवक>   ल मटेड 

बी जी बMक गारंट# 

बी एस सी बेस Iटेशन �नय)ंक 

बी एस एन एल भारत सचंार �नगम  ल मटेड 

बी ट# एस बेस 1ांसीवर Iटेशन 

सी ए बी अनSुपता मkूयांकन �नकाय 

सी ए पी ई अ�स �लेम कै�पटल ए�सप�tडचर 

सी सी ए सचंार लेखा �नय)ंक 

सी–डी ए सी उ@नत क�Wयlूटगं का क� R �वकास 

सी–डी ओ ट# टेल#मlैट�स के �वकास के  लए क� R 

सी ई आर ट# – ई एन भारतीय कंWयटूर आपातकाल#न ��तA?या ट#म 

सी जी ए लेखा महा�नय)ंक 

सी पी ई Cाहक पNरसर उपकरण 

सी आर ए स�1ल Nरकॉड> क&�पगं एज�सी 

सी एस सी साव>ज�नक सेवा क� R, 

सी एस आर एफ कॉमन सबI?ाइबर रिजI1ेशन फॉम> 

डी डी ओ आहरण और �वतरण अ%धकार# 

डी ई ए आ%थ>क मामल, का �वभाग 

डी ई आई ट# वाई इले�1ॉ�न�स और सचूना �ौ�यो%गक& �वभाग 

डी एफ आर ¡ा�ट 0यवहाय>ता Nरपोट> 

डी जी एस एंड डी आप�ूत> और �नपटान महा�नदेशालय 

डी आई पी ए एम �नवेश और साव>ज�नक सपंि9त �बधंन �वभाग 

डी ओ ई 0यय �वभाग 

डी ओ पी डाक �वभाग 

डी ओ ट# दरूसचंार �वभाग 

डी पी आर �वIततृ �ोज�ेट र#पर 

ई एम एफ �व�यतु च�ुबक&य 
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एफ ट# ट# एच फाइबर टू द होम 

एफ वाई �व9तीय वष> 

जी ई एम सरकार# ई-बाज़ार 

जी पी Cाम पचंायत� 

जी आर कुल राजIव 

जी एस एम मोबाइल स�ेंषण के  लए �व�व0यापी 0यवIथा 

आई एंड बी सचूना और �सारण म)ंालय 

ई सी एन आई आर पी गरै आय�नकरण �वAकरण सरं$ण पर अतंरा>O1#य आयोग 

आई सी ट# सचूना और सचंार �ौ�यो%गक& 

आई एल ए सी अतंरा>O1#य �योगशाला �9यायन �नगम 

आई एल डी अतंरा>O1#य लबंी दरू# 

आई पी पी बी इंtडया पोIट पेम�}स बMक  ल मटेड 

आई आर पी अतंNरम सकंkप पेशवेर 

आई एस पी – आई ट# इंटरनेट सेवा �दाता-आई.ट#. 

आई ट# आई इंtडयन टेल#फोन इंडI1#ज  ल मटेड 

के वाई सी अपने Cाहक को जानो 

एल ए एन लोकल एNरया नेटवक>  

एल एफ लाइस�स शkुक 

एल एस ए लाइस�स �ाWत सेवा $े) 

एम ई आइ ट# वाई इले�1ॉ�न�स और सचूना �ौ�यो%गक& म)ंालय 

एम ई आर सी महाराO1 �व�यतु �व�नयामक आयोग 

एम जी एन आर ई जी 

एस 

महा9मा गांधी राO1#य Cामीण रोजगार गारंट# योजना 

एम ओ सी सचंार म)ंालय 

एम ओ य ू समझौता �ापन 

एम ओ एस पी आई सांि=यक& और काय>?म काया>@वयन म)ंालय 

एम एस ए माIटर सेवा समझौता 

एम ट# सी ट# ई अ�नवाय> पर#$ण और दरूसचंार उपकरण का �माणन 

एम ट# एल  मले�नयम टेल#कॉम  ल मटेड 

एम ट# एन एल महानगर टेल#फोन �नगम  ल मटेड 

एन ई जी डी राO1#य ई -गवनfस tडवीजन  

एन जी एन अगल# पीढ़# का नेटवक>  

एन एच ए आई भारतीय राO1#य राजमाग> �ा%धकरण 
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एन आई सी राO1#य सचूना �व�ान क� R 

एन आई सी एफ नेशनल इंIट#}यटू ऑफ क�य�ुनकेशन फाइन�स 

एन आई सी एस आई राO1#य सचूना �व�ान क� R सेवा इंक 

एन आई ट# �न�वदा आम�ं)त करने क& सचूना 

एन एल डी राO1#य लबंी दरू# 

एन ओ सी नेटवक>  ऑपरेlटगं स�टर 

एन ओ एफ एम राO1#य ऑिWटकल फाइबर नेटवक>  पNरयोजना 

एन पी सी आई भारत का राO1#य भगुतान �नगम 

एन पी एस नई प�शन योजना 

एन ट# आई राO1#य दरूसचंार सIंथान 

एन ट# पी राO1#य दरूसचंार नी�त 

ओ एंड एम सचंालन और रखरखाव 

ओ ई एम मलू उपकरण �नमा>ता 

ओ पी ई अ�स पNरचालन 0यय 

पी ए सी लोक लेखा स म�त 

पी बी सी पवू> -बोल# स�मेलन 

पी ई �ोजे�ट का अनमुान 

पी ई �ोजे�ट का अनमुान 

पी एफ एम एस साव>ज�नक �व9तीय �बधंन �णाल# 

पी एफ आर डी ए प�शन फंड �नयामक और �वकास �ा%धकरण 

पी एल आई डाक जीवन बीमा 

पी एम य ू �ोजे�ट मॉ�नटNरगं य�ूनट 

पी ओ आई Wवाइंट ऑफ इंटरकने�शन 

पी आर ए एन Iथायी सेवा�नविृ9त खाता स=ंया 

पी एस पी �नजी सेवा �दाता 

पी एस य ू साव>ज�नक $े) के उप?म 

पी ट# एम �नजी दरूसचंार �नमा>ता 

आर एफ आई ई उपकरण, क& Iथापना के  लए तयैार 

आर एफ पी �Iताव के  लए अनरुोध 

आर जी आवासीय �वार 

आर आई सी ट# Cामीण सचूना सचंार �ौ�यो%गक& 

आर जे आई ओ Nरलायसं िजयो इ@फोकोम  ल मटेड  

आर एम एफ एस दरूIथ Sप से �ब%ंधत �णाल# 
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आर पी एल आई Cामीण डाक जीवन बीमा 

एस ए आर �व शOटता अवशोषण दर 

एस ए रणनी�तक गठजोड़ 

एस एफ सी Iथायी �व9त स म�त 

एस पी सेवा �दाता 

एस पी वी �वशषे उ�े�य वाहन 

एस ट# एल Iटरलाइट टे�नोलॉजी  ल मटेड 

एस ट# �य ूसी मानक&करण, पर#$ण और गणुव9ता �माणन �नदेशालय 

एस य ुसी Iपे�1म उपयोग शkुक 

ट# सी आई एल दरूसचंार कंसkट�}स इंtडया  ल मटेड 

ट# सी एल टाटा क�य�ुनकेशन  ल मटेड  

ट# डी एस ए ट#  दरूसचंार �ववाद �नपटान और अपील#य @याया%धकरण 

ट# ई सी दरूसचंार इंजी�नयNरगं क� R 

ट# ई आर एम दरूसचंार �वत>न और ससंाधन �नगरानी 

ट# ओ ट# �ौ�यो%गक& का हIतांतरण 

ट# आर ए आई भारतीय दरूसचंार �नयामक �ा%धकरण 

ट# ट# एल त मलनाडु दरूसचंार  ल मटेड 

य ूए एल य�ूनवस>ल ए�सेस लेवी 

य ूआई डी �व शOट पहचान स=ंयाएँ 

य ूआई डी ए आई भारतीय �व शOट पहचान �ा%धकरण 

य ूएस ओ य�ूनवस>ल स�व>स ऑिVलगेशन 

य ूएस ओ एफ य�ूनवस>ल स�व>स ऑिVलगेशन फंड 

डVkय ूएल एल Iथानीय लपू म� वायरलेस 

डVkय ूपी सी वायरलेस योजना और सम@वय �वगं  
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